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TERMINOS DE REFERENCIA PARA LA CONTRATACION DE UNA CONSULTORIA PARA LA

ACTUALIZACION DE LA ESTRATEGIA PAIS DE CARE ECUADOR 2026-2030

1. ANTECEDENTES Y JUSTIFICACION

CARE es una organizacion internacional cuya vision es lograr un mundo de esperanza, toleranciay justicia
social, en el que la pobreza haya sido superada y las personas vivan con dignidad. Su trabajo se centra
especialmente en mujeres y nifas, reconociendo su papel clave en la transformacion de las comunidades
y en la construccion de sociedades mas justas e inclusivas.

En septiembre de 2025 CARE lanzo su Estrategia Global 2026-2030, alineada con la Vision 2030 de CARE
Internacional, la cual establece tres pilares estratégicos para orientar el trabajo de la organizacion a
nivel global: Responder, Sostener y Levantar (Rise), e incluye enfoques de programa (trabajo en red,
digital y valor por dolar invertido) y facilitadores organizativos (innovacion, cultura y solida base de
apoyo). Esta estrategia busca fortalecer el impacto en la reduccion de la pobreza mediante enfoques
liderados localmente, impacto en red, innovacion digital y movilizacion sostenible de recursos.

Como parte del despliegue de esta nueva estrategia global, las oficinas de pais lideradas por CARE USA,
entre las que se encuentra la de Ecuador, deberan actualizar o renovar sus estrategias nacionales para
asegurar su alineacion con los objetivos globales y con los contextos nacionales especificos. Este
proceso tiene como objetivo construir estrategias lideradas por los equipos pais, pero coherentes con
la vision global, identificando las prioridades programaticas que permitiran maximizar el impacto en
cada contexto nacional.

La actualizacion de la estrategia pais constituye un proceso participativo que integra analisis de contexto
politico, econdmico, social, ambiental y humanitario; aprendizajes de la implementacion de la estrategia
anterior; consultas con actores internos y externos; y definicion de prioridades programaticas que
orientaran el trabajo de CARE en los proximos cinco anos. Este proceso se ha estandarizado a nivel global
y CARE ha desarrollado un completo paquete de informacion y guias metodologicas para su uso durante
la construccion de la Estrategia que deberan emplearse en esta consultoria.

En este marco, CARE Ecuador requiere contratar una consultoria especializada que apoye técnicamente
el proceso de actualizacion y alineacion de su Estrategia Pais para el periodo 2026-2030, facilitando el
analisis estratégico, la recopilacion de informacion, la conduccion de consultas participativas y la
elaboracion del documento final de estrategia.

2. OBIJETIVOS DE LA CONSULTORIA

Objetivo General

Desarrollar el proceso de actualizacion de la Estrategia Pais 2026-2030 de CARE Ecuador, asegurando
coherencia con la Estrategia Global de CARE y la Vision 2030, el contexto nacional y las prioridades
programaticas de la organizacion.

Objetivos Especificos
1. Llevar a cabo procesos de consulta interna y externa para recopilar analisis contextuales,
aprendizajes institucionales y prioridades programaticas’.

"Uno de los procesos de consulta externa sera la participacion que el/la consultor/a en el taller de fortalecimiento de
capacidades sobre la metodologia del “System Level Impact”, metodologia que busca identificar los sistemas que CARE
Ecuador priorizara para su trabajo en los siguientes afios, la cual sera realizada por CARE a su equipo y organizaciones
socias.



2. Desarrollar, facilitar talleres desde una vision de planificacion estratégica participativa para
validar los elementos clave de la estrategia.

3. Apoyar al equipo de liderazgo de CARE Ecuador en la definicion de pilares estratégicos,
prioridades programaticas y modelos de programacion.

4, Elaborar recomendaciones para la implementacion, monitoreo y movilizacion de recursos
asociados a la estrategia.

5. Elaborar el documento de Estrategia Pais 2026-2030 y documentos anexos.

RESULTADOS ESPERADOS
« Una Estrategia Nacional actualizada y validada (2026-2030).
+ Un documento que recoja los insumos brindados en cada una de las consultas y los talleres,
siguieno la metodolofia y formatos establecitos por CARE, asi como otros que se identifiquen
como necesarios durante el proceso.
- Un plan para la implementacion, monitoreo y seguimiento de la estrategia.
- Un plan para la implementacion, seguimiento y movilizacion de recursos asociados a la
estrategia.

ALCANCE DE LA CONSULTORIA

Alcance temporal
La consultoria tendra una duracion de tres meses, contados a partir de la firma del contrato.
Alcance geografico
La consultoria tendra alcance nacional, considerando el contexto institucional, programatico y territorial
de CARE Ecuador. Los talleres tendran lugar en el Distrito Metropolitano de Quito.
Alcance organizacional
La consultoria se desarrollara en coordinacion con CARE Ecuador, con la participacion activa de
alrededor de 40 personas, variando el nimero en funcion de cada uno de los talleres:
e elequipo técnicoy de liderazgo de CARE Ecuador,
e equipo designado por CARE USA
e organizaciones socias y aliados estratégicos,
e actores del sector publico a nivel nacional y local,
e academia,
e sector privado
e expertos/as

El/la consultor/a o el equipo consultor debera facilitar espacios participativos que permitan recoger
aportes de estos actores y asegurar la construccion colectiva de la estrategia.

Alcance conceptual y de enfoque

El enfoque transformado de Género es transversal a todo el desarrollo de la Estrategia Pais, desde su
diseno y formulacion hasta su implementacion, lo que debera quedar adecuadamente recogido en el
documento. Lo mismo ocurre con el liderazgo localizado, el trabajo de impacto en red, el uso de
tecnologia e IA, especialmente la vinculacion con el sector privado.

Alcance de resultados y objetivos

La consultoria abarca la generacion de insumos estratégicos para fortalecer el rol de CARE Ecuador,
incluyendo, contexto pais, un mapeo validado de actores con sus analisis FODA, estrategias de
participacion para aliados clave, una Teoria del Cambio de Impacto en Red que defina el posicionamiento
institucional, aportes para la programacion 2026-2030 y la documentacion integral del proceso en un
paquete final.

Contenido general:



La consultoria debera apoyar el desarrollo de los principales componentes de la Estrategia Pais de
acuerdo con la metodologiia se ha establecido a nivl global y se sera compatida con el/la consultor/a
0 equipo consultor al inicio de la consultoria:

a. Analisis del contexto pais?
Incluye el analisis de factores politicos, econdmicos, sociales, ambientales y humanitarios que influyen
en el trabajo de CARE, asi como tendencias relevantes para los proximos cinco anos. Este analisis debera
considerar:

e Contexto politico e institucional,

e (Crisis humanitarias y riesgos climaticos,

e Pobreza, desigualdad y brechas de género,

e Tendencias econdmicas y oportunidades de desarrollo,

e Panorama digital,

e Voces de las comunidades

e Contexto de financiamiento y donantes,

e Aprendizajes de la estrategia anterior.

Para desarrollar esta actividad el/la consultor/a o equipo consultor debera revisar los dosumentos, ppt
o insumos desarrollados en los dialogos con expertos/as que daran charlas de contexto que se han
considerado a partir de las 6 areas de impacto, mas otros temas priorizados por la oficina pais.

Asitambién debera realizar el Taller 1, de acuerdo con la Guia de actualizacion de la Estrategia Pais dada
por el Equipo Global de CARE.

Seguido al taller 1 CARE Ecuador ha priorizado la realizacion de un taller intermedio, que plantea la
implementacion de la metodologia de System Level Impact (SLI) orientada a lograr cambios sostenibles
y a gran escala mediante la transformacion de sistemas, en lugar de intervenciones aisladas. Esta
metodologia promueve una comprension sistémica de los problemas, identificando las relaciones entre
actores, incentivos, normas sociales y politicas piblicas que influyen en los resultados. Esta metodologia
dar la primera pauta de priorizacion de sistemas para llegar a realizar el siguiente paso en la
construccion de la estrategia que sera la identificacion de la priorizacion programatica.

Este proceso sera liderado por CARE, pero sera necesario que el/la consultor/a o equipo consultor pueda
articular su propuesta metodologica para la realizacion del taller 2.

b. Identificacion de prioridades programaticas
Definicion de las areas estratégicas prioritarias para CARE Ecuador durante el periodo 2026-2030,
alineadas con los pilares estratégico:
e Responder (humanitario)
e Sostener (clima, salud, equidad de género, nutiricion, alimentacion y agua, trabajo, educacion)
e Levantar (justicia economica de las mujeres)

Para desarrollar esta actividad el/la consultor/a debera llevar a cabo el taller 2 con el equipo de la
oficina y socias de CARE, de acuerdo con la Guia de actualizacion de la Estrategia Pais dada por el Equipo
Global de CARE.

c. Definicion de modelos de programacion

Las Prioridades de Programa constituyen el nicleo de la Estrategia de Pais de CARE, ya que definen las
areas en las que la oficina pais concentrara su trabajo durante los proximos cinco anos. Estas prioridades
orientan el uso de recursos, alianzas y posicionamiento institucional, alineandose con los pilares de la
Estrategia Global FY26-30 y con los principales desafios y oportunidades del contexto nacional. Para
mantener un enfoque estratégico claro, se recomienda definir maximo cinco prioridades, combinando
areas donde CARE ya tiene experiencia con nuevas oportunidades de impacto y financiamiento.

2 para apoyar el desarrollo de la seccién de contexto, hemos utilizado herramientas de IA para generar un borrador inicial. Este borrador se
basa en datos publicos y puede servir como punto de partida, proporcionando una base narrativa sobre las tendencias sociales, politicas,
econdmicas, medioambientales y humanitarias relevantes para el contexto de tu pais.



Estas prioridades también deben contribuir al compromiso de CARE de lograr mayor impacto por calidad
por dolar, integrando evidencia de rentabilidad en el disefio de programas, generando mayor eficiencia
(alcance con el mismo costo o menor costo con igual calidad) e influyendo en socios para ampliar la
adopcion de soluciones efectivas.

Para implementar estas prioridades se definen Modelos de Programacion, que son intervenciones o
enfoques especificos que traducen las prioridades estratégicas en acciones concretas, escalables y
basadas en evidencia. CARE cuenta con modelos consolidados desarrollados en distintos paises (VSLA,
Mujereres Lideres en Emergencia, FFBS, ARG), que pueden combinarse con innovaciones y nuevos
enfoques adaptados al contexto, manteniendo un equilibrio entre experiencia existente y nuevas
soluciones. Ademas, la Estrategia Global promueve el uso de Programas Distintivos, que relnen
evidencia solida y enfoques innovadores, facilitando la movilizacion de recursos y el fortalecimiento del
impacto.

Para desarrollar esta actividad el/la consultor/a debera llevar a cabo el taller 3 con el equipo de la
oficina y socias de CARE, considerando los lineamientos planteados por la Guia de actualizacion
realizada por CARE USA.

o Enfoque liderado localmente e Impacto en red y alianzas estratégicas
Idea central: CARE evoluciona hacia un rol de facilitador, conector y movilizador de recursos, impulsando
soluciones disenadas y lideradas localmente, promoviendo la co-creacion de soluciones lideradas por
actores locales y el fortalecimiento de organizaciones de la sociedad civil, especialmente de mujeres.
Este enfoque implica el desarrollo de un plan de impacto en red que identifique actores clave,
mecanismos de colaboracion y oportunidades de movilizacion de recursos para generar impacto
colectivo.

e Metas de incidencia especificas
Idea central: La incidencia es un proceso estratégico para influir en politicas, presupuestos y practicas
alineadas a las prioridades programaticas. se definiran metas de incidencia especificas orientadas a
influir en politicas, presupuestos y practicas, alineadas a las prioridades programaticas.

o Enfoque Digital first
Idea central: Uso estratégico de lo digital para ampliar impacto, eficiencia e inclusion. Esto contempla
tanto el fortalecimiento de capacidades digitales en las comunidades participantes como la integracion
de soluciones tecnologicas en la gestion programatica, asi como el establecimiento de alianzas con
actores publicos y privados para el desarrollo de servicios digitales inclusivos.

e Plan de ingresos y movilizacion de recursos
Idea central: Analisis del panorama de financiamiento y definicion de oportunidades estratégicas para
fortalecer la sostenibilidad financiera del trabajo de CARE. Un plan de ingresos sostenible define una
estrategia clara y viable de financiamiento para apoyar las prioridades programaticas de la oficina pais.
Este plan establece metas de ingresos y explora oportunidades de financiamiento innovador o hibrido,
basandose en el analisis del panorama de donantes y mercado realizado en el contexto pais.

d. Operacionalizacion de la estrategia

Esta fase estara orientada a la operacionalizacion de la estrategia, definiendo las condiciones necesarias
para su implementacion efectiva. En este espacio se analizaran los principales riesgos y limitaciones —
financieros, operativos y contextuales— que podrian afectar la ejecucion, asi como los facilitadores
clave, incluyendo recursos, alianzas y herramientas tecnologicas requeridas para cada prioridad
programatica.

Asimismo, se revisara la capacidad institucional existente, incluyendo sistemas, procesos, talento
humano y cultura organizacional, con el fin de identificar ajustes necesarios para garantizar una
implementacion exitosa. Este proceso permitira definir estrategias de mitigacion de riesgos, identificar
brechas de capacidades y establecer prioridades de fortalecimiento organizacional y colaboracion.



Como resultado, se contara con una definicion clara de riesgos clave, facilitadores criticos y necesidades
operativas, contribuyendo a completar la seccion correspondiente de riesgos y facilitadores en la
actualizacion de la estrategia pais.

Para desarrollar esta actividad el/la consultor/a o equipo consultor debera llevar a cabo el taller 4 con
el equipo de la oficina y socias de CARE, considerando los lineamientos planteados por la Guia de
actualizacion realizada por CARE USA.

3. METODOLOGIA

La consultoria se desarrollara mediante una metodologia participativa, estratégica y orientada a
resultados, alineada con la guia de actualizacion de estrategias de CARE.
Las principales herramientas metodologicas incluiran:

1. Revision documental
Analisis de:
e Estrategia global de CARE 2025-2030
e Plan de Negocios de CARE Ecuador 2021 - 2026
e Informes institucionales
e Analisis de contexto y documentos sectoriales
2. Colaboracion tematica
La consultoria prestara especial atencion a las siguientes areas:
e Fortalecimiento de capacidades locales y gobernanza participativa;
e Evidencia basada en datos y participacion comunitaria;
e Digitalizacion del monitoreo y evaluacion y ciberseguridad;
e Integracion de inteligencia artificial (IA) en los sistemas de monitoreo;
e Alineacion con los ODS y medicion de impacto;
e  Optimizacion de costes y rendimiento de programas;
e Movilizacion de recursos y diversificacion de la financiacion.
3. Consultas internas
Reuniones y entrevistas con:
e equipo directivo
e equipo programatico
e areas de movilizacion de recursos y operaciones
4, Consultas externas
Espacios de dialogo con:
e participacion capacidades en SLI
e organizaciones socias
e instituciones piblicas
e academia
e sector privado
e expertos humanitarios y de desarrollo
5.Talleres estratégicos participativos
Facilitacion de talleres:
e Taller 1: Reflexion estratégica y analisis de contexto
e Taller 2: Prioridades programaticas y modelos de programacion
e Taller 3: Enfoques generales y por prioridad programatica sobre liderazgo local, incidencia,
impacto en red, enfoque digital y sostenibilidad financiera, y definicion de objetivos de impacto
e Taller 4: Operacionalizacion de la estrategia
6. Redaccion y validacion del documento estratégico
El consultor elaborara borradores progresivos de la estrategia que seran revisados por CARE hasta su
validacion final.

4. POLITICAS Y ENFOQUES DE LA EVALUACION/CONSULTORIA



e Derechos humanos: la perspectiva de los derechos humanos ubica como eje central a la
persona. Se debe incluir la promocion y la proteccion de derechos humanos como el aspecto
central de los lineamientos.

e Igualdad de género, la consultoria promovera en enfoque de igualdad entre mujeres,
hombres y personas de diversidad sexo-genérica. Asegurara que los resultados de la
consultoria busquen transformar dinamicas de género que subordinan o limitan el ejercicio
de derechos de las personas diversas.

e Interseccionalidad, la consultoria sera muy cuidadosa a las diversidades identitarias (edad,
etnia, clase social, entre otras) que pudieran contribuir a generar experiencias de opresion o
privilegios.

o Interculturalidad e Intergeneracional: la consultoria promovera la interaccion,
reconocimiento y valoracion de las culturas diversas y la igualdad entre las distintas
generaciones (nifios, nifias, adolescentes, adultos y adultos mayores).

CARE no tolera ninguna actividad que pueda constituir o resultar en la explotacion o abuso sexual de los
adultos o ninos vulnerables que CARE apoya a través de su trabajo. En caso de que el trabajo del
consultor en virtud de estos términos de referencias implique la interaccion con las/los participantes
del proyecto de CARE, el/la consultor acepta cumplir con: (a) la Politica internacional de CARE sobre la
proteccion contra la explotacion sexual y el abuso y la proteccion infantil, que se puede encontrar en
https://www.care.org/wp-content/uploads/2025/02/CARE-International-Safeguarding-
Policy-October-2023_EN-Final.pdf ("Politica de PSHEA"); o (b) la politica interna del Proveedor de
Servicios que es sustancialmente similar a la Politica de PSHEA de CARE y aprobada por CARE. La Politica
de PSHEA define una conducta prohibida y, entre otras cosas, requiere que el Proveedor de servicios: (a)
tome medidas preventivas, incluido el cumplimiento por parte de subcontratistas, agentes y empleados,
(b) informe de inmediato cualquier violacion real o presunta a CARE, y (c) Tomar las medidas correctivas
apropiadas cuando sea necesario.

5. PRODUCTOS DE LA CONSULTORIA

No Producto Porcentaje
1 Plan de trabajo y aplicacion de la metodologia validados 10%
2 Informe de analisis de contexto y consultas internas y externas 20%
3 Borrador del documento de Estrategia Pais 2026-2030 40%
4 Documento final de Estrategia Pais validado e informe final de consultorial| 30%

6. CRONOGRAMA DE EJECUCION.

La consultoria tendra una duracion de tres meses, periodo en el cual se desarrollaran de manera
secuencial las actividades, analisis y entregables establecidos

Productos* Abril Mayo Junio



https://eur01.safelinks.protection.outlook.com/?url=https%3A%2F%2Fwww.care.org%2Fwp-content%2Fuploads%2F2025%2F02%2FCARE-International-Safeguarding-Policy-October-2023_EN-Final.pdf&data=05%7C02%7Csoledad.aguilar%40care.org%7Cab59bf402e024dbf801708de0c2dae4f%7Ce83233b748134ff5893ff60f400bfcba%7C0%7C0%7C638961587532806974%7CUnknown%7CTWFpbGZsb3d8eyJFbXB0eU1hcGkiOnRydWUsIlYiOiIwLjAuMDAwMCIsIlAiOiJXaW4zMiIsIkFOIjoiTWFpbCIsIldUIjoyfQ%3D%3D%7C0%7C%7C%7C&sdata=NBCUHs0ZG%2FfRV8GOAoQI6lq8kXciIeIdO6eCStdfF6s%3D&reserved=0
https://eur01.safelinks.protection.outlook.com/?url=https%3A%2F%2Fwww.care.org%2Fwp-content%2Fuploads%2F2025%2F02%2FCARE-International-Safeguarding-Policy-October-2023_EN-Final.pdf&data=05%7C02%7Csoledad.aguilar%40care.org%7Cab59bf402e024dbf801708de0c2dae4f%7Ce83233b748134ff5893ff60f400bfcba%7C0%7C0%7C638961587532806974%7CUnknown%7CTWFpbGZsb3d8eyJFbXB0eU1hcGkiOnRydWUsIlYiOiIwLjAuMDAwMCIsIlAiOiJXaW4zMiIsIkFOIjoiTWFpbCIsIldUIjoyfQ%3D%3D%7C0%7C%7C%7C&sdata=NBCUHs0ZG%2FfRV8GOAoQI6lq8kXciIeIdO6eCStdfF6s%3D&reserved=0
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4 ||Documento final de estrategia

*Para el desarrollo de los productos 1y 2, la Guia para la actualizacion de la Estrategia Pais se establece
al menos 4 talleres, los cuales se llevaran a cabo en las siguientes fechas:

Taller 1y taller SLI: semana del 13 de abril de 2026
Taller 2: semana del 20 de abril de 2026

Taller 3: semana del 04 de mayo de 2026

Taller 4: semana del 01 de junio de 2026

7. CONTRATACION, PLAZO Y FORMA DE PAGO
El contrato se realizara bajo la modalidad de Consultoria.
El tiempo de ejecucion sera de 3 meses a partir de la firma del contrato.

Forma de pago: Los pagos se realizaran contra entrega de cada uno de los productos especificados en
el punto 5, de acuerdo con el siguiente detalle:

Primer pago por el 70% a la entrega de los Productos 1,2y 3
Segundo pago por el 30% a la entrega del Producto 4.

Una vez se entreguen los productos a conformidad, con la firma del acta entrega recepcion firmada y
aprobada por las dos partes, el pago se realizara en un maximo de 30 dias después de recibir dicho
informe y la factura correspondiente.

8. SEGUIMIENTO, SUPERVISION Y APROBACION DE PRODUCTOS
La supervision de este proceso estara a cargo de la Gerencia de Programas en interaccion directa con
el equipo IPO de Actualizacion y Alineacion de Estrategia de CARE USA y la Direccion Pais.

La aprobacion de los productos estara a cargo de la Direccion Pais.

9. LOGISTICA Y TRASLADOS.
Esta consultoria no plantea traslado a los territorios.

10. SELECCION Y CALIFICACION
CARE Ecuador seleccionara las propuestas recibidas, acuerdo a los siguientes parametros/criterios:

a. Oferta técnica 30%

b. Conocimiento y experiencia del equipo consultor: 30%
- Titulo universitario avanzado en desarrollo, relaciones internacionales,
economia, ciencias sociales o equivalente.

+ Minimo 12 anos de experiencia en planificacion estratégica, coordinacion de
programas humanitarios y/o de desarrollo.

« Excelente conocimiento del contexto ecuatoriano y de la dinamica institucional
y empresarial local.

- Experiencia demostrada en facilitacion de talleres y facilitacion participativa.

- Idiomas requeridos (hablados y escritos): espafiol e inglés, ya que tendran que
interactuar habitualmente con el equipo de CARE USA.




¢. Conocimiento y experiencia en desarrollo de planificacion estratégicay temas| 20%
vinculados a los planteados en los TDRs.
d. Oferta econdmica en la cual se detalle el valor por cada producto 20%

11. DERECHOS DE AUTOR

Todo el trabajo creado durante esta contratacion debe ser trabajo original, y ningiin tercero debe tener
derecho sobre el trabajo. Todos los derechos, titulos e intereses en el trabajo se otorgaran a CARE.

12. ERRORES U OMISIONES

CARE espera que el proveedor proporcione la coordinacion, el soporte y los recursos requeridos en
funcion de la propuesta correspondiente. No habra ninguna compensacion adicional disponible por
cualquier error u omision de la propuesta hecha a CARE. Las (nicas exclusiones son complementosy / o
servicios opcionales para los cuales el proveedor debera recibir una autorizacion por escrito de CARE.

13. CONFIDENCIALIDAD / NO DIVULGACION

Toda la informacion obtenida por cualquier proveedor en relacion con las practicas de trabajo de CARE
no se debe divulgar a nadie que no sea parte de este proceso.

14. POLITICAS A APLICAR

e Politica de PSHEA y Acoso

e Politica de conflicto de interés

e Politica Internacional de CARE sobre Fraude y Corrupcion
e Politica Proteccion de Datos

15. PRESENTACION DE OFERTAS

Las personas interesadas y que cumplan los requisitos enviar la siguiente informacion:
1. Propuesta técnica
2. Propuesta economica que detalle los costos por cada producto y como referencia, el valor
DIA /consultor/a.
3. ElCurriculo Vitae del consultor y/ o equipo consultor con referencias de trabajos similares
4. Documentos para registro de proveedores (en el caso que no sea proveedor)

e Formulario que se encuentra en: https://docs.google.com/document/d/18EL-
RZI40KespNbr50zS5A2An6jd9d87/edit?usp=sharing&ouid=116518583765418433859
&rtpof=true&sd=true

e Certificado bancario actualizado (dltimos 30 dias)

RUC
e (Copia de cédula del representante legal

Los 4 documentos deberan enviar por separado y en formato PDF (nicamente al siguiente correo
ecu.careconsultorias@care.org.

Indicar en el asunto del mensaje: CONTRATACION CONSULTORIA ESTRATEGIA PAIS ECUADOR.

En caso de inquietudes pueden enviar sus consultas a: paola.mera@care.org, hasta el 31de marzo de
2026.

La fecha limite para presentacion de ofertas es el 01 de abril a las 177h00

Nota: CARE contactara (inicamente al proveedor seleccionado una vez finalizado el proceso.
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