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Las crisis humanitarias a nivel mundial tienen impactos sobre los ecosistemas y las
relaciones entre las personas que habitan las comunidades. Muchas de las crisis
desembocan en procesos migratorios y de movilidad humana, desplazamientos
forzosos y situaciones que ponen en riesgo la proteccion de las personas, sobre todo
de aquellos grupos que sea por su edad, género, etnia, entre otros se ven en situaciones
de vulnerabilidad que compromete su seguridad.

Durante los ultimos afios y desde 2023 hasta finales de 2024, Ecuador, es considerado
como uno de los paises mas peligrosos y violentos de la region, siendo un territorio
conflictivo para las personas locales y también para las personas migrantes, ya que los
niveles de xenofobia, racismo, aporofobia, violencia por prejuicio y la violencia basada
en género también se han exacerbado, comprometiendo la sensacion de seguridad y
bienestar de las personas que habitan en territorio ecuatoriano.

CARE es una organizacion que ofrece servicios de proteccién integrados con un
enfoque de género en los diferentes proyectos en los que trabaja, y que, consciente de
la realidad y el contexto de la situacion pais, trabaja en conjunto con organizaciones de
sociedad civil y locales para poder atender a personas en situacion de vulnerabilidad,
enmarcandose en su teoria del cambio, para proporcionar untrabajo integral. Este trabajo
se desarrolla de forma multinivel, primero a nivel social con el fin de fomentar entornos
mas seguros y protectores para las personas refugiadas y las personas locales, segundo
a nivel comunitario atendiendo las necesidades de cada territorio donde se realizan
intervenciones enfocandose en temas de proteccion y violencia basada en género para
su reduccidn, y tercero mediante la oferta de servicios a las personas que requieran
atencion prioritaria al encontrarse en situacion de riesgo, o que han experimentado
amenazas y situaciones de violencia que ponen en riesgo su seguridad.

Las personas en situacién de vulnerabilidad con necesidades especificas de proteccion
no cubiertas requieren multiples apoyos, y cada caso es diferente del otro, por este
motivo resulta necesaria e imprescindible la elaboracion de una guia metodoldgica que
estandaricelos procedimientos de atencion, referenciay gestién de casos delas personas
atendidas en los distintos proyectos de CARE en conjunto con las organizaciones socias
estratégicas en terreno, y asi poder desarrollar respuestas de proteccién basadas en
principios humanitarios y bajo los estandares internacionales, garantizando atenciones
de calidad, basadas en el enfoque de derechos humanos, fortaleciendo las capacidades
de cada persona mediante la entrega de herramientas y recursos necesarios que
permitan desarrollar mecanismos de afrontamiento resolutivos y adecuados para su
integracion local.

Esta guia supone una referencia continua en los servicios de atencion a las personas
participantes de los diferentes proyectos en los que trabaja CARE en conjunto con las
organizaciones socias estratégicas en terreno, y permite fortalecer las capacidades
estatales para orientar las gestiones de casos de forma adecuada y cumpliendo con los
principios base de la ayuda humanitaria.



Proporcionar un marco de referencia para la gestion de casos de personas asistidas
en las diferentes ciudades donde CARE en conjunto con sus organizaciones socias
estratégicas estén interviniendo en el marco del Proyecto Esperanza.

Establecer los cimientos de la intervencion de la respuesta humanitaria en CARE
Ecuador con base en los principios de protecciéon, marco legal y estandares
internacionales.

Proporcionar orientaciones especificas sobre la operacionalizacion de la proteccion
en la gestiéon de casos de las personas asistidas por CARE Ecuador y sus
organizaciones socias estratégicas.

Implementar respuestas integrales de psicosociales a nivel individual y grupal en el
marco de la gestion de casos para la implementacién de planes de proteccién y de
integracion con personas en situacion de vulnerabilidad.

Identificar las acciones legales para la proteccion de las personas en situacion de
vulnerabilidad, sobre todo mujeres en su diversidad y personas de la comunidad
LGBTIQ+.



Evaluacion Integral



Durante la primera entrevista, las personas
pueden volver a experimentar malestar al
tener que recordar situaciones dolorosas
del pasado y el presente para que se pueda
registrar su informacion, es por este motivo,
que la contencion emocional empieza desde
el primer momento en que las personas
ingresan a la oficina para comenzar la
entrevista.

El encuadre, ademas de permitirle a la
persona conocer el porqué del registro
de su informacion, sirve para disminuir la
angustia de saber para qué se le preguntan
varias cosas personales, pero también, para
anticiparle que no tiene que brindar mayor
cantidad de detalles sobre un determinado
hecho en particular, ya que para eso estaran
los servicios de atencion psicosocial,
asesoria legal y juridica y las atenciones
médicas. Un adecuado encuadre contiene
emocionalmente a la persona porque evita la
victimizacion secundaria, ahondar en temas
dolorosos de los que luego no se abordaran
y generar barreras personales para no querer
comentar situaciones y hechos traumaticos
lo cual podria complejizar luego la gestion de
casos.

El primer abordaje debe realizarse con mucho
respeto y siguiendo las fases de la empatia’,
permitiendo el cuidado y contencién
emocional de la persona que se esta
atendiendo, pero al mismo el propio cuidado
emocional.

El registro biométrico y la primera entrevista
para poder recabar informaciéon sobre la
persona es el primer paso. Cada persona,
independientemente de si esta sola o en
familia, debe tener una ficha propia donde
se le registre, y esto es importante ya que, el
plan de accion es primero individual y luego

' (Casera, 1983, citado en Bermejo, 2012)

grupal, asi mismo, si se contempla la entrega
de asistencia monetaria, sera necesario
identificar a qué persona del grupo familiar
se le entrega el dinero basandose en la
necesidad de proteccién especifica.

De acuerdo con la Ley Organica de Proteccion
deDatosPersonalesdelEcuador,esimportante
que las personas sepan explicitamente que
los datos e informacién que compartan
bajo su consentimiento libre, voluntario e
inequivoco sera ingresadas en los sistemas
de registro de CARE y de la organizacién
socia en terreno. Estos datos también
podran ser usados como datos estadisticos
anonimizados que no comprometeran datos
personales y en otros casos se podra hacer
uso de los mismos con fines relacionados a la
organizacion, por cuanto, es importante que
la persona sepa que CARE y la organizacién
socia en terreno, tiene politicas de proteccién
de datos y seguridad de la informacion y se
sujeta a la legislacion nacional en materia de
proteccion de datos personales, por lo tanto,
sus datos seran tratados con la respectiva
confidencialidad.

La persona usuaria como titular de los
datos tiene derecho al acceso, rectificacion,
actualizacion, eliminacién, oposicion y
portabilidad de acuerdo con la conformidad
con las leyes de proteccion de datos del
Ecuador. Al entregar esta informacion
durante la entrevista, la persona proporciona
su consentimiento para hacer uso de esta
informacion, segun los fines mencionados
anteriormente. La persona puede elevar
cualquier queja respecto al tratamiento de
sus datos, mediante los canales autorizados
por CARE y la organizacion socia en terreno
como podrian ser: 1) correo electrénico para
quejas, 2) buzén de quejas y sugerencias, y 3)
lineas de atencion de CARE.



El ingreso de la informacion puede realizarse en una entrevista semi estructurada, en la que se
iran llenando los campos que solicita el sistema, pero al mismo tiempo se podra establecer una
conversacion en la que las personas puedan comentar informacion importante que permitira ir
determinando el nivel de riesgo en el que se encuentran.

Ficha de Atencién Social

Nombres:

> Datos Generales
v  Datos complementarios

> Movilidad Humana
Direccién actual®:

> Condicién de vulnerabilidad

Provincia/Departamento™:
1

Lugar de trabajo”:
nformacién General del Grupo Familiar GF020625

Entregas Registradas Grupo Familiar GF020625

Escolaridad™: Completitud™:

Secundaria i’ Seleccione

Descripcién:

Ocupacién Actual®:

Ocupacion Actual®

Datos de la atencién
Estructura familiar

Plan de intervencién

Imagen tomada del sistema MEAL de CARE Ecuador
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Identificacion de Necesidades
Especificas de Proteccion (NEP)

Las personas y comunidades que han
experimentado catastrofes naturales y/o
sociales y que, ante la falta de un sistema de
proteccion y respuestas efectivas se exponen a
riesgos de proteccion que, a su vez, se derivan
en la presencia de necesidades especificas de
proteccién, ante lo cual pueden requerir una
intervencion directa.

Las NEP son caracteristicas particulares
(mismas que dependen del contexto y de
aspectos culturales, sociales, politicos,
ambientales, comunitarios, econémicos,
e individuales), que requieren respuestas

diferenciadas de proteccion. Es decir, respuestas
que, de acuerdo con la definicién de proteccion,
promuevan la seguridad y el pleno ejercicio de
derechos de las personas desde acciones o
entornos protectores.

Si bien todas las personas pueden presentar
riesgos de proteccion, el reto esta en identificar
aquellos casos que tienen riesgos aumentados
de proteccion para lo cual es necesaria la
medicion del riesgo.

Desde esta clasificacion, se describe la prioridad
de atencion con su descripcion y respuesta
recomendada:



Prioridad
de atencion

EMERGENTE

MEDIO

BAJO

2 Tomado de Modelo de Atencion de Casos del Consorcio ESPEranza de CARE (2024).

Breve Descripcion

Respuesta

recomendada

La persona necesita atencion urgente,
probablemente esté gravemente
afectada o herida presenta un grado de
indefensién en su situacién de salud
fisica y/o mental, sus posibilidades
econdmicas 0 sus recursos personales
son escasos o limitados, puede
continuar sujeta a un maltrato inmediato
y constante si se lo deja en sus
circunstancias actuales sin intervencion.

Se requiere una accién
urgente que reduzca
la exposicion a la
amenaza.

Activar el sistema de
proteccién local.

Dar seguimiento al
caso.

La persona probablemente esté
gravemente afectada o herida, o sujeta
a un maltrato inminente y recurrente, las
secuelas pueden llegar a ser graves si se
lo deja en sus circunstancias actuales
sin intervencion.

Iniciar una gestion de
caso en las primeras 24
horas.

Referenciar a los
servicios de proteccion
y dar seguimiento

La persona probablemente vaya a
sufrir algin grado de dafio sin un plan
eficaz de intervencién. Se necesita la
intervencion pues presenta signos de

preocupacion y temor ante un estallido
de violencia y/o ataque, cuenta con
redes de apoyo débiles. Sin embargo, no
hay evidencias de que la persona esté en
riesgo inminente de lesién o muerte.

Realizar orientacion y
acceso a servicios.

En caso de apertura
una gestién de caso,
realizarlo en los
primeros 7 dias.
Referenciar a los
servicios de proteccion
y dar seguimiento

Las personas presentan cierta forma
de vulnerabilidad o preocupacidn de
proteccién. Hay preocupaciones sobre el
potencial de que el cliente esté en riesgo
si no se prestan los servicios.

Brindar orientacion
sobre el acceso a
servicios locales.

No es necesario realizar
una gestién de caso.
Referir a servicios
grupales o procesos
comunitarios

Las necesidades del caso no son
relevantes para el apoyo que el programa
de administracién de casos esta
disefiado para brindar.

Criterios para la priorizacion de atencion?

"
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Luego de identificar el nivel de riesgo, se asigna una cita acorde a la necesidad de la personay con

el fin de mitigar los riesgos de proteccion acordes a la situacion actual.

Atencidn
regular

Atencidn
prioritaria

Referencia
directa
hacia otras

organizaciones

Con base en el levantamiento de la informacion sobre fecha de ingreso al pais,
nacionalidad y estatus migratorio de la persona y/o grupo familiar, se procede brinda
orientacion social y sobre derechos, habiendo descartado riesgos de proteccion altos y
medios. Asi mismo, se puede acompaiiar a la persona a acceder a servicios si presenta
algun requerimiento especifico.

Luego de la evaluacion inicial, se determinan las necesidades especificas de proteccion
segun los criterios revisados previamente, se asigna una cita prioritaria con los equipos
de atencion psicosocial para casos de VBG. Adicionalmente, se realiza una valoracion del
nivel de riesgo, determinando tiempos de atencidn para poder activar las respuestas de
proteccion respectivas: 1) atencion inmediata- hasta 24 horas; 2) atencion hasta 48 horas
y, 3) atencion hasta 7 dias si el riesgo es bajo pero requiere apoyo especifico.

A aquellas personas que requieran servicios distintos a los que CARE y las
organizaciones socias en terreno brinden, se trabajara en el empoderamiento a través de
la informacion basica sobre derechos, asi como la orientacion y referencia hacia servicios
estatales y de otras organizaciones. En casos de nifias, nifios y adolescentes con riesgos
de proteccidn altos, se seguiran las rutas con los socios coperantes del Ministerio de

Herramientas para determinacion de
Necesidades Especificas de Proteccion
(NEP)

Desde los diferentes mecanismos de evaluacion
es posible hacer una identificaciéon de NEP para
la determinacién de un plan de intervencion.
Algunas herramientas especificas facilitan que
la identificacién de las NEP tenga respuestas
diferenciadas.

Score-Card: Esta herramienta tiene como
objetivo facilitar la evaluacién de los aspectos
demograficos, de proteccion, socioecondmicos
y educacién para obtener, mediante los
diferentes puntajes asignados a los datos
recopilados durante la entrevista, la generacion
de un informe que determina la pertinencia
de la entrega de una asistencia monetaria
y/o vaucher como parte de las respuestas
de proteccién. Esta herramienta incluye los
siguientes elementos:

Inclusiéon Econémica y Social del Ecuador (MIES).

Demografia del grupo familiar: numero de
miembros del grupo familiar; tipo de jefatura;
y presencia de nifias, nifios y adolescentes,
personas con discapacidad, personas con
condiciones médicas, adultas/os mayores, y
nifias, adolescentes o mujeres embarazadas
o en lactancia.

Ingresos y necesidades basicas: capacidad
de cubrir necesidades de alojamiento u
otras como transporte, salud, educacion,
comunicacion, bienes no alimentarios,
articulos del hogar entre otros; numero
de comidas al dia; y acceso a ingresos
economicos.

Condiciones de vida: tipo de alojamiento;
posibles condiciones de hacinamiento; y
acceso a servicios higiénicos y de agua
potable en el alojamiento.



Proteccion (desde enfoque de EGD):
presencia de nifias, niflos y adolescentes
menores a cinco afnos con condiciones
de salud como gripe, tos, laringitis,
faringitis u otra enfermedad respiratoria o
enfermedades crénicas; posibles estrategias
de afrontamiento evitativo; identificacion
de personas LGBTIQ+ con riesgos de
proteccioén; posibles situaciones de riesgo
en alojamiento/ comunidad; posibles

riesgos de violencia fisica, sexual u otro tipo
de violencia de género; y estatus migratorio
irregular.

Educacion: nifia, nifio y adolescente en
sistema educativo regular u otro programa
de educacion y riesgos de no asistir a
escuela o sistema educativo.

Nota: Cada proyecto en cada organizacion socia estratégica en terreno de CARE puede tener su
propio ScordCard, por lo que sera importante revisar el Procedimiento Operativo Estandarizado
(SOP por sus siglas en inglés) para poder revisar los puntajes y las condiciones previas a la entrega

de cualquier asistencia monetaria y/o vaucher.

ACNUR diseié herramienta para el tamizaje
de necesidades especificas de proteccion,
facilitando la identificacion y priorizacion de
las respuestas de proteccion para mitigar los
riesgos altos. CARE, en su adaptacién de los
perfiles para el documento del modelo de gestion
de casos del consorcio ESPERANZA, organiza
los perfiles con sus caracteristicas y riesgos de
proteccion con el fin de brindar claridad en la
seleccion de criterios a evaluar.

La determinacion del riesgo aumentado a través
del HRIT, debe hacerse teniendo presentes
aspectos como la exposicion ante la situacion
traumatica, las vulneraciones histoéricas vy
sistematicas de los derechos humanos y el
contexto que incluye las dificultades y riesgos
que ponen en una situacién vulnerable a la
personay/oasugrupo familiar. Ladeterminacion
del nivel de riesgo no deberia realizarse como la
suma de todos los riesgos altos identificados a
partir del perfil especifico y las vulnerabilidades
a las que podrian verse expuestas las personas,

sino que debe complementarse tomando en
cuenta la capacidad de ellas mismas para
hacer frente a las adversidades, y como su nivel
de resiliencia, estrategias para evitar riesgos
latentes y la generacion de redes de apoyo, sirve
para mitigar de estos.

El HRIT en su adaptaciéon por CARE Ecuador?,
considera seis perfiles especificos (en el
documento original constan cinco, pero para
complementariedad de la presente guia se
anade el sexto perfil especifico: personas
con necesidades legales y/o fisicas), con sus
debidas descripciones y las situaciones de
vulnerabilidad en las que se encuentran por
diversos motivos. A continuacion, se detallan:

3 Para la presente guia se utilizé el documento Modelo de Atencién de Casos del Consorcio ESPEranza de CARE
(2024., pero realizando ajustes en la redaccion e incluyendo mds informacion con el fin de complementar al maximo

la herramienta.
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Perfil

especifico

Descripcion

Situacién de Vulnerabilidad

Ninas, nifos y
adolescentes (NNA)

Persona menor de 18 afios que se
encuentra en situacion de riesgo por
causa de su edad, condicién social,
dependencia y/o nivel de desarrollo
fisico, emocional y mental.

NNA no acompafado y/o jefe de
hogar.

En Unién temprana

En condicion irregular en el
territorio.

En situacion de calle.

NNA sobreviviente o testigo

de alguna forma de violencia
basada en género.

NNA con situacion de salud
agravada, enfermedad
catastrofica o cronica y/o
alguna forma de discapacidad
fisica, intelectual, sin acceso al
tratamiento.

NNA sobreviviente de trata

de personas o reclutamiento
forzado.

NNA en situacion de mendicidad
o explotacion infantil.

Mujeres adultas*,
adolescentes
mujeres y nifas en
riesgo

Las mujeres, las adolescentes y las
nifas pueden verse expuestas a
riesgos especificos de proteccién
a raiz de su género, su posicion
cultural, socioeconémica y
su condicién juridica, lo que
significa que pueden tener menos
posibilidades que los hombres, los
adolescentes y los nifios de ejercer
sus derechos.

Adolescentes mujeres en union
temprana, embarazadas o a cargo
de menores de edad.

Una mujer de 18 afios o mas, quien
se encuentra en riesgo por razoén de
su género, por ejemplo, madres o
cuidadoras solas, jefas de familias,
mujeres solas, viudas, ancianas,
mujeres con discapacidades y
sobrevivientes de violencia.

Mujeres jefas de hogares
(familias monoparentales) con
recursos limitados que cuida

de ninas/os, adolescentes o
familiares adultas mayores.
Mujer con situaciones de salud
agravadas o enfermedades
catastroficas o crénicas sin
acceso a salud y/o tratamiento
Personas en situacion de
explotacién sexual o sexo
transaccional.

Nifia, adolescente mujer o mujer
adulta sobreviviente de VBG.
Mujeres sobrevivientes de trata
de personas

Nifia, adolescente mujer en union
temprana.

Nifia, adolescente mujer o mujer
trans.

4 Al mencionar a mujeres adultas, adolescentes mujeres y nifias, se incluyen todas las mujeres incluyendo a las
mujeres, adolescentes y nifias trans de cualquier edad. No se realiza una diferenciacién categorica en este perfil

especifico.




Perfil

especifico

Descripcion

Situacioén de Vulnerabilidad

Personas LGBTIQ+

Las personas lesbianas, gais,
bisexuales, transgénero,
intersexuales y con orientacion
sexual, identidad y expresion

de género y caracteristicas
sexuales diversas pueden sufrir
discriminacion, persecucion y
violencia a causa de ello.

El acrénimo LGBTIQ+ se utiliza
como referencia a hombres gay,
mujeres lesbianas, personas
bisexuales, trans (transgénero,
transexuales, travestis,
transformistas), intersexuales,
queer y los diversos grupos de
personas que no se identifican con
las nociones convencionales o
tradicionales de género .

Personas migrantes y refugiadas
que viajan solas.

Personas con recursos limitados,
agravada con presencia de
enfermedad catastroéficas y/o
alguna forma de discapacidad
fisica, intelectual.

Personas sobrevivientes o en
riesgo de VBG.

Personas en situacién de
explotacién sexual o sexo
transaccional.

Personas sobrevivientes de trata
de personas.

Personas habitantes de calle.

Personas adultas
mayores

Persona de 60 afios o mas, con
alguna necesidad especifica a mas
de su edad. Esto incluye ancianos/
as solos y parejas mayores. Pueden
ser las/os Unicas/os cuidadores/as
de otras personas, sufrir problemas
de salud, tener dificultades para
adaptarse a un nuevo entorno; o,
por otro lado, una falta de apoyo
psicolégico, fisico, econdmico,
social, etc., de sus familiares u otras
personas.

Incapaz de cuidar de si misma
cotidianamente.

Persona adulta mayor sin familia
u otro apoyo o abandonada por
sus cuidadoras/es.

Persona adulta mayor con nifios/
as a su cargo.

Personas con
necesidades de
salud y/o con
discapacidad

Condicion médica seria que
requiere atencioén, en términos de
tratamiento médico y/o provision
de asistencia alimentaria y no
alimentaria en el pais de asilo.

Impedimentos de tipo fisico, mental,
intelectual o sensorial desde el
nacimiento, o como resultado
de una enfermedad, infeccion,
herida, trauma o vejez. Estos
impedimentos pueden obstaculizar
una participacién plena y efectiva
en la sociedad, en igualdad de
condiciones con las otras personas.

Personas con enfermedades
crénicas o catastroéficas, sin
tratamiento o sin acceso a
medicamentos.

Personas con problemas de
salud mental que afectan

su desenvolvimiento en las
actividades basicas de la vida
diaria.
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Perfil

especifico

Descripcion

Situacién de Vulnerabilidad

Personas con
necesidades legales
y/o fisicas®.

Esta categoria aplica cuando
se identifican necesidades
de proteccion legal debido a
amenazas en contra de la vida, la
libertad o la seguridad fisica para
las personas. Estos actos pueden
provenir de personas en posiciones
de autoridad, agentes del Estado,
sus persecutores en el pais de
asilo, otras personas refugiadas,
delincuencia comun, entre otros. No
se incluyen los perfiles de personas

Personas que experimentan
discriminacion por su edad,
religion, etnia, cultura,
nacionalidad u otros que no
incluyan el género.

Personas con perfiles de
proteccion internacional.
Personas sin documentos.
Personas en riesgo de desalojo.
Personas que son extorsionadas
en sus lugares de vivienda o de
trabajo.

Personas sobrevivientes de trata.
Personas sobrevivientes de

tortura.
- Personas sobrevivientes de
tratos cueles e inhumanos.

victimas o en riesgo de VBG.

Todas las categorias son de igual relevancia, sin niveles de jerarquia ya que, si el analisis se realiza
desde los enfoques de derechos, EGD e interseccionalidad, existen diversas condiciones que en su
conjuncién incrementan los riesgos de proteccién. En ese sentido, la forma en la que las categorias
se presentan facilita la obtencién de informacion durante la entrevista que no requiere seguir el
orden establecido en la herramienta HRIT. Dependiendo del flujo de la conversacion, es posible
que las preguntas enumeradas en cualquier categoria se puedan hacer en cualquier momento, sin
embargo, es importante que las cinco categorias de riesgo estén cubiertas en la entrevista.

En los anexos, se encuentra una herramienta que permite identificar:

Respuesta (espacio
para escribir

Nivel de riesgo
asignado a partir
de las respuestas

obtenidas

~ Derivacion
interna segin el
nivel de riesgo

Accion a
Realizar

Accion dentro

Pregunta del sistema

la informacion
recogida)

Que puede servir de apoyo adicional a la informacién encontrada en el sistema MEAL de CARE, para
una evaluacion del riesgo mas exhaustiva.

S Esta categoria se encuentra transversalizada en el documento



Para orientar las gestiones de caso desde
un macro y légica de proteccidn, se requiere
un continuo analisis de los riesgos a los que
se enfrentan las personas, las amenazas,
las vulnerabilidades, pero también de sus
capacidades y de cémo los garantes de
derechos cuentan con capacidades y se
comprometen con la reduccion de los
factores de riesgo®. Especificamente, se
define al riesgo con la férmula siguiente, en
donde la interaccion de las amenazas, las
vulnerabilidades y las capacidades, van a
impactar en los niveles de riesgo que pueda
sufrir una persona o grupo:

Amenaza - Vulnerabilidad

El término amenaza, hace referencia a la
posibilidad de sufrir algun tipo de dafo,
incluyendo fisico, psicoldgico y/o patrimonial,
por ejemplo, asi como posibles barreras para
acceder a los servicios y respuestas del
estado como las humanitarias. Las amenazas
dependen del contexto sociohistérico vy
cultural de dénde las personas habitan, una
mirada interseccional permite reconocer
que no todas las personas tienen las
mismas amenazas aun viviendo en la
misma comunidad. Durante las atenciones y
gestiones de caso, es importante identificar
con la persona las amenazas de su entorno
pararealizar planes de seguridady proteccion.

Vulnerabilidad, por su parte incluye a aquellos

¢ (IASC, 2016; IRC y ACNUR, 2021)
7 (Cruz Roja & Media Luna Roja, 2007)

factores que aumentan la probabilidad
de una persona de enfrentar amenazas.
Algunas caracteristicas serian una mayor
exposicion a los riesgos; ser altamente
susceptibles a efectos negativos de riesgos
particulares; contar con necesidades no
atendidas; presentar capacidades o recursos
reducidos para afrontar diversas situaciones
y condiciones. Estos pueden ser factores
ambientales, personales, recurrentes,
contextuales/temporales. La vulnerabilidad
puede definirse como la capacidad disminuida
de una persona o un grupo de personas
para anticiparse, hacer frente y resistir a los
efectos de un peligro natural o causado por la
actividad humana, y para recuperarse de los
mismos’. Esta capacidad puede ser fisica o
material, pero también pueden encontrarse
en la forma en que esta organizada una
comunidad o en las aptitudes o atributos
de las personas y/o las organizaciones
de esta. Es importante reconocer que las
personas no son vulnerables per se, sino se
encuentran en situaciones que les ponen en
un lugar vulnerable debido a los contextos
sociohistéricos. Durante las gestiones de
caso, es importante que la persona reconozca
las dificultades a las que se enfrentara por
caracteristicas propias, pero también como
ha podido responder ante las mismas.

Por ultimo, las capacidades serian aquellas
fortalezas y recursos internos con las que
cuentan las personas y comunidades para
permanecer seguras, asi también las redes
de apoyo. La capacidad permite mitigar
las amenazas y por ende la situacion de
vulnerabilidad. Durante las atenciones y
gestiones de caso, si la persona cuenta con
herramientas cognitivas y emocionales,
puede salvaguardar su vida y su integridad,
buscar formas adaptativas y resolutivas para
responder a las situaciones complejas. La
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capacidad va de la mano con la participacién,
poresolosplanesdeseguridadyde proteccion/
integracion se deben construir desde el inicio
con las personas, priorizando sus necesidades
identificadas y permitiendo que la sensacion
de control sobre sus vidas vuelva.

Luego de el analisis de las necesidades
especificas de proteccion, asi como de los
riesgos de proteccién es importante realizar
la derivacion a los servicios especificos,
dentroy fuera de la organizacién que permitan
responder al plan de seguridad, proteccién o
de integracion.

La derivacidon se realiza desde un enfoque
de derechos, ya que si se utiliza un enfoque
de necesidades no se podran cubrir todas
las que la persona presente, sin embargo, el
enfoque de derechos permite reconocer qué
cosas pueden ser provistas por el estado
en conjunto con las organizaciones de
ayuda humanitaria, para que la persona no
enfrente situaciones donde sus derechos
sean vulnerados, sino que pueda ejercer los
mismos.

Para poder realizar derivaciones o referencias
efectivas, es necesario que antes se hayan
realizado las siguientes acciones:

Mapeo de servicios: Debe identificar las
institucionesy organizaciones que brindan
servicios publicos para las personas que
atiende en su organizacion. Es importante
reconocer desde un enfoque de derechos
qué instituciones 'y organizaciones
responden a las situaciones complejas
por las que las personas atraviesan.

Sensibilizacion: Como parte del
acercamiento y establecimiento una
ruta de referencia y contrarreferencia es
importante sensibilizar a las personas
funcionarias de la institucion o la
organizacion, para que comprendan desde
un enfoque interseccional las situaciones
complejas a las que se ven expuestas
las mujeres en su diversidad, personas

LGBTIQ+, infancias y adolescencias con
riesgos altos y medios de proteccion.
Fortalecimiento de capacidades:
Es importante capacitar sobre
proteccion, edad-género-diversidad,
interseccionalidad y otros temas que
se consideren necesarios para que las
personas funcionarias puedan trabajar sin
realizar acciones con dafo, permitiendo la
participacion y el empoderamiento de las
personas participantes.

Cursos:
Derechos humanos en la Infancia -
Introduccién Interdisciplinar:

Requisitos minimos de salvaguarda de
Save The Children:

Curso Manual Esfera:

Proteccion contra la Explotacién vy
Abuso Sexual en Ecuador:

Yo sé de género - Igualdad de Género
y Crimen Organizado:

Para CARE, la atencidén y gestidn de casos es
una acciéon de proteccion basada que busca
dar una respuesta segura y oportuna frente
a riesgos de proteccion que estén afectando
la dignidad e integridad de la persona y
vulnerando sus derechos. CARE en conjunto
con las organizaciones socias estratégicas
con quienes trabaja en terreno, prevé que
la gestion de casos busque la articulacion
con diferentes servicios interdisciplinarios
e integrados a nivel local, para favorecer
el acceso a servicios para la proteccién de
las personas y la reparacion y restitucion
de sus derechos. La amplia trayectoria de
CARE fortaleciendo los gobiernos locales
y organizaciones de sociedad civil para la


https://www.coursera.org/learn/childrens-rights
https://kayaconnect.org/course/info.php?id=4820
https://spherestandards.org/es/esfera-en-la-practica/
https://portal.trainingcentre.unwomen.org/product/proteccion-contra-la-explotacion-y-abuso-sexual-c/?lang=es
https://portal.trainingcentre.unwomen.org/product/yo-se-de-genero-17/?lang=es

respuesta y prevencion de la VBG, sirve como
base para un trabajo integrador que se alinea
a los servicios de proteccién nacionales y los
estandares internacionales de los grupos de
proteccion a personas de atencidn prioritaria
en este campo. El objetivo es poner fin a que
se siga produciendo un dafo, reducir las
afectaciones que el hecho pueda tener sobre
la persona, asi como reparar y restituir su
integridad.

En las Directrices para la integracion de
las intervenciones contra la violencia de
género en la accién humanitaria: Reducir el
riesgo, promover la resiliencia e impulsar la
recuperacion®, donde CARE colaboré para la
construccion de respuestas multisectoriales,
hace énfasis en que las respuestas deben
estar centradas en las sobrevivientes, y
esto responde a los principios de ayuda
humanitaria como la participacion y el uso
de recursos existentes, por ejemplo, ya que
la persona sobreviviente de VBG es quien
debe tomar las decisiones que le permitan
salvaguardar su integridad.

Paragestionar casos ademas delos principios
anteriores debemos considerar:

1. Establecery garantizar la seguridad ética
2. Priorizar el interés superior del nifio/a
3. Respetar los deseos, los derechos y la

dignidad de la sobreviviente

Es importante la comprension de lo que es 'y
lo que no es la gestidn, de caso y diferenciarlo
de las acciones de atencion de casos. Esto
permite tener mas claridad del grado de
involucramiento en la respuesta a un caso
con necesidades especificas de proteccion.

La gestiéon de casos ayuda a asentar todo
este nivel de analisis integral de la proteccidén
las personas. Es un método estructurado y
sostenido de proveer respuestas y apoyo de
reparacion a quienes se encuentran en altos

8 (IASC, 2015)
9 (IRC y ACNUR, 2021)

niveles de riesgo de vulneracidn de derechos,
buscando recuperar su nivel de seguridad,
dignidad y ejercicio de derechos®. Este
proceso se caracteriza por ser colaborativo
y empoderador que, basandose en las
fortalezas y capacidades de la persona,
facilita el proceso de conexion con los
servicios que requiere para recuperar la
sensacion de control sobre su vida, afrontar
las situaciones de forma resiliente y exigir el
ejercicio de sus derechos, y de esta manera
obtener como resultado una reduccién de los
riesgos de proteccion.

Quienestaacargodelagestiondelcasoapoya
a la persona en el andlisis de la situacién,
reconociendo los factores protectores con
los que cuenta y las causas y consecuencias
de los riesgos de proteccion a los que se
enfrenta. De manera conjunta, se identifican
las opciones de respuesta disponibles,
acompana en la toma de decision sobre cual
de ellas es la mas conveniente, plantean
metas de proteccién de acuerdo con las
necesidades y motivaciones personales vy
ayudaaconectarconestrategiasylosservicios
correspondientes, a través de remisiones,
abogacia, incidencia, y seguimientos.

En la gestion de casos, los principios
de confidencialidad y voluntariedad son
fundamentales en la gestion de casos
y deben manejarse desde un enfoque
centrado en la persona. El enfoque centrado
en la sobreviviente es una herramienta
que posibilita a la misma a desarrollar
su maximo potencial y desarrollo a partir
del reconocimiento de conocimientos,
habilidades y capacidades.

La voluntariedad hace referencia a que sea
la persona la que define si quiere participar
en cualquier respuesta o accion. No es el
gestor del caso quien tiene la decisién sobre
cémo proseguir o si involucrarse 0 no en
una accion. Por ello, toda respuesta debe
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ser construida en conjunto con la persona, y
nunca de manera impuesta.

Por su parte, la confidencialidad se refiere
al derecho de una persona a que cualquier
informacion sobre ella sea tratada con
respeto. Promueve la seguridad, la confianza
y el empoderamiento. La confidencialidad
refleja la creencia de que las personas
tienen derecho a elegir a quién contaran o
no su historia. Mantener la confidencialidad
significa no divulgar ninguna informacién en
ningun momento a ninguna de las partes sin
el consentimiento informado de la persona
interesada. Violar la confidencialidad puede
poner a la persona y otras personas en riesgo
de sufrir mas dafios. Esta confidencialidad
se mantiene a través de estrictas practicas
de intercambio de informacioén que se basan
en los principios de compartir solo lo que
es absolutamente necesario para aquellos
involucrados en el cuidado y con el permiso
de la persona sobreviviente. También es
necesario proteger los datos escritos acerca
de un (a) sobreviviente o un caso a través
de practicas seguras de recopilacion vy
almacenamiento de datos. Hay excepciones
a la confidencialidad que se abordaran en los
pasos de gestion de casos, relacionados con
la garantia de la proteccidn en situaciones de
riesgo elevado.

Adicionalmente, es importante identificar
que la gestién de casos no siempre es la
mejor respuesta de proteccién, por ello, es
clave contar con analisis de priorizacién
de casos que requieran de una gestién™. A
continuacién, podemos encontrar algunos
criterios que facilitan la identificacion de
casos que requieran gestion de caso:

Tipos de riesgos de proteccion:
relacionados con el derecho a la vida, actos
de tortura, tratos inhumanos, derecho a
la libertad, explotacién, asilo, acceso a
justicia, entre otros similares.

Factores de riesgos y protectores: se debe
tomar en consideracién aquellos factores

1 (IRC y ACNUR, 2021)

que dentro de la realidad de una sociedad y
comunidad pueden resultar con mas riesgo
de vulneracion. Los factores de riesgo no
representan directamente el nivel de riesgo,
sino que debe llevarse siempre a cabo
una evaluacién ecoldgica e integral de la
situacion particular de cada caso. Siempre
es fundamental contrastar el balance entre
factores de riesgos y factores protectores
para la determinacion del nivel de riesgo de
una persona.

Determinacion del nivel de riesgo: se
recomienda para la gestion de casos
unicamente a aquellos con nivel de riesgo
de alto a medio. Tomar en consideracion el
anexo donde se especifican los distintos
riesgos y respuestas programaticas.
Gestion desde los servicios internos: La
claridad sobre las respuestas y servicios
organizacionales ayuda a priorizar los
casos, al identificar aquellos riesgos para
los que existen respuestas disponibles a
través de una respuesta directa o a través
de remisiones a servicios externos.

Fuera del ambito de gestion de casos
disponible: requieren referencias a las
areas: Legal, Psicosocial, Médica, entre
otras.

Acorde con los principios de ayuda
humanitaria y los consensos globales de
trabajo con personas SVBG, es necesario
seguir el ciclo de la gestion de casos
teniendo presente siempre las diferencias
significativas entre cada persona. Resultara
importante el acompafamiento para el
ejercicio de derechos ya que la persona por
la situacion experimentada puede sentir
su capacidad reducida o sentirse poco
preparada para afrontar las acciones a
realizar. El trabajo debe ser interdisciplinar y
de constante interaccion entre el equipo de
ayuda humanitaria y la persona. La persona
debe ser participe de todas las decisiones,
incluso de las opciones que existen. La



gestion de casos tiene 5 momentos que son
importantes de identificar:

Momento 1: Identificacion y revelacion
Momento 2: Evaluacion

Momento 3: Planificacion

Momento 4:Implementacidn,seguimiento,
revision

Momento 5: Cierre

Aplica para personas sobrevivientes de
violencia sexual, violacién, con nivel de riesgo
“urgente”:

Inmediatez en la atencion, centrada en los
aspectos mas importantes de salud, salud
mental y proteccién — seguridad. Luego de
esta intervencidon de urgencia, se procedera
a la gestion integral del caso. Se recomienda
que se realicen estas acciones durante la
gestion de caso de emergencia:

Contencion emocional, primera ayuda
psicoldgica o intervencion en crisis acorde
a la necesidad que presenta la persona
una vez que se determina esta situacion.
Referencia a la atencion de salud dentro
o fuera de la organizacion de forma
inmediata y referencia externa al centro de
salud cercano a la vivienda de la persona
para un seguimiento posterior.

Referencia interna o externa para
asesoria legal, donde se explique la ruta
de denuncia, pero también todo lo que
implica denunciar un hecho de violencia
sexual, por ejemplo, y las entrevistas que
le realizaran y como sera el proceso.

Los momentos para una gestién de casos de
emergencia, son los siguientes:

Momento 1: Identificacion y revelacion
Momento 2: Evaluacion

Momento 3: Planificacion

Momento 4:Implementacidn, seguimiento,
revision

Momento 5: Cierre

Aplica para nifias, nifos y adolescentes
no acompafadas/os y separadas/os que
estan con riesgos altos de proteccion. Si se
identifican nifias, nifos y adolescentes con
riesgos altos de proteccién, es importante
intervenir desde el Interés Superiory siguiendo
las recomendaciones y rutas establecidas
en la localidad. Durante toda la intervencion,
aunqgue sea minima, se debe explicar cémo se
realizara la intervencion. Le gestion de casos
minima incluye los siguientes momentos:

Momento 1: Identificacion y revelacion
Momento 2: Evaluacion de riesgo inicial /
verificacion del vinculo familiar

Momento 3: Referencia a organizaciones
que trabajen Proteccion a la Infancia y
cierre.

Puede ameritarse un trabajo conjunto y
coordinado entre varias areas (trabajo social,
psicosocial, legal, médica), para lo cual se
define la figura de cogestién, que implica
que son las dos organizaciones quienes
son responsable de todo el proceso de
gestion de casos, evaluacién, planeacion,
implementacién, seguimiento y revision,
hasta el cierre de este.

Las definiciones de qué casos se manejaran
en modalidad de cogestion se lo definira
en cada organizacién de acuerdo con sus
propias caracteristicas y basado en estos
lineamientos.

Aplica para perfiles de casos que por:

Complejidad de las tipologias de casos,
por ejemplo, casos de personas victimas
de trata humana, sobrevivientes de tortura
y sobrevivientes de violencia (no por
razones de género) de tratos inhumanos
y crueles.

Nivel de riesgo alto de forma permanente
que no se pueda mitigar o eliminar
con la intervencién establecida por la
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organizacién.

Débiles capacidades locales de instancias
publicas o de sociedad civil pararesponder
a las necesidades de los casos.

La cogestion contara con los siguientes
momentos, y de ser preferible, desde el
primer momento deberan trabajar las dos
organizaciones en conjunto para evitar
cualquier tipo de victimizacién secundaria:

Momento 1: Identificacion y revelacion
Momento 2: Evaluacion

Momento 3: Planificacion

Momento 4:Implementacién, seguimiento,
revision

Momento 5: Cierre

Cuando el caso tiene un nivel de riesgo bajo,
que se puede mitigar con la referencia a
servicios externos sean esto estatales o de
otras organizaciones, no se realizara una
gestion de casos de ningun tipo. Se podra
brindar informacién, orientacion, asesoria
y referencia a servicios. Ocasionalmente
acompafamiento para que sea efectivo el
acceso a servicios, como por ejemplo en
servicios de salud donde no quieren atender
a la persona por su orientacion/identidad de
género o0 su nacionalidad, entre otros. Para
la atencién, se contemplan los siguientes
momentos:

Momento 1: Identificacion y revelacion
Momento 2: Evaluacion de riesgo inicial
Momento 3: Referencia a organizaciones
que presten servicios de proteccién vy
cierre.



Gestion de casos de mujeres en
su diversidad y personas LGBTIQ-
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La protecciéon a mujeres en su diversidad y
personas de la comunidad LGBTIQ+ incluye
acciones encaminadas a la prevencion,
respuesta y reparaciéon ante situaciones
en las que han experimentado violencia,
explotacién y/o abuso. Reconociendo que
existen factores que hacen que ciertos grupos
sociales a diferencia de otros se encuentren
en situaciones mas vulnerables, como pueden
ser personas desplazadas por la fuerza,
solicitantes de refugio, entre otras que, se
ven enfrentadas a una crisis, la proteccion
a las mujeres en su diversidad y personas
de la comunidad LGBTIQ+, esta dirigida
especialmente a sobrevivientes o en riesgo
de VBG, que son parte de estos grupos'’. La
violencia machista y heteropatriarcal genera
contextos que les posiciona en una situacién
de vulnerabilidad y vulneracion de derechos.

Todas las acciones que se realicen deben
verse encaminadas a proteger los derechos
de cada persona tomando en cuenta sus
caracteristicas personas y los contextos
donde habitan. Las acciones deben ser
escalables y en multiples niveles, para brindar
todas las herramientas disponibles y asi evitar
mas situaciones de riesgo.

Principios que deben regir la atencion en la
gestién de casos de violencia de género

Interés superior de la victima: Todo tipo
de atencién articulada que se brinde a
través de las diferentes instituciones
que componen el Sistema Nacional de
Prevencién y Erradicacion de la Violencia
contralas Mujeres deberirorientadaavelar
por el interés superior de la victima y sus
familiares, los derechos a salvaguardar su
vida e integridad primara para garantizar
una atencion especializada que la oriente,

T CPWG et al., 2014

asesore y acompafie en las decisiones
gue asuma la victima

Confidencialidad: estara subordinado
a las garantias de preservar la vida de
la victima. Asi también se protegera su
privacidad procurando el debido manejo y
sigilo de la informacién que proporcione
la victima o aquella que sea inherente al
caso.

Inmediatez: en la atencion debe darse
con prontitud, evitando tiempos muertos,
demoras no justificadas o tramites
burocraticos que limiten el acceso a las
alternativas de solucion de los casos.
Calidadycalidezenlaatencion: considerar
que las situaciones emocionales de la
victima pueden manifestar en ella dudas,
preocupaciones, temores o situaciones
de crisis; por ello la prestacion del servicio
de atencidn buscara bridarle confianza
y seguridad mediante un trato empatico
con la finalidad de lograr los resultados
que se esperan.

No victimizaciéon secundaria: se procura
brindar la atenciéon sin cuestionar su
credibilidad, evitar reiteraciones no
necesarias, juicios frente a sus decisiones,
reproches o incomprension.

Atencion integral: una prestacion
interdisciplinaria a través de la derivacion
que mira el caso y su contexto como un
todo que permita brindar alternativas de
solucion que involucren todos los ambitos
psicosociales de la victima.

Respeto de pronombres: se debera en
el primer acercamiento preguntar el
uso de pronombres (ella-elle-él) esto
por sobre todo para con las personas
transfemeninas, transmasculinas, trans
no binarias, queer o maricas. Una clave
para trabajar con las personas cuando
se desconoce su identidad de género
es llamarlas por sus apellidos, y luego
preguntarles por el nombre con el que
desean ser llamadas.

Tal como se ha indicado anteriormente, CARE
ha definido el tipo de atencién segun el riesgo



de VBG (Alto, Medio o Bajo), esto es:

Riesgos altos: siactualmente esta viviendo
la situacién de VBG o si suintegridad fisica
se esta viendo afectada. Si la situacion de
violencia basada en género la ha vivido
en los dltimos tres meses. (Por ejemplo:
violencia fisica, psicoldgica, sexual o una
tentativa de femicidio)

Riesgos medios: Si la situacion de VBG la
ha vivido entre tres (3) y seis (6) meses y
en este momento no existe un riesgo a su
integridad fisica.

Riesgos bajos: Si la situacién de VBG la
ha vivido de seis (6) meses en adelante y
en este momento no existe un riesgo a su
integridad fisica.

Para |la atencion a los casos de VBG, CARE
plantea una atencién de su equipo segun el
riesgo. En los casos de riesgo alto de VBG se
activara el equipo psicosocial en conjunto con
el equipo legal y el equipo médico (en caso
de ameritarse). Mientras que en los casos
de riesgo medio y bajo de VBG la atencién
continuara en el equipo de trabajo social, con
el apoyo técnico del equipo especializado, de
ser el caso.

CARE cuenta con dos tipos de gestion de
casos de violencia basada en género: gestién
de casos integral y gestion de casos de
emergencia. A continuacion, el detalle:

Gestion integral de casos de VBG:
Para CARE es fundamental realizar una
intervencion integral ante las necesidades
e intereses de la persona sobreviviente.
Se entiende por gestién integral de casos
el proceso por medio del cual hay mas
de dos intervenciones y aquellos casos
donde el plan de proteccion y seguridad
de VBG contemple la intervencién de
un drea 0 mas de un servicio de CARE y
Sus organizaciones socias en terreno. La
gestion integral de casos VBG buscan
fortalecer mas de un eje ante los riesgos
de VBG: seguridad fisica, seguridad
emocional, medios de vida, etc. En los
procesos de gestion integral de casos de
VBG la dirige el equipo psicosocial.

Gestion de emergencia de casos de VBG:
Esta gestion de casos esta destinada a
intervenciones mas cortas, emergentes,
en especial, para reducir riesgos de VBG
que no afecte la integridad fisica de la
sobreviviente, asi como la contencién
emocional y los primeros auxilios
psicoldgicos. Si bien esta gestion de
casos hay una evaluacion, ésta es primaria
y el plan de proteccion incluyen acciones
puntuales mas emergentes. Porlo general,
una gestion de casos de emergencia
abordas de 1 a 2 intervenciones.
En perfiles poblacionales, esta mas
destinada a poblacién en transito, sin
embargo, también opera para aquellos
casos en donde la sobreviviente no desea
una intervencién en varios ejes, sino
los fundamentales, por lo que también
puede aplicar a perfiles poblacionales
con vocacion de permanencia. Entre los
casos de gestion de emergencia estan
las personas victimas de violencia sexual
gue requieren atencién médica de manera
urgente para evitar cualquier problema de
salud posterior.

Identificacion, registro y revelacion: La
identificacion es un proceso proactivo a
través del cual se busca determinar si la
persona que esta siendo atendida tiene
alguna necesidad especifica de proteccion.
Por otro lado, facilitar la revelacion implica
el tener capacidades técnicas y el desarrollo
de espacios y entornos adecuados que
favorecen que las personas que han sufrido
situaciones de violencia o que atenten contra
su dignidad como persona, puedan tener la
confianza de revelar dichas necesidades.

Se da cuando la persona sobreviviente
desea y tiene la intencion de mencionar el
incidente a la funcionaria/o. Se produce de
forma espontanea. El objetivo en la atencién
durante la entrevista seria que las/los
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participantes realicen una revelacién automotivada sobre el incidente de VBG. Por lo general, las
personas que hacen una revelacion automotivada no requieren que se realicen preguntas sobre si
han experimentado situaciones de VBG, sino que desean comentar para poder acceder a servicios
de proteccion.

Revelacion Facilitada

La persona sobreviviente se siente motivada a revelar los hechos de VBG, debido a la existencia
de un entorno de apoyo o una demostracién general de receptividad por parte del personal
durante la primera entrevista. El objetivo durante la entrevista inicial, si el pedido central no es sobre
temas de VBG, es que se realicen preguntas que permitan identificar si la persona esta viviendo o
ha vivido situaciones de VBG para poder establecer la ruta adecuada.

Primera Ayuda Psicoldgica (PAP)

Si bien los principios de la PAP son universales y se aplican de forma general en todas las partes
del mundo, resulta importante contextualizar las situaciones de crisis que se pueden presentar
en las gestiones de casos y sus derivados como en las atenciones. Por este motivo, dentro de las
intervenciones que se realicen en oficinas, la PAP puede aplicarse de la siguiente forma:

Contactar

Preprar

+ Indentificar como se siente

usted emocionalmente y
puede brindar la primera
ayuda psicologica.

= Tengaa lamano los
protocolos internos de la
organizacion por si se
requiere realizar alguna
referencia.

+ Actualice los teléfonos y
direcciones de los servicios
estatales y de otras
organizaciones para las
referencias externas.

+ Comprobar la seguridad:

identifique si es seguro
ingresar a un espacio a
solas con la persona o si es
mejor abordarla en un
espacio mas concurrido por
otras personas

+ Comprobar si la persona

desea conversar sobre el
tema o primero necesita ir
al bafio o tomar agua.

+ Comprobar si las conductas

de la persona podrian poner
en riesgo su propia
seguridad o de otras
personas incluyéndole a
usted.

+ Detener la entrevista y

centrarse en lo que la
persona necesita y
solventar sus dudas (puede
que la informacién que
brinde luego le permita a
usted llenar la ficha de
datos).

+ Encaso de ser una persona

SVBG, identificar si se
encuentra en contacto
directo o no con la persona
agresora para poder activar
la ruta correspondiente.

+ Ayude ala persona a

clasificar sus necesidades y
priorizarlas.

+ Ayude a las personas a resolver

sus necesidades basicasy a
acceder a los servicios.

+ Ayude a las personas a

enfrentarse a los problemas.

+ Brinde informacion.
» Conecte a las personas con sus

seres queridos y con las redes
de apoyo social.

+ Concete a la persona con los

servicios locales acorde a su
necesidad identificada.

+  Brinde tips de manejo de las

emociones, por ejemplo, utilice
los tripticos de ejercicios de
respiracion y volver a tierra de
la presente guia.

¢EN qué situaciones y crisis se debe ofrecer PAP y cuando se debe derivar?

Las personas en situacion de movilidad humana experimentan varias afectaciones y vulneraciones
a sus derechos al mismo tiempo, con intensidad variable dependiendo de cada situacion y de
los recursos con los que cuenten, pero también las personas locales miembros de la comunidad
de acogida, ya que por las crisis actuales atraviesan a todas las personas dentro del territorio
ecuatoriano. Estas situaciones que afectan a todas las personas, pero que incrementa su riesgo
de proteccion dependiendo del grupo poblacional y las caracteristicas propias, puede generar crisis
dificiles de contener.

Los problemas y dificultades en salud mental existen antes de la migracidny los signos se exacerban



con las experiencias complejas durante la
ruta migratoria, estas multiples experiencias
tienen un efecto retroactivo que puede generar
en las personas estar, desde una situacion de
vulnerabilidad mayor a problemas de salud
mental que complejicen su integracion y toma
de decisiones.

Enelplano psicoldgico, las personas en situacion
de vulnerabilidad experimentan estados de
incertidumbre, angustia y preocupacion debido
a su situacion precaria, ya sea por el temor de
ser deportadas, sentimiento de abandono o
falta de medios de vida (OIM, 2018). Ademas
de expresiones de odio como el racismo,

violencia basada en género, homo-bi-transfobia,
clasismos, discriminacién por la nacionalidad,
acento y costumbres culturales, entre otros, que
impiden una armonia psiquica y perturban la
sensacion de bienestar de las personas.

La PAP se debe aplicar en casos donde se vea
que la persona, debido a situaciones puntuales,
experimenta una desorganizacién de sus
pensamientos y emociones, lo que le impide
tomar decisionesimportantes para salvaguardar
su integridad y seguridad, asi mismo de las
personas que dependen de ella:

Victimas de violencia basada en
género que, durante la entrevista,
reviven situaciones dolorosas y
esto provoca estrés y sufrimiento.

Nifas y adolescentes mujeres en
unién temprana que no desean
responder durante la entrevista

por temor a represalias por parte

de sus agresores.

Sobrevivientes de violencia
basada en género con riesgos
medios de proteccion que
mencionan la posibilidad de haber
sido encontradas o de volver a

Victimas de trata de personas que
durante la entrevista dimensiona
la situacion en la que se
encuentran y se genera angustia y
temor por volver a ser localizadas
por su agresor.

estar en contacto con su agresor.

Victimas de violencia sexual
silentes o que han naturalizado la
situacion y durante la entrevista
sienten confianza de comentar lo
que ha sucedido.

Estas y mas situaciones que se presentan durante la primera entrevista requieren de una
intervencién calida y humana, una respuesta puntual a su situacion actual para poder reorganizar
sus pensamientos y emociones. Lo importante es que, si bien se evidencia el dolor, llanto, queja, ira,
desorganizacion de las ideas, por nombrar algunas; la persona cuenta con mecanismos psiquicos
que le mantienen consciente y, que con una guia pertinente pueden encontrar nuevamente la forma
de volver al aqui y ahora para poder tomar decisiones importantes.

Por otro lado, se puede evidenciar durante la entrevista o incluso al inicio de brindar la PAP que la
persona va a requerir una intervencion especializada como la intervencion en crisis, por medio de
una persona entrenada y con experiencia en SMAPS en situaciones de emergencia. Esta persona
puede ser la misma entrevistadora o miembro del equipo psicosocial. Los casos en los que se
requiere escalar la intervencion a un servicio especializado serian:

Victimas de violencia basada en
género que, durante |a entrevista,
comienzan a presentar signos de
un atague de panico como
dificultad para respirar.

Victimas de trata de personas que
durante la entrevista comienzan a
tener respuestas agresivas y
quieren salir corriendo de la
oficina.

4

Nifas y adolescentes mujeres en
unién temprana que comienzan a
tener llanto descontrolado y/o
presentan autoagresiones durante
la entrevista.

Victimas de violencia sexual con
signos de poder tener un ataque
de panico debido a la situacion

estresante por la que atraviesan.
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Exprésese y actue con No ofrezca, no asegure, no
honestidad prometa nada

Brinde informacion real y
promueva que la persona tome
sus propias decisiones. Respete
el derecho de |la persona a tomar
sus propias decisiones.

No utilice su posicion de persona
que brinda ayuda para ejercer
ningun tipo de relacion poder

sobre la persona afectada

No se aproveche de su relacién
como persona que ayuda. No pida
a la persona dinero o favores a

Analice sus propios
prejuicios y manténgalos al

margen . : ;
9 cambio de realizar su trabajo
Si alguna persona se resiste a No imponga el apoyo, no exagere
recibir su ayuda, hagale saber que sobre sus habilidades, no
puede volver a solicitarla en presione a la persona a que le
cualquier momento. cuente lo que pasé
Respete la privacidad y No rompa la confidencialidad, ni
mantenga la confidencialidad divulgue temas privados de las
del relato de la persona. personas.

Dilacion: pensamientos desorganizados y cadticos, gran confusidén, emocidon excesiva, no
intenta controlar las emociones, muestra conducta exagerada.

Necesita: clarificar el pensamiento, identificar el problema y manejar los sentimientos.
Constriccion: Preocupacion, rumiacion y obsesiones, emociones contenidas, paralizacion,
inmovilizacion y retirada.

Necesita: alternativa alarumiacion, ayuda para expresar sentimientos estimularle enlabusqueda
de soluciones.

Eltrabajo en ayuda humanitaria con lleva muchos riesgos, sobre todo ligados al bienestary seguridad
de las personas funcionarias. El estar frente a frente con el dolor de las personas puede resultar
desgastante, y, sin estrategias de autocuidado, puede terminar quemando a los equipos, entre esto
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podria estar sintomas somaticos, cognitivos y/o psicosociales. Por lo tanto, relacion de ayuda
= empatia, es fundamental para poder comprender hasta dénde llega el trabajo en la asistencia
humanitaria y cémo el cuidarse a si misma/o permite cuidar a las personas con las que se trabaja.

Las fases' son las siguientes:

Identificacion “Tambieén yo, si fuera til y estuviera en tu
situacion™:
Esta fase es importante porque tiene que ver con el acercamiento a la problematica

de las personas, usted conoce de cerca la situacion de la otra persona y puede
escuchar bien eso que dice la persona sobre su situacién. Aqui, usted puede
ademas de escuchar, comprender porqué es importante aquello que le ha sucedido
o sucede a la persona y validar la emocion.

Repercusion “También yo, ahora mientras intento
comprenderte, siento™:

Esta fase es importante porque usted puede percibir eso que le sucede a la
persona, eso que experimenta. En esta fase, usted puede sentir que se
identifica con lo que la persona dice y es importante que pueda comprender

qué le pertenece a la persona y gudl es su rol. Esto permitird que cuando dé

la PAP pueda hacerlo de la forma mas objetiva posible.

\/ Incorporacion “En el fondo, también yo... de lo mismo™:
Esta fase es importante porque permite generar mas cercania con la persona,
3 que si bien usted y la persona tienen experiencias distintas, las sensaciones

pueden ser semejantes. Como en la anterior fase usted identificd que es suyo
y qué le pertenece a la persona, usted puede utilizar la empatia cognitiva, que
es analizar que los efectos de la crsisi producen esto en una persona que se
encuentra en determinada situacion.

Separacion:

Esta fase es importante porque permite guardar los limites que posibilitan
que esté usted disponible posteriormente, es la forma de terminar e iniciar <
una empatia en otra ocasion, esta distancia permite comprender mejor,

porque al alejarse puede ver soluciones y brindarle esta mirada a la persona.

La distancia permite la reflexion.

~

Momento 2: Evaluacion

Evaluacién: En este momento se busca identificar las causas, los factores protectores y factores
de riesgo en relacion con las necesidades identificadas. De igual forma, incluye la evaluacion de
riesgo.

12 (Casera, 1983, citado en Bermejo, 2012)



Si existe una revelacién de un incidente de VBG en su espacio, es importante sefalar a la persona
sobreviviente que no es necesario relevar toda la informacion en ese momento, porque se puede
referir a un espacio especializado (dentro o fuera de la organizacién) en el cual se puede profundizar.

“Muchas gracias por haberme compartido esta informacion, le
comento que en este momento no vamos a profundizar sobre lo
que le sucedid. Por esa razon, le voy a realizar 3 preguntas para
poder direccionarla/lo, si usted desea, a un espacio especifico en
donde abordaran este incidente y referirles a servicios necesarios”

Pregunta I: ;Podria informarme si este evento
sucedié en las ultimas 24 horas o en los ultimos
tres meses? (Temporalidad)

En caso de “Si": Seguir con las siguientes
dos preguntas.

En caso de “No”. ;Podria ayudarme a
precisar hace cuantos meses o afos atras
aproximadamente ocurrié el evento? -
Posterior se hace una referencia interna o
externa para poder evaluar el caso de mejor
forma, quizas con acciones de reparacion o
de apoyo en Medios de Vida.

Pregunta IlI: ;En la actualidad, se encuentra
en riesgo de sufrir algun incidente nuevo de
violencia de género? (Probabilidad)

Pregunta Ill: ;Considera que esta situacion

podria poner en riesgo su integridad o vida?
(Impacto)

De acuerdo con las respuestas obtenidas, por
favor, utilice el HIRT para poder establecer el nivel
de riesgo y con este el tiempo de respuesta.

En casos de personas sobrevivientes de
violencia de género, sobre todo mujeres en su
diversidad, resulta importante poder analizar el
riesgo desde una perspectiva mas completa.
Con base en el modelo ecoldgico de Heise y el
“Marco de abordaje integral para la prevencion,
atencion y reparacion de violencia contra las
mujeresy las nifias”®, queresultaimprescindible
tenerlo presente:

Nivel Foco ¢Qué se analiza Factores de Riesgo

Antecedentes de conductas agresivas.
Edad. Auto desvalorizacion.
Sexo. Trastornos psiquicos de la personalidad.
La persona - : .
individual Nivel educativo. Adicciones.
Empleo. Crisis individual debido a la pérdida de empleo.
Ingresos. Frustraciones profesionales.
Fracaso escolar.
Microsocial
Relaciones familiares Ambientes familiares violentos.
El medio proximas. Sufrir agresiones de cualquier tipo o gravedad
. Relaciones de pareja. en la familia.
ambiente . . L ; .
. . Relaciones de Atestiguar la comisién de actos de violencia.
inmediato ) - . L
amistades y familiares Tener amistades que comentan o inciten a
cercanas. actos violentos.

'3 (Soto-Badaui, 2020)



Foco ¢Qué se analiza Factores de Riesgo

Contextos
comunitarios.
Relaciones sociales
que se establecen en

Conflictos comunitarios derivados del
deterioro urbano tales como el hacinamiento.
Penuria econémica.

a la estructura de la

La . .
Mesosocial : los vecindarios, en el Desempleo.
comunidad . .
barrio. Falta de oportunidades de desarrollo
Ambientes escolares educativo y deportivo.
y laborales mas Carencia de espacios ludicos.
proximos.
Clima que incite o inhiba la violencia, tales
. como la impunidad.
Factores de caracter - . .
y . Posibilidad de adquirir armas facilmente.
. . mas general, relativos ) )
Macrosocial La sociedad Cultura de la ilegalidad.

sociedad.

Relaciones o tratos corruptos con agentes de
seguridad y justicia.
Falta de respeto por las instituciones.

Cronosistema | | La coyuntura

acto de violencia.

Momento Histérico
en el que se ejecuta el

Posibles motivaciones de la época tales como
los grupos o colectivos sociales organizados
para llevar a cabo actos de violencia.

Sentido social y simbdlico del uso de la
violencia en sus diversas modalidades.
Ideologias intrinsecamente violentas como

el racismo, el fascismo, el darwinismo

social, la homofobia o los fundamentalismos
religiosos que pueden ejercerse para justificar
guerras comunitarias, interétnicas, limpiezas
raciales, crimenes de odio, limpias contra la
delincuencia basadas en razas o ejecuciones
en caliente.

Fuente: Elaboracién del PNUD' con contenidos del articulo “Modelo ecoldgico para una vida libre de vio-
lencia de género” (Inchaustegui y Olivares, 2011)

CARE en conjunto con otras ONGs, colaboraron
con IASC para el desarrollo de las Directrices
para la integracion de las intervenciones contra
la violencia de género en la accion humanitaria:
Reducir el riesgo, promover la resiliencia e
impulsar la recuperacion’, donde se evidencia
que las mujeres en su diversidad, asi como

todas las personas que por motivos de identidad
y/u orientacion de género como las personas
de la comunidad LGBTIQ+ pueden experimentar
situaciones de violencia y peligro en su dia a dia,
desestabilizando sus actividades diarias con la
sensacion de inseguridad que podria terminar
en que la persona busca aislarse o disminuir
el uso de espacios y servicios publicos para no
sufrir discriminacion.

'S Directrices para la integracion de las intervenciones contra la violencia de género en la accion humanitaria: Redu-
cir el riesgo, promover la resiliencia e impulsar la recuperacion (2015)


https://oig.cepal.org/es/documentos/marco-abordaje-integral-la-prevencion-atencion-reparacion-la-violencia-mujeres-ninas
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Por este y otros motivos, para CARE, resulta necesario, desarrollar proyectos que acompanan las
historias y trayectorias de vida en un contexto heteropatriarcal y de violencia machista, asi como
acciones que se alineen a tomar en cuenta siempre los efectos directos de estas estructuras de en
la salud mental de las personas que son atendidas en la organizacién.

La VBG tiene diferentes efectos en varios niveles de la vida de la persona victima y sobreviviente,

por este motivo es necesario reconocer los sintomas que presentan y desarrollar intervenciones
escalables y multisectoriales que permitan una intervencién integradora.

Dolor crénico -Fracturas -Fibromialgia

Discapacidades - Problemas gastrointestinales -Obesidad

Salud Fisica Dolores de cabeza -Alteraciones neuroldgicas -Laceraciones y abrasiones
Sindrome de colon irritable -Dafios oculares -Pérdida de memoria
Deterioro cognitivo

Infecciones de transmision sexual -Dolor pélvico -Conductas sexuales de riesgo
Problemas genitourinarios -Disfuncion sexual -Infecciones vaginales
Salud sexual y Abortos clandestinos e inseguros -Embarazos no planificados

reproductiva Embarazos de riesgo -Hijas/os con bajo peso al nacer -Muerte fetal
Partos y/o nacimientos prematuros -Lesion fetal -Hemorragia anteparto
Preeclampsia

Depresion -Ansiedad -Desérdenes alimenticios

Dificultades para conciliar el suefio -Abuso de sustancias psicoativas

Consumo de tabaco -Baja autoestima -Estrés Postraumatico

Conductas autolesivas -Perpetracion de la violencia hacia nifias/os y adolescentes
a su cargo

Victimizacién -Sentimiento de culpa -Problemas de memoria

Dificultades de regulacién emocional -Fobias

Dificultades para tomar decisiones -Trauma intergeneracional

Estrés -Autodescuido -Tendencias suicidas

Aislamiento -Problemas para poner limites

Salud Mental

Dependencia econémica -Dificultades para acceder a un empleo digno
Trabajar en situaciones precarias -Barreras para el acceso a servicios basicos
Sexo transaccional o sexo por supervivencia'®

Dimension
Econémica y Laboral

Fuente Tomado de Islahi y Ahmad (2015)

desarrollaran, tanto a través de provision directa
o mediante referencias a otras instituciones/
Momento 3: Planificacion organizaciones.
Planificacion: Se define el objetivo de proteccion
que se quiere alcanzar con la gestion de La planificacion de la intervencion es un
casos; asi como, se define las acciones que se  proceso que se desarrolla entre la persona

6 Es importante no confundir el sexo transaccional o sexo por supervivencia con el trabajo sexual, ya que ambos se
desarrollan de forma distinta y la posicién de la persona es diferente en cada situacién. Son conceptos diferentes.



beneficiaria, la gestora del caso y la persona
funcionaria de la institucién estatal pertinente,
ya que se busca mitigar el riesgo de proteccién
y generar acciones que puedan salvaguardar
la integridad de la mujer en su diversidad o de
la persona LGBTIQ+. La persona debe conocer
todas las opciones que se pueden contemplar,
sin generar falsas expectativas y siempre desde
un principio de realidad.

A continuacion, se muestran dos ejemplos de
posibles planes de intervencidén que se pueden
usar con las personas durante la orientacion
de servicios y derechos, fortaleciendo

la autoeficacia, el empoderamiento y la
participacion de las personas.

Plan de seguridad

Antes de iniciar el plan de seguridad, es
importante que la persona pueda conocer que no
es la Unica que esta atravesando esta situacion,
por lo tanto, se le puede brindar informacion
para que entienda porqué es importante el
desarrollo de este:

“6 de cada 10 mujeres en Ecuador han vivido algun tipo de violencia
basada en género, por ello tener preparado un plan de seguridad
puede ayudarnos a establecer un camino y orientarnos en como
actuar en una situacion de violencia”.

Luego, se puede brindar un escenario hipotético pero muy real que le permita pensar en qué haria

en una situacion de crisis:

“Imaginemos que esta situacion que usted experimentd sucede
nuevamente un domingo a las 3h00. Ahora, desarrollemos su plan
de seguridad para que usted pueda tenerlo presente y salvaguardar
suintegridad y la de las personas que dependen de usted. Recuerde
que todo esto es importante para que usted se encuentre a salvo”.

Plan de seguridad"’

Lugares seguros

¢A ddénde podria ir? Piense en lugares cercanos y seguros donde sepa que usted y las
personas que le acompafen estaran a salvo.

Personas al cuidado

donde se encuentren.

¢lria sola?, ;a quiénes deberia llevar conmigo? Cree un cédigo de seguridad y
compartalo, por ejemplo: “bus rojo’, explicando que cuando usted diga el cédigo de
seguridad, todas/os deben correr y recoger sus cosas pronto para poder salir del lugar

7 Inspirado en el Plan de Seguridad de la metodologia escalable de salud mental “Entre Nosotras” (Columbia Uni-

versity, HIAS, 2021)
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Objetos esenciales

¢Cuales son los objetos esenciales que necesitaria? ;Puedo guardarlos en algun
lugar seguro o dejarlos con alguien? Sus documentos y de sus hijas/os son objetos
esenciales, asi como el teléfono celular y alguna libreta donde estén escritas las
direcciones y contactos de personas seguras.

Aspecto econémico

emergencia

¢Cuento con el dinero si tengo que irme? ;Lo tengo guardado en un lugar seguro?,
¢cuanto me cuesta desplazarme con mis hijas/os hacia el lugar seguro? Es
importante pensar en el dinero que se necesita para poder ir hacia ese lugar, y poder
tenerlo guardado y de forma accesible para poder disponer de él en situaciones de

Red de apoyo o
persona de confianza
el apoyo que se necesite.

¢Puedo hablar con alguna amiga o vecina de mi situacién? ; Tengo alguin contacto
de confianza que me apoye y acuda en mi ayuda? Comunicar el plan permite que la
persona de confianza esté al tanto de la situacion y pueda estar presta a brindar todo

Al interior de mi
hogar

¢Qué lugar es seguro dentro de mi propia casa? Pensar en qué lugar es seguro para
salvaguardar su seguridad y la de sus hijas/os.

Importante:

Realizar el plan de seguridad puede
generar muchas emociones
encontradas en la persona, por lo
tanto, es importante utilizar ciertos
ejercicios de respiracion y atencion
plena para que |la persona pueda

sentirse contenida durante este
ejercicio. En los anexos se
encuentran distintos tripticos con
ejercicios practicos que pueden
entregarse a las personas para su
uso diario.

Plan de Intervencion - Accion

Si la persona se encuentra sea con vocacion
de permanencia o en transito, luego de realizar
el ingreso de la informacién y la evaluacion
de riesgos, es importante construir el plan de
intervencion como un plan de accién con pasos
que le permitan conocer a la persona lo que
debe ir realizando para mitigar los riesgos de
proteccion. Este formato permite abordar todas
las areas, porque desde un enfoque de derechos,
la persona es vista desde su integralidad y es
necesario que pueda conocer qué acciones
ir realizando que favorezcan también a su
integracion local.

Evaluar la pertinencia de entregar o no el
documento escrito a la persona. Si bien, todo plan
de intervencion debe ser realizado con las personas
y deben llevarselo para poder tener una visién de
las acciones que deben realizar, en casos de
personas que estan conviviendo con el presunto
agresor llevarse este documento podria ponerles en

un riesgo de seguridad mayor, ya que si el presunto
agresor encuentra este plan de seguridad puede
estar sobre advertido de lo que sucedera y que la
persona victima ha buscado ayuda, y podria quitarle
los documentos, teléfono celular, restringir las
salidas y cortar con el contacto con otras personas,
debilitando los apoyos.

Existiran areas donde la persona pueda
presentar un riesgo alto, otras donde presente
un riesgo medio y otras donde presente un
riesgo bajo. El poder identificar las areas donde
las necesidades de proteccién estan cubiertas
vs las que no, permite que la persona no caiga
en un pensamiento fatalista y pueda sostenerse
en lo que tiene a su favor.



Plan de accion'®

SALUD

Riesgo emergente: Referencia inmediata con el area
especializada.

Riesgo alto: Se puede realizar cogestidon con el area
médica de la organizacién y a su vez una referencia
externa con el centro de salud pertinente. Si bien se
puede valorar la entrega de un PTM, esto se hara en
el area respectiva. Si el caso no cumple criterios de
atencién, conectar rapidamente con los servicios
estatales.

Riesgo medio: Se realiza una referencia interna/externa
para mitigar el riesgo de salud. Se explica como acceder
a los servicios estatales y locales de salud.

Riesgo bajo: Se orienta sobre el derecho a la salud y se
explica cdmo acceder a los servicios estatales y locales
para atencion médica. Se recomienda evaluaciones
periddicas de salud, sobre todo si hace muchos meses
no se han realizado evaluaciones médicas, para
descartar cualquier dificultad.

PROTECCION LEGAL/FIiSICA

Riesgo emergente: Referencia inmediata con el area
especializada.

Riesgo alto: Se puede realizar cogestion con el area
legal de la organizaciény a suvez unareferencia externa
con la institucion pertinente (Defensoria del Pueblo,
Defensoria Publica, Fiscalia, Ministerio de Relaciones
Exteriores, Junta Cantonal de Proteccion de Derechos,
Consultorios Juridicos Gratuitos de Universidades
locales, entre otros). Si el caso no cumple criterios
de atencidn, conectar rapidamente con los servicios
estatales. Asi mismo, se brinda orientacidon sobre
regularizacién migratoria.

Riesgo medio: Se realiza una referencia interna/externa
para mitigar el riesgo de proteccion legal/fisica. Se
explica como acceder a los servicios estatales y locales
de proteccion. Asi mismo, se brinda orientacion sobre
regularizacién migratoria.

Riesgo bajo: Se orienta sobre el derecho a la integridad
personal, una vida digna libre de violencias y se explica
cémo acceder a los servicios estatales y locales en
caso de presentarse una situaciéon que atente contra
su seguridad.

MEDIOS DE VIDA

Riesgo emergente: Referencia inmediata con el area
especializada, puede ser entre el drea legal y psicosocial
para dar atencién y orientacion, por si la persona esta
viviendo explotacién sexual, hace sexo transaccional o
tiene un medio de vida ilicito que podria poner en riesgo
su libertad y su estadia en el pais.

Riesgo alto y medio: Se realiza una referencia interna/
externa para que la persona acuda a escuelas de
emprendimiento u orientacion laboral. No todas las
personas tienen un perfil para emprender, y por eso
requieren fortalecer sus capacidades antes de empezar
un negocio propio.

Riesgo bajo: Se orienta sobre la importancia de la
capacitacion continua y se explican lugares donde
puede recibir asesoramiento especifico sobre medios
de vida en la localidad.

PROTECCION ESPECIFICA

Riesgo emergente: Referencia inmediata con el
area especializada, co-gestién entre el area legal -
trabajo social - psicosocial para realizar desde el area
respectiva una gestién de caso, gestién de emergencia
o gestion minima, mitigando al maximo los riesgos de
proteccién.

Riesgo alto: En casos de ser una mujer o persona de la
comunidad LGBTIQ+ en situacion de VBG o en riesgo
de VBG, se realiza la referencia al area psicosocial para
poder determinar el plan de accién. En caso de ser una
persona sobreviviente de trata, se realiza la referencia
interna/externa al area especializada.

Riesgo medio: Se realiza una referencia interna/externa
a servicios psicosociales y legales, para que la persona
reciba atencion y orientacion sobre como disminuir la
situacion riesgosa en la que se encontraba y evitar que
vuelva a suceder.

Riesgo bajo: Se puede sugerir en asistir a los
dispositivos grupales como el circulo de mujeres o el
circulo de apoyo, dependiendo de cada caso y perfil.

8 Elaboracion propia CARE Ecuador 202
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Importante:

Esta plantilla debe estar vacia, sélo
con los titulos principales y se debe
ir escribiendo en conjunto con la
persona, de ser posible puede ser la
persona quien escriba la informacion
asi puede ir interiorizando las
acciones.

En caso de ser una persona que vive
VBG o esta en riesgo, o, sobreviviente
de trata, tortura u otros tratos
inhumanos y crueles, se recomienda
entregar también un diptico interactivo
gue consta en los anexos sobre
ejercicios de relajacién y respiracion
que permiten a la persona la
reorganizacion emocional.

Momento 4: Implementacion,
seguimiento, revision

Implementacion, seguimiento, revision: La
implementacion del plan de gestiéon de casos
es directa o a través de referencias a otras
instancias. El seguimiento se lo realiza del
cumplimiento de las acciones del plan. Mientras
que, la revision es en relacion del alcance de los
objetivos. A partir de esto, se podria ajustar el
plan de accion.

Sea que se realiza un plan de seguridad o un
plan de intervencion-accion, es importante
que este cuente con fechas y tiempos para
ejecucion, permitiendo organizar la situacion de
la persona, como también recobrar la sensacion
de control sobre su vida.

Durante la implementacion, se pueden realizar
mesas de discusién de casos en la organizacion,
donde se revisen las acciones planteadas y
coémo va evolucionando la gestion integral,
minima o de emergencia del caso.

—

Es un ejercicio de reflexién
constante, por lo tanto, la persona
puede ir jerarquizando sus
necesidades y determinando los
pasos importantes a seguir.

Sobre |a regularizaciéon migratoria, se
puede utilizar el triptico que consta
en los anexos, donde se explica con
mayor claridad toda la informacién y
esto puede servir de ayuda memoria
para que |la persona pueda
apropiarse de su propio proceso de
regularizacién migratoria.

-_—>

Medidas Administrativas de Proteccion
Inmediata

Frente a las violencias contra las mujeres las
autoridades (tenientes politicos, comisarios,
intendentes) y Juntas de Proteccién de
derechos entregan Medidas Administrativas
de Proteccion Inmediata (MAPIs) con el apoyo
de la Policia Nacional. Las MAPIs son medidas
que se dan de manera inmediata y provisional
para detener y evitar la amenaza o vulneracion
de la vida o integridad de las mujeres, nifias,
adolescentes, jovenes, adultas y adultas
mayores en su diversidad.

a) ;Quiénes pueden solicitar las MAPIs?

- Toda persona que viva situaciones de
violencia de género.

+ Las puede solicitar directamente cualquier
persona que tenga conocimiento de hechos
de violencia de género.



Recuerda a la persona usuaria qué:

No importa si eres ecuatoriana, refugiada
0 migrante

Las MAPIs tienen como objeto proteger y
detener las violencias.

No es una denuncia y no necesitas
abogada o abogado.

No requieren entrega de pruebas.

Son temporales.

Son de cumplimiento inmediato.
Suincumplimiento generaresponsabilidad
administrativa, civil o penal™.

b) Ruta para otorgamiento de MAPIs

PASO 1: Acude a:
Junta Cantonal de Proteccidon de Derechos
del cantén (en algunas ciudades existen
Juntas especializadas de mujeres)
Tenencia Politica
En los lugares donde no existan Juntas
Cantonales de Proteccion de Derechos,
seranlas Comisarias Nacionales de Policia
y no podran negar el otorgamiento de
las medidas administrativas inmediatas
de proteccidon, por razones de ambito
territorial.

PASO 2:
Solicita de manera verbal o escrita las
MAPIs
Solicita acciones urgentes:
Activacion del botdén de seguridad en tu
teléfono
Acompafamiento para solicitar MAPIs
Acompafnamiento para el reintegro a su
domicilio.

PASO 3: Las autoridades administrativas
del paso uno deben otorgar las MAPIs de
manera inmediata a través de una resolucién
administrativa y te notificaran a tu correo.
Recuerda que no tienes que informar sobre
las medidas a la persona agresora. Sin
embargo, se recomienda tener un correo para
notificar ya que es comun que las medidas no
se ratifiquen en lo posterior ante las Unidades

9 En la seccion cuatro se ampliara la informacién.

Judiciales de Violencia.

PASO 4: Las autoridades administrativas
te entregaran las MAPIs y notificaran a la
persona agresora para que cumpla con
dichas medidas

PASO 5: Las autoridades administrativas
informaran de las medidas otorgadas:

Al la Unidad de Violencia contra la Mujer
para que ratifique, modifique o revoque las
medidas y,

A la Defensoria del Pueblo para que dé
seguimiento.

c) Acciones urgentes

Las acciones urgentes son las que se
ejecutaran por parte de la Policia Nacional
cuando exista o se presuma una inminente
vulneracion o riesgo a la vida e integridad de
la victima.

Acudir de manera inmediata ante una
alerta generada por: botén de panico,
llamada al Servicio Integrado ECU 911,
video vigilancia, patrullaje, Vvigilancia
policial y otros mecanismos de alerta.
Activacion de los protocolos de seguridad
y proteccién a las mujeres victimas de
violencia de género.

Acompafiamiento a la victima para
reintegrarla a su domicilio habitual,
cuando asi lo solicite o para que tome sus
pertenencias, de ser el caso.

Acompafiar a la victima a la autoridad
competente para solicitar la emision de la
boleta de auxilio y la orden de restriccion
de acercamiento a la victima por parte del
presunto agresor, en cualquier espacio
publico o privado.

Solicitar atencién especializada a las
entidades que conforman el Sistema
Nacional Integral de Prevencién vy
Erradicacion de la violencia contra las
mujeres, a favor de la victima y de las
personas que dependen de ella.
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¢Cuales son las MAPIs?

Emitir la boleta de auxilio y la orden de
restriccion de acercamiento a la victima
por parte del presunto agresor, en
cualquier espacio publico o privado.
Ordenar la restitucién de la victima al
domicilio habitual, cuando haya sido
alejada de este por el hecho violento y asi
lo solicite, con las garantias suficientes
para proteger su vida e integridad.

A solicitud de la victima, se ordenara
la insercidon, con sus dependientes en
un programa de proteccién con el fin de
resguardar su seguridad e integridad,
en coordinacion con el ente rector de
las politicas publicas de Justicia, la
red de casas de acogida, centros de
atencion especializados y los espacios
de coordinacion interinstitucional, a nivel
territorial.

Prohibir a la persona agresora esconder,
trasladar, cambiar la residencia o lugar de
domicilio, a sus hijas o hijos o personas
dependientes de la misma, sin perjuicio
de otras acciones que se puedan iniciar.
Prohibir al agresor por si o por terceros,
acciones de intimidacion, amenazas o
coaccién a la mujer que se encuentra
en situacion de violencia o a cualquier
integrante de su familia

Ordenar al agresor la salida del domicilio
cuando su presencia constituya una
amenaza para la integridad fisica,
psicolégica o sexual o la vida de la mujer o
cualquiera de los miembros de la familia.
Ordenar la realizacion del inventario de los
bienes muebles e inmuebles de propiedad
comun o de posesion legitima de la mujer
victima de violencia.

Disponer la instalacién de dispositivos de
alerta, riesgo o dispositivos electrénicos
de alerta, en la vivienda de la mujer victima
de violencia.

Disponer la activacion de los servicios de
proteccién y atencién dispuestos en el
Sistema Nacional Integral para prevenir y
erradicar la violencia contra las Mujeres.
Disponer la insercion de la mujer
victima de violencia y sus dependientes,
en programas de inclusion social vy

econdmica, salud, educacion, laboral y
de cuidados dirigidos a los grupos de
atencion prioritaria a cargo del ente rector
de politicas publicas de Inclusion Social y
otras instancias locales que brinden este
servicio.

Disponer el seguimiento para verificar
la rectificaciéon de las conductas de
violencia contra las mujeres por parte de
las unidades técnicas respectivas, de los
entes rectores de politicas publicas de
Inclusion Social, Salud, y otras instancias
locales que brinden este servicio, a través
de un informe motivado.

Prohibir a la persona agresora el
ocultamiento o retencién de bienes o
documentos de propiedad de la victima de
violencia; y en caso de haberlos ocultado
o retenido, ordenar a la persona agresora
la devolucion inmediata de los objetos de
uso personal, documentos de identidad
y cualquier otro documento u objeto de
propiedad o custodia de la mujer victima
de violencia o personas que dependan de
ella.

Disponer, cuando sea necesario, la
flexibilidad o reduccion del horario
de trabajo de las mujeres victimas de
violencia, sin que se vean afectados sus
derechos laborales o salariales.

Ordenar la suspensién temporal de
actividades que desarrolle el presunto
agresor en instituciones deportivas,
artisticas, de cuidado o de educacién
formal e informal.

Todas las que garanticen la integridad de
las mujeres en situacién de violencia. Lo
cual significa que de acuerdo con el contexto
habra medidas especificas que la victima de
VBG pueda solicitar.

RECUERDA:

Si bien la Ley Organica Integral para
Prevenir y Erradicar la Violencia contra
las mujeres sefiala que no es necesario
la direccidon o correo electrénico de la
persona agresora muchas medidas no
son retificadas por este motivo en las
Unidades de Violencia de Género



La Corte Nacional de Justicia via Oficio
N° 1447-P-CNJ-2024 determindé que las
mujeres trans son sujetas de proteccién
en todo lo concerniente a derecho de
prevencion y erradicacion de todo tipo
de violencias, acceso a medidas de
proteccidén y justicia en casos de violencia
de género y el reconocimiento al acceso a
una reparacion integral.
Los casos de violencia de género no son
susceptibles de mediacion
Ninguna victima que denuncie un acto de
violencia, fisica o psicoldgica, puede ser
enviada a la Fiscalia o a otra institucién
sin que se le haya otorgado de medidas
de proteccion.
Existen vias de reclamo por falta de
atencién adecuada en las Unidades
Judiciales de Violencia

Via WhatsApp: 0962128555

Correo electroénico:

Formulario:

Adicional, durante la implementacion, resulta
importante reconocer los tipos de acciones
de proteccion» para contextualizar en las
posibles intervenciones enmarcadas en las
gestiones de caso -y a su vez las gestiones
de emergencia, las gestiones minimas-, co
gestion, las atenciones y las referencias
externas:

Incluye aquellas intervenciones inmediatas
relacionadas con una situacién o patron de
vulneracion de derechos o inseguridad que
ha sucedido o esta sucediendo, para evitar
que se repita, detenerla y/o aliviar los efectos
ocasionados. En términos temporales, tienen
un alto nivel de urgencia, pero pueden durar
afos. Por ejemplo: remisién a un servicio de
salud tras un evento de violencia sexual.

20 |ASC (2016)

Son las intervenciones que permiten restaurar
la dignidad y derechos de las personas
después de una vulneracion o patrén de
vulneraciones de derechos, a través de
rehabilitacion, restitucién, compensacion vy
reparacion. Estas acciones estan orientadas a
largo plazo y pretenden ayudar a las personas
a vivir con los efectos de la vulneracién
padecida y la resignificacion para ocupar
un lugar de sobrevivientes por encima del
de victimas. Por ejemplo: Acompafiamiento
psicosocial individual para elaborar los
hechos dolorosos de haber experimentado
violencia sexual.

Intervenciones que contribuyen a la creacion
o consolidacion de entornos protectores en
los ambitos politicos, sociales, culturales, etc.,
por lo que apunta a cambios estructurales
en tanto politicas, pero también en formas
en como funciona la sociedad como
actitudes, creencias y comportamientos. Por
ejemplo: fortalecimiento de capacidades a
funcionarias/os en centros de salud o fiscalia
para las acciones no revictimicen a la persona
y puedan brindar una contenciéon emocional
adecuada.

CARE es una organizacion con amplia
experticia y experiencia en acompafar vy
liderarlos grupos de PTM locales, y cuentacon
estudios que buscan responder ala VBGy los
PTM, comounestudio?' que sedirecciond para
el fortaleciendo la Hoja de Ruta del Llamado
a la Accién mediante el fortalecimiento de la
capacidad de los proveedores de servicios
de violencia de género y asistencia médica
gratuita en Ecuador para aprovechar la
asistencia médica gratuita dentro de los

21 “Utilizacion de asistencia en efectivo y cupones en la gestion de casos de violencia de género para apoyar a las

poblaciones afectadas por crisis en Ecuador”. CARE, 2019.


quejas.violenciaflagrancia@funcionjudicial.gob.ec
https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSeHNUcf2__IClJwuw9rGhRbFItQhbq2Om9vpyx8L7iQt0rccA/viewform
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servicios de gestidn de casos en la prevencion
y respuesta a la violencia de género para las
poblaciones afectadas por crisis.

Este tipo de intervenciones también conocidas
como Programas de Transferencias Monetarias
(PTM) o Cash and Voucher Assistance (CVA)
por sus siglas en inglés, se refiere a “todos los
programas en los cuales las transferencias en
efectivo, o los cupones de productos o servicios,
se proporcionan directamente a las personas
beneficiarias. En el contexto de la asistencia
humanitaria, las personas beneficiarias pueden
ser individuos, hogares, o comunidades, nunca
un gobierno u otros actores estatales. Esto
excluye las remesas y la microfinanza en las
intervenciones humanitarias”?2

Ecuador es un pais de transito y destino para
personas refugiadas y migrantes de Venezuela,
Colombia y otros lugares. Tanto las personas
en situacién de movilidad humana como las de
la comunidad de acogida tienen considerables
necesidades sanitarias, psicosociales y
economicas. Dentro de estos grupos, las
mujeres, las adolescentes y las personas

LGBTQ+ enfrentan mayores riesgos de VBG,
trata de personas y explotacion sexual, asi
como desafios para obtener ingresos debido a
la falta de oportunidades en el pais. El informe
de “Ecuador: Bonos para la salud y los derechos
sexuales 'y reproductivos”®  demuestra
que, si bien el sistema de salud publica en
Ecuador es gratuito para todas las personas,
independientemente del estatus migratorio, no
todos los servicios de salud, y especialmente los
de salud sexual y reproductiva, estan cubiertos
por el sistemapublico. Ademas, elacceso seguro
a los servicios disponibles sin discriminacion
por nacionalidad, orientacién sexual/identidad
de género o edad es una barrera para el acceso
y la aceptacion de los servicios de salud sexual
y reproductiva en Ecuador.

La entrega de CVA permite complementar las
intervenciones que se realizan en una atencion,
gestion de caso -integral, de emergencia o
minima-.

Un PTM esta disefiado como
una herramienta para que las
personas logren satisfacer
sus necesidades mas
apremiantes. La familia o
individuo es quien las prioriza
y decide como utilizar esa
asistencia.

La entrega de una asistencia

monetaria no puede ser aisladay la
entrega del dinero tampoco es el fin

ultimo de esta herramienta.

Un PTM tiene que complementarse con las

La entrega de una asistencia
monetaria no puede ser
aisladay la entrega del
dinero tampoco es el fin

ultimo de esta herramienta.

referencias a los otros servicios de la
organizacion, en el marco de la atencién integral
de CARE, de manera que otras necesidades que
no necesariamente se satisfacen con una
asistencia econémica, puedan ser atendidas
desde las areas de atencion psicosocial,

orientacién y asesoria legal, asistencia en salud
y salud sexual y reproductiva, y/o trabajo social.




De acuerdo con los principios de evaluacion
y activacion de PTM del CARE?*, se considera
relevante lo siguiente, contemplado en los
SOPs para la entrega de cash y/o vaucher
(CVA desde ahora en adelante):

Se deben evaluar las necesidades
especificas de proteccién de las personas
y activar las respuestas para ello,
incluyendo CVA.

Las necesidades especificas de proteccion
no siempre se correlacionan con
vulnerabilidad econdémica, por lo que se
debe remitir al servicio correspondiente
y no limitarse a CVA. Entre ellos se
encuentran riesgos de género, riesgos de
proteccidn por ser mujeres, riesgos ligados
a ser sobrevivientes de trata humana vy
riesgos de contexto y seguridad fisica.

Es fundamental evaluar ecolégicamente
cadacasoparaanalizarcémolaproteccion
se ve mejorada con un CVA, y cédmo otros
componentes debenincluirse. Esrelevante
revisar siempre que la activacion de CVA
no incremente los riesgos de proteccion.

Cierre: una vez que se han cumplido las
acciones planificadas y se ha alcanzado el
objetivo de proteccién del caso?.El momento
del cierre se plantea de acuerdo con la
planificacién, evaluando la eficacia de las
intervenciones y si se logré mitigar el riesgo
de proteccion.

Es importante realizar una connotacion
positiva sobre los logros alcanzados por la
persona, las decisiones y cémo ha logrado
estarenunamejor situacién debido a su propio
esfuerzo. Reconocer las capacidades de la
persona, nombrarlas para que las interiorice,
permite que la persona se identifique como
la garante principal de su proteccién y como
poder evitar situaciones complejas, o como
salvaguardar su vida si vuelve a encontrarse
en una situacion dificil.

24 CARE, 2024.

Cursos:

Yo sé de género — género y migracion:

Yo sé de género — Curso Introductorio:

Yo sé de género — Violencia contra mujeres
y nifas:

Yo sé de género - Diversidad sexual y
de género: una cuestion de derechos
humanos:

Primera ayuda psicolégica (PAP) en
el manejo de emergencias:

Autocuidado para personal en primera
linea derespuesta en emergencias:

Introduccion a las habilidades de
asesoramiento:

PREVENCION DE LA VIOLENCIA BASADA
EN  GENERO. II_EDICION:

Estandares minimos interagenciales
sobre violencia de género para programas
en situaciones de emergencia:

Webgrafia:
Manual de capacitacién sobre primeros

auxilios psicologicos para profesionales
de la nifez:

25 “Modelo de Gestion de Casos del Consorcio ESPEranza (2024)


https://portal.trainingcentre.unwomen.org/product/yo-se-de-genero-17/?lang=es
https://agora.unicef.org/course/view.php?id=11868
https://portal.trainingcentre.unwomen.org/product/yo-se-de-genero-6-violencia-contra-mujeres-y-ninas/?lang=es
https://portal.trainingcentre.unwomen.org/product/i-know-gender-12-sexual-and-gender-diversity-a-matter-of-human-rights/?lang=es
https://campus.paho.org/es/curso/primera-ayuda-psicologica-pap-en-el-manejo-de-emergencias
https://campus.paho.org/es/curso/autocuidado-personal-en-primera-linea_emergencias
https://www.futurelearn.com/courses/an-introduction-to-counselling
https://cursosvirtuales.gestionderiesgos.gob.ec/courses/course-v1:SGR+CFB4+2024_T1/about
https://kayaconnect.org/course/info.php?id=5096
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Formacion en  Primeros  Auxilios
Psicoldégicos para las Sociedades de la
Cruz Roja y de la Media Luna Roja. Médulo
3. PAP para nifios y nifas: hitps://pscentre.
org/wp-content/uploads/2023/03/PAP-
modulo-3.pdf

Manual ABCDE para la aplicacion
de Primeros Auxilios Psicolégicos:
https://transferenciaydesarrollo.uc.cl/
innovaciones-uc/tecnologia/manual-
abcde-para-la-aplicacion-de-primeros-
auxilios-psicologicos/

Victimizacion secundaria: efectos
psicosociales y legales en personas que
presentanprocesosjudicialesprolongados
p. 274-289 https://ri.uaemex.mx/
bitstream/handle/20.500.11799/68901/
libro-derechos%20humanos.
pdf?sequence=1&isAllowed=y
Revisiontedricadelconceptovictimizacion
secundaria. https.//www.redalyc.org/
articulo.0a?id=68611923006

Guia para el otorgamiento de medidas
administrativas de proteccion htips:/
www.igualdadgenero.gob.ec/wp-
content/uploads/downloads/2019/05/
Gui%CC%81a-MAPpdf

La Guia para el Abordaje de la Violencia
Basada en Género: htips:/ecuador.unfpa.
org/sites/default/files/pub-pdf/af_vbg_
mayo_2023.pdf


https://pscentre.org/wp-content/uploads/2023/03/PAP-modulo-3.pdf
https://transferenciaydesarrollo.uc.cl/innovaciones-uc/tecnologia/manual-abcde-para-la-aplicacion-de-primeros-auxilios-psicologicos/
https://ri.uaemex.mx/bitstream/handle/20.500.11799/68901/libro-derechos%20humanos.pdf?sequence=1&isAllowed=y
https://www.redalyc.org/articulo.oa?id=68611923006
https://www.igualdadgenero.gob.ec/wp-content/uploads/downloads/2019/05/Gui%CC%81a-MAP.pdf
https://ecuador.unfpa.org/sites/default/files/pub-pdf/af_vbg_mayo_2023.pdf
https://resourcecentre.savethechildren.net/pdf/pfa_spanish_final.pdf/

Gestion de casos de ninas, niios
y adolescentes
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La proteccion a la infancia incluye
acciones direccionadas a la prevencion,
mitigacion y respuesta ante situaciones en
la que nifias, nifos y adolescentes estén
vivenciando violencia, explotacién y/o abuso.
Reconociendo que existen factores que hacen
que ciertos grupos sociales a diferencia de
otros se encuentren en situaciones mas
vulnerables, como pueden ser personas
desplazadas por la fuerza, solicitantes de
refugio, entre otras que, se ven enfrentadas
a una crisis, la proteccion a la infancia, esta
dirigida especialmente a las nifas, nifios
y adolescentes que son parte de estos
grupos, sin dejar de lado a aquellas/os que
no reciben la supervision de sus progenitores
o cuidadores legales, han transgredido las
leyes o viven en conflictos armados?®.

Todaslasaccionesqueserealicendebenverse
encaminadas a proteger los derechos de cada
nifia, nifo y adolescente. La identificacion de
servicios de proteccidon locales como otras
organizaciones e instituciones del Estado
es fundamental para las referencias que se
deban realizar cuando se identifica el caso de
una/o NNA.

Cuando se trata de la proteccion de los
derechos de nifias y nifios y de la adopcién
de medidas para lograr dicha proteccion,
los siguientes cuatro principios rectores
de la Convencién sobre los Derechos del
Nifo deben inspirar de forma transversal e
implementarse en toda la gestidon de casos.

Principio de no discriminacion: Asegurar
todos los derechos de la Constitucién y los
tratados internacionales. Existen casos que
exijan la adopcion de medidas especiales
de acuerdo con contextos y caracteristicas

% CPWG etal., 2014

personales ante doble o triple causas de
vulnerabilidad que deben ser identificadas.
Principio del interés superior de la nifia o
del nifio: Implica anteponer el bienestar
integral del nifio en todas las decisiones y
acciones que lo afecten, buscando siempre
su proteccion, desarrollo y dignidad

Principio de respeto al derecho a la vida, la
supervivencia y desarrollo y derecho
intrinseco de la nifa y del nifio a la vida
y la obligacion de los Estados: Parte de
garantizar en la maxima medida posible su
supervivencia y desarrollo en su sentido mas
amplio, como concepto holistico que abarca
el desarrollo fisico, mental, espiritual, moral,
psicoldgico y social de la nifia y del nifio

Principio de respeto a la opinion de la niia o
del nifio en todo procedimiento que lo afecte:
Derecho del nifio, nifia 0 adolescente a expresar
suopiniénlibremente en“todoslosasuntos que
afectan al nifio” y a que se tengan debidamente
en cuenta esas opiniones, teniendo en cuenta
su edad y grado de madurez.

El interés superior del nifo implica
anteponer el bienestar integral del nifio
en todas las decisiones y acciones
que lo afecten, buscando siempre su
proteccion, desarrollo y dignidad en el
marco donde debe ser escuchado para
que prevalezca su participacion y sus
opiniones sean tomadas en cuenta.

Identificacion, registro y revelacion: La
identificacion es un proceso proactivo através
del cual se busca determinar sila nifia, nifilo y/o
adolescente que esta siendo atendida/o tiene
alguna necesidad especifica de proteccion,
como ser no acompafada/o o separada/o.
Por otro lado, facilitar la revelacion implica el
tener capacidades técnicas y el desarrollo de



espacios y entornos adecuados que favorecen
que las nifias, nifios y/o adolescentes que han
sufrido situaciones de violencia o que atenten
contra su dignidad como persona, puedan tener
la confianza de revelar dichas necesidades.

Revelacion Automotivada

Se dacuandolanifia, nifoy/o adolescente desea
y tiene la intencion de mencionar el incidente a la
funcionaria/o. Se produce de forma espontanea.
El objetivo en la atencién durante la entrevista
seria que la nifia, nifio y/o adolescente realicen
una revelacion automotivada sobre el incidente
de violencia perpetuados por la persona adulta
con la que han viajado o con las que se han
encontrado en el camino. Por lo general, las
nifas, nifosy adolescentes no suelen mencionar
en un primer momento que viven violencia o
han vivido violencia por temor a represalias y
porque su conflanza en las personas adultas
esta requebrajada.

Revelacion Facilitada

La nifia, nifo y/o adolescente se siente
motivada/o a revelar los hechos de violencia,
debido a la existencia de un entorno de apoyo

Preprar Observar

o una demostracién general de receptividad
por parte del personal durante la
primera entrevista, que siempre debe realizarse
utilizando un lenguaje adecuado a su edad. El
objetivo durante la entrevista inicial, si el pedido
central no es sobre temas de violencia, es que
se realicen preguntas que permitan identificar
si la nifia, nifio y/o adolescente esta viviendo
o ha vivido situaciones de violencia para poder
establecer la ruta adecuada.

Primera Ayuda Psicologica

Sibien los principios de la PAP son universales y
se aplican de forma general en todas las partes
del mundo, resulta importante comprender
que desde el enfoque edad-género-diversidad,
esta respuesta se debe contextualizar, desde
el lenguaje que se utiliza hasta los recursos
materiales que se pueden poner a disposicion
(colores, marcadores, hojas, plastilina) para
facilitar la intervencion. Por este motivo, dentro
de las intervenciones que se realicen en oficinas,
la PAP puede aplicarse de la siguiente forma:

+ Indentificar cémo se siente
usted emocionalmente y
puede brindar la primera
ayuda psicoldgica.

+ Tenga alamano los
protocolos internos de la
organizacion por si se
requiere realizar alguna
referencia.

+ Actualice los teléfonos y
direcciones de los servicios
estatales y de otras
organizaciones para las
referencias externas, sobre
todo de las que trabajan
temas de Proteccion
Infantil.

+ Comprobar la seguridad:

identifique si es seguro
ingresar a un espacio a
solas con la nifia, nifio o
adolescente o si es mejor
abordarla en un espacio
mas concurrido por otras
personas, igual si es
pertinente intervenir frente a
la persona adulta con la que
se encuentra de ser el caso.

« Comprobar si la nifia, nifio o

adolescente desea
conversar sobre el tema o
primero necesita ir al bafio o
tomar agua.

« Comprobar si las conductas

de la nifia, nifo o
adolescente podrian poner
en riesgo su propia
seguridad o de otras
personas incluyéndole a
usted.

+ Detener la entrevista y

centrarse en lo que la nifia,
nifio o adolescente necesita
y solventar sus dudas
(puede que la informacién
que brinde luego le permita
a usted llenar la ficha de
datos).

+ En caso de ser una nifia,

nifio o adolescente no
acompafiada/o, identificar
si se encuentra en contacto
directo con alguna persona
adulta. Las uniones
tempranas pueden
esconder situaciones de
violencia fortisimas.

+ Ayude a la nina, nifo o

adolescente a clasificar sus
necesidades y priorizarlas

+ Ayude a la nifia, nifio o

adolescente a resolver sus
necesidades basicasy a
acceder a los servicios.

+ Ayude a la nifia, nifio o

adolescente a enfrentarse a los
problemas.

+ Brinde informacién.
+ Conecte a la nifia, nifio o

adolescente con sus seres
queridos y con las redes de
apoyo social.

+ Concete a la nifia, nifio o

adolescente con los servicios
locales acorde a su necesidad
identificada, sobre todo
servicios especializados de
Proteccion Infantil.

+ Brinde tips de manejo de las

emociones, por ejemplo, utilice
videos en youtube para
ejemplificar la respiracion, use
semejanzas o cuentos que
permitan poner en paz los
pensamientos.
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¢En qué situaciones y crisis se debe
ofrecer PAP y cuando se debe derivar?

Las nifias, ninos y/o adolescentes en situacion
de movilidad humana experimentan varias
afectaciones y vulneraciones a sus derechos
al mismo tiempo, con intensidad variable
dependiendo de cada situacion y de los
recursos con los que cuenten, pero también
las nifias, nifios y/o adolescentes locales
miembros de la comunidad de acogida, ya
que por las crisis actuales atraviesan a todas
las personas dentro del territorio ecuatoriano.
Estas situaciones que afectan a todas las nifias,
nifos y/o adolescentes, pero que incrementa su
riesgo de proteccion dependiendo de su edad y
las caracteristicas propias, puede generar crisis
dificiles de contener. No es lo mismo brindad
PAP a una nifia de 5 afios que a una de 10 o de
14 afos.

La PAP se debe aplicar en casos donde se
vea que las nifas, nifios y/o adolescentes,
debido a situaciones puntuales, experimenta
una desorganizacion de sus pensamientos y
emociones, lo que le impide tomar decisiones
importantes para salvaguardar su integridad y
seguridad.

Sepuedepresentarmultiples situacionesdurante
la primera entrevista, y estas requieren de una
intervencién calida y humana, una respuesta
puntual a su situacidon actual para poder
reorganizar sus pensamientos y emociones. Lo
importante es que, si bien se evidencia el dolor,
llanto, queja, ira, desorganizacion de las ideas,
por nombrar algunas; la nifia, nifio y adolescente
puede contar con mecanismos psiquicos que
le mantienen consciente y, que con una guia
pertinente pueden encontrar nuevamente la
forma de volver al aqui y ahora para poder
tomar decisiones importantes. Es importante
que la persona funcionaria como adulta pueda
brindar todas las herramientas disponibles para
que cada nifia, nifio y adolescente se sienta
acogida/o y acompafiada/o durante el proceso
de intervencién que incluye la remision.

Por otro lado, se puede evidenciar durante
la entrevista o incluso al inicio de brindar
la PAP que la nifa, nifio y adolescente va a
requerir una intervencion especializada como
la intervencion en crisis, por medio de una
persona entrenada y con experiencia en SMAPS
en situaciones de emergencia. Esta persona
puede ser la misma entrevistadora o miembro
del equipo psicosocial. Los casos en los que
se requiere escalar la intervencion a un servicio
especializado serian:

Victimas de violencia basada en género que,
durante la entrevista, comienzan a presentar signos
de un ataque de panico como dificultad para
respirar.

Victimas de trata de personas que durante la
entrevista comienzan a tener respuestas agresivas
y quieren salir corriendo de la oficina.

Nifias y adolescentes mujeres en unién temprana
que comienzan a tener llanto descontrolado y/o
presentan autoagresiones durante la entrevista.

Victimas de violencia sexual con signos de poder
tener un ataque de panico debido a la situacion
estresante por la que atraviesan.




Exprésese y actle con
honestidad

Brinde informacion real y
promueva que la persona tome
sus propias decisiones. Respete
el derecho de la persona a tomar
sus propias decisiones.

Analice sus propios
prejuicios y manténgalos al
margen

Si alguna persona se resiste a
recibir su ayuda, hagale saber
gue puede volver a solicitarla en
cualquier momento.

Respete la privacidad y
mantenga la confidencialidad
del relato de la persona.

Evaluacion:Enestemomento sebuscaidentificar
las causas, los factores protectores y factores
de riesgo en relaciéon con las necesidades
identificadas. De igual forma, incluye Ila
evaluacion de riesgo. No se profundiza, sélo
se busca evaluar el nivel de riesgo para poder
seguir la ruta de proteccion de la localidad y
activar los mecanismos de salvaguarda para la
nina, nifo o adolescente.

Si existe una revelacion de un incidente de VBG
en su espacio, es importante sefalar a la nifia,
nifo o adolescente sobreviviente que no es
necesario relevar toda la informacién en ese
momento, porque se puede referir a un espacio
especializado (dentro o fuera de la organizacién)
en el cual se puede profundizar.

No ofrezca, no asegure, no
prometa nada

No utilice su posicion de persona
que brinda ayuda para ejercer
ningun tipo de relacién poder

sobre la persona afectada

No se aproveche de su relacion
como persona que ayuda. No pida
a la persona dinero o favores a
cambio de realizar su trabajo

No imponga el apoyo, no
exagere sobre sus habilidades,
no presione a la persona a que le
cuente lo que paso

No rompa la confidencialidad,
ni divulgue temas privados de
las personas.

Toda informacion compartida debe ser
escuchada pero también se le debe explicar a
la nifa, nifio o adolescente que es importante
mencionar todo lo que se ha dicho a la persona
de la otra organizacion para que no le vuelvan
a preguntar estas cosas que pueden resultar
dolorosas, y que puedan avanzar con la gestion
del caso.

Es importante identificar el tipo de maltrato que
atraviesa el nifio, nifla o adolescente que seria
un riesgo medio donde se deberia dar un trabajo
interdisciplinario:
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Maltrato
psicologico

Maltrato
institucional

Es el que ocasiona perturbacion emocional, alteracion psicoldgica
o disminucion de la autoestima en el nifio, nifia o adolescente
agredido. Se incluyen en esta modalidad las amenazas de causar
un dafio en su persona o bienes o en los de sus progenitores,
otros parientes o personas encargadas de su cuidado.

Derivacién al area
psicosocial

¢lria sola?, ;a quiénes deberia llevar conmigo? Cree un cédigo
de seguridad y compadrtalo, por ejemplo: “bus rojo”, explicando
que cuando usted diga el cédigo de seguridad, todas/os deben
correr y recoger sus cosas pronto para poder salir del lugar
donde se encuentren.

Derivacion al area legal
para asesoria para
interponer medidas de
proteccién

como

RECUERDA: No se puede admitir
justificacion del maltrato a nifias, nifios y
adolescentes la alegacién de que constituyen
métodos formativos o que son practicas
culturales tradicionales.

Ademas de este tipo de violencias que puede

reconocer si existen indicios de que el niio,
nina o adolescente este pasando por los delitos
de abuso sexual, explotacion sexual o trafico
de niios, nifas o adolescentes que significan
un riesgo alto.

estar

Abuso sexual

Explotacion
sexual

Trafico de
nifos, nifas y
adolescentes

atravesando es

importante poder

Constituye abuso sexual todo contacto fisico, sugerencia
de naturaleza sexual, a los que se somete un nifio, nifia o
adolescente, aun con su aparente consentimiento, mediante
seduccidn, chantaje, intimidacién, engafios, amenazas, o
cualquier otro medio. Cualquier forma de acoso o abuso sexual
serd puesta en conocimiento del Agente Fiscal competente
para los efectos de la ley, sin perjuicio de las investigaciones y
sanciones de orden administrativo que correspondan.

Derivacion al area legal
para que se informe a
Fiscalia

Constituyen explotacién sexual la prostitucion y la pornografia
infantil. Prostitucion infantil es la utilizacién de un nifio,
nina o adolescente en actividades sexuales a cambio de
remuneracion o de cualquier otra retribuciéon. Pornografia
infantil es toda representacién, por cualquier medio, de un nifio,
nifa y adolescente en actividades sexuales explicitas, reales
o simuladas; o de sus 6rganos genitales, con la finalidad de
promover, sugerir o evocar la actividad sexual.

Informe a Fiscalia

Se entiende por trafico de nifios, nifias o adolescentes, su
sustraccién, traslado o retencién, dentro o fuera del pais y por
cualquier medio, con el propdsito de utilizarlos en la prostitucion,
explotacién sexual o laboral, pornografia, narcotréfico, trafico de
organos, servidumbre, adopciones ilegales u otras actividades
ilicitas. Se consideran medios de trafico, entre otros, la sustitucion
de persona, el consentimiento fraudulento o forzado y la entrega
o recepcién de pagos o beneficios indebidos dirigidos a lograr
el consentimiento de los progenitores, de las personas o de la
institucion a cuyo cargo se halla el nifio, nifia o adolescente.

Derivacion al area legal
para que se informe a
Fiscalia




Unién temprana

nulo.

Las uniones tempranas o matrimonios infantiles son fendmenos
complejos relacionados con desigualdades de género, violencia,
pobreza, abandono escolar, embarazo adolescente. En Ecuador
el matrimonio contraido entre personas menores de 18 afos es

Derivacion al area legal
para que se informe
a Junta Cantonal
de Proteccién de
Derechos.

Medidas Administrativas a favor de niias,
niios y adolescentes

Las medidas de proteccion son acciones que
adopta la autoridad competente (Juzgados de
Familia, Mujer, Nifiez y Adolescencia o Juntas de
Proteccion de Derechos), mediante resolucién
judicial o administrativa, en favor del nifo, nifia
o adolescente, cuando se ha producido o existe
el riesgo inminente de que se produzca una
violacion de sus derechos por accién u omision
del Estado, la sociedad, sus progenitores o
responsables o del propio nifio o adolescente.
Enla aplicacién de las medidas se deben preferir
aquellas que protejan y desarrollen los vinculos
familiares y comunitarios.

Las medidas de proteccién imponen al Estado,
sus funcionarios o empleados o cualquier
particular, incluidos los progenitores, parientes,
personasresponsables de su cuidado, maestros,
educadoresy el propio nifio, nifia o adolescentes,
determinadas acciones con el objeto de hacer
cesar el acto de amenaza, restituir el derecho
que ha sido vulnerado y asegurar el respeto
permanente de sus derechos

¢Quiénes pueden solicitar las Medidas de
Proteccion?

Sin perjuicio de la facultad de los drganos
competentes para actuar de oficio, pueden
proponer la accion administrativa de proteccion:

El nifio, nifna o adolescente afectado.
Cualquier miembro de su familia, hasta el
cuarto grado de consanguinidad y segundo
de afinidad.

La Defensoria Publica

Las Defensorias Comunitarias

Cualquier otra persona o entidad que tenga
interés en el nifo, nifia o adolescente.

Juntas Cantonales de Proteccion de Derechos

El Codigo de la Nifiez y Adolescencia determina
que son funciones de las Juntas Cantonales
de Proteccion de Derechos conocer de oficio
o a peticion de parte las amenazas o violacion
de derechos de nifias, nifios y adolescentes y
disponer medidas administrativas de proteccion
tendientes para proteger el derecho amenazado
o restituir el derecho violado.

a) Ruta de otorgamiento Medidas
Administrativas

PASO 1: Acude a:

Junta Cantonal de Proteccién de Derechos
del canton.

PASO 2: El procedimiento administrativo de
proteccién de derechos puede iniciarse de oficio
o mediante denuncia verbal o escrita. En el caso
de ser escrito debe contener?’:

El organismo ante el cual se comparece.
Los nombres, apellidos, edad y domicilio
del denunciante y la calidad en la que
comparece.

La identificacion mas detallada posible del
nino, nifa o adolescente afectado.

La identificaciéon mas detallada posible de la
persona o entidad denunciaday,

Las circunstancias del hecho denunciado,
con indicacion de los derechos vulnerados o
la irregularidad.

27 Revisar anexo 1 Modelo de datos minimos para solicitud de medidas de proteccién a favor de nifias, nifios, ado-

lescentes, mujeres y personas adultas mayores
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PASO 3: Una vez recibida la solicitud, en el
término de cuarenta y ocho horas la Junta
determinara la competencia. La citacion para
la audiencia se practicara personalmente o
mediante una boleta dejada en el domicilio
del citado en dia y hora habiles.

PASO 4: Se llevara acabo unaaudienciadonde
se oiran los alegatos verbales de las partes,
comenzando por el denunciante. Concluido
se escuchara de reservada al adolescente
o, al nifio o nifla que estén en condiciones
de expresar su opinidon. A continuacion, el
organismo procurara la conciliacién de las
partes, si la naturaleza del asunto lo permite,
de conformidad con la ley.

Asi mismo, se puede remitir el caso a un
centro especializado de mediacién. Si las
partes concilian, se dispondra una medida de
protecciéntendiente afavorecerlasrelaciones
entre los afectados y se determinaran los
mecanismos de evaluacion y seguimiento de
lamedida. En caso contrario, si existen hechos
que deban ser probados, se convocara de
inmediato a una nueva audiencia de pruebas,
en los siguientes cinco dias habiles.

PASO 5: En esta audiencia se practicaran las
pruebas, luego podran exponer verbalmente
sus alegatos, comenzando por la parte
denunciante. Solo por la extension de las
pruebas se podria dar un receso de hasta tres
dias habiles.

PASO 6: La resolucion definitiva se podra
dictar en la misma audiencia o a mas tardar,
dentro de los dos dias habiles siguientes. Los
requerimientos de las acciones de proteccién
si son urgentes, deberan cumplirse de
inmediato o en su defecto dentro del plazo de
cinco dias contados desde la notificacién de
la resolucién correspondiente, la misma que
podra hacerse en la misma audiencia.

PASO 7: La resolucion podra ser impugnada
ante los Juzgados de Nifiez y Adolescencia.

Recuerda: Este procedimiento administrativo
no puede durar mas de treinta dias habiles.

¢Qué medidas de proteccion se pueden
otorgar?

Las acciones de caracter educativo,
terapéutico, sicolégico o material de
apoyo al nucleo familiar, para preservar,
fortalecer o restablecer sus vinculos
en beneficio del interés del nifio, nifia o
adolescente.

La orden de cuidado del nifio, nifia o
adolescente en su hogar; 3. La reinsercion
familiar o retorno del nifo, nifa vy
adolescente a su familia bioldgica.

La orden de insercion del nifo,
nifa o adolescente o de la persona
comprometidos en la amenaza o violacién
del derecho; en alguno de los programas
de proteccion que contempla el sistema 'y
que, a juicio de la autoridad competente,
sea el mas adecuado segun el tipo de acto
violatorio, como por ejemplo, la orden de
realizar las investigaciones necesarias
para la identificacién y ubicacidn del nifo,
nifia, adolescente o de sus familiares
y el esclarecimiento de la situacién
social, familiar y legal del nifio, nifia o
adolescente, la orden de ejecutar una
accion determinada para la restitucion del
derecho conculcado, tal como: imponer
a los progenitores la inscripcion del nifo,
nifia o adolescente en el Registro Civil o
disponer que un establecimiento de salud
le brinde la atencién de urgencia o que
un establecimiento educativo proceda a
matricularlo, etc.

El alejamiento temporal de la persona que
ha amenazado o violado un derecho o
garantia, del lugar en que convive con el
nifio, nina o adolescente afectada; y

La custodia de emergencia del nifio, nifa
o adolescente afectado, en un hogar de
familia o una entidad de atencidn, hasta
por setenta y dos horas, tiempo en el cual
el Juez dispondra la medida de proteccién
que corresponda.

Nifnos, niilas o adolescentes no acompainados

a) Tratamiento en Juntas Cantonales de
Proteccion de derechos



En estos casos, se debera activar la ruta para
obtener las medidas de proteccion ante la
Junta Cantonal. Sin embargo, en la asesoria
legal, se debe recomendar que se adjunte
un informe previo del contexto y entorno
del nifio, niha o adolescente en caso que
se derive a otro cooperante que ofrezca el
servicio de patrocinio legal. Esto agilitara el
procedimiento, caso contrario la Junta de
Protecciéon de Derechos solicitara realizar
estos informes con su equipo técnico.

Ademas, se recomienda que se solicite que
el nino, nina o adolescente sea escuchado
argumentando el interés superiory el principio
de respeto a la opinién de la nifia o del nifio
en todo procedimiento que lo afecte. Aqui, la
Junta de Proteccion deberia activar

Recuerda: No se debe mal utilizar le solicitud
de medidas para tener antecedentes que
ayuden a un futuro proceso de tenencia de
nifios, nifias y adolescentes?.

b) Solicitudes de visa

El Ministerio de Inclusiéon Econémica y Social
(MIES), en coordinacién con el Ministerio del
Interior, el Ministerio de Relaciones Exteriores
y MOvilidad Humana y la Direccion General
del Registro Civil, Identificacién y Cedulacion
viabilizara elregistro, las solicitudes devisayla
cedulacion de los nifios, ninas y adolescentes
no acompanados, independientemente de su
nacionalidad y forma de ingreso.

¢Qué comprender por maltrato a ninas, ninos
y adolescentes y otros delitos?

Se entiende por maltrato toda conducta, de
accion u omisién, que provoque o pueda
provocar dano a la integridad o salud
fisica, psicolégica o sexual de un nifio,
nina o adolescente, por parte de cualquier
persona, incluidos sus progenitores, otros
parientes, educadores y personas a cargo
de su cuidado; cualesquiera sean el medio
utilizado para el efecto, sus consecuencias y

el tiempo necesario para la recuperacion de
la victima. Se incluyen en esta calificacion el
trato negligente o descuido grave o reiterado
en el cumplimiento de las obligaciones para
con los nifios, nifias y adolescentes, relativas
a la prestacion de alimentos, alimentacién,
atencion médica, educacion o cuidados
diarios; y su utilizacién en la mendicidad.

En estos casos, el rango de actuacion en la
gestion del caso es a través del area legal
solicitar medidas de proteccion especificas
para estos casos:

Allanamiento del lugar donde se encuentre
el nifio, nina o adolescente, victima de
la practica ilicita, para su inmediata
recuperacion. Esta medida soélo podra
ser decretada por el Juez de la Nifez
y Adolescencia, quien la dispondra de
inmediato y sin formalidad alguna.
Custodia  familiar o  acogimiento
institucional.

Insercion del nifio, nifia o adolescente y
su familia en un programa de proteccidn
y atencidn.

Concesién de boletas de auxilio a favor
del nifio, nifia 0 adolescente, en contra de
la persona agresora; 5. Amonestacion al
agresor.

Insercion del agresor en un programa de
atencion especializada.

Orden de salida del agresor de la vivienda,
si su convivencia con la victima implica un
riesgo para la seguridad fisica, psicoldgica
o sexual de esta ultima; y de reingreso de
la victima, si fuere el caso.

Prohibiciéon al agresor de acercarse a
la victima o mantener cualquier tipo de
contacto con ella.

Prohibicion al agresor de proferir
amenazas, en forma directa o indirecta,
contra la victima o sus parientes.
Suspension del agresor en las tareas o
funciones que desempefia.

Suspension del funcionamiento de la
entidad o establecimiento donde se
produjo el maltrato institucional, mientras

28 En la seccidn legal se profundizara sobre la violencia vicaria
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duren las condiciones que justifican la
medida.

Participacién del agresor o del personal de
la institucion en la que se haya producido
el maltrato institucional, en talleres,
cursos o cualquier modalidad de eventos
formativos; y,

Seguimiento por parte de los equipos de
trabajo social, para verificar la rectificacion
de las conductas de maltrato.

Asimismo, que se denuncie dentro de las
siguientes veinticuatro horas el hecho ante
Fiscalia ya que es un deber legal de quién
conoce los delitos de accion publica y/o se
puede derivar el caso con un cooperante que
en territorio maneje patrocinio legal para
evitar la victimizacion secundaria.

¢Quiénes las pueden solicitar?

Las personas que por su profesion u oficio
tengan conocimiento de un hecho que
presente caracteristicas propias de maltrato,
abuso y explotacién sexual, trafico o pérdida
de que hubiere sido victima un nifo, nifia o
adolescente, deberan denunciarlo dentro de
las veinticuatro horas siguientes de dicho
conocimiento ante cualquiera de los fiscales,
autoridades judiciales o administrativas
competentes, incluida la Defensoria del
Pueblo, como entidad garante de los derechos
fundamentales.

Cursos:

Cuidado de nifios que se desplazan solos:
proteccion de los nifilos no acompanados
y separados:

Webgrafia:

Opinién Consultiva 021 Derechos vy
garantias de nifias y nifios en el contexto
de la migracion y/o en necesidad de
proteccion internacional:

Protocolos y rutas de actuacién frente
a situaciones de violencia detectadas o
cometidas dentro del sistema educativo.


http://
https://www.corteidh.or.cr/docs/opiniones/seriea_21_esp.pdf
https://educacion.gob.ec/wp-content/uploads/downloads/2023/03/Protocolos-situaciones-de-violencia.pdf

Intervencion Psicosocial
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Intervencion Psicosocial

Las intervenciones dentro del acompafiamiento
psicosocial de base comunitaria se dirigen a
aquellas mujeres en su diversidad, personas de
la comunidad LGBTIQ+, familias y comunidades
que han sufrido situaciones de crisis o que
se encuentra emocionalmente afectadas por
eventos ligados a su historia, su experiencia
migratoria, susrelaciones familiares odificultades
en la integracion en los nuevos entornos debido a
la violencia machista y patriarcal.

El trabajo de salud mental y bienestar mental
desde una perspectiva comunitaria toma
en cuenta los entornos donde las personas
sobrevivientes o en riesgo de VBG puede
analizar su historia para encontrar recursos del
pasado que pueda servir en la actualidad y asi
construir planes de autocuidado.

CARE reconoce que el acompafamiento
psicosocial a nivel individual o grupal de base
comunitaria, se fundamenta en el principio
de que las personas no existen en vacios
ecoldgicos, es decir que, todo lo que suceda en el
marco legislativo y social afecta de forma directa
a cada persona; las decisiones y voluntades
estatales en politicas para combatir el racismos,
la xenofobia, la violencia hacia las mujeres

Politica
local

ACROSISTENg

EROSISTEMZ

\NESOSISTE,

INDIVIDUO

(Sexo, edad,
salud, etc.)

Servicios de
salud

Medios de
Comunicacién

Actitudes e ideologias
de la cultura

en su diversidad y las expresiones de odio
hacia personas de la diversidad sexo-genérica,
conversan dialécticamente con el ejercicio de
derechos y las obligaciones que asume o no
el estado, por este motivo, el trabajo de CARE
siempre ha estado ligado al fortalecimiento
del estado y organizaciones que trabajan con
mujeres, interviniendo de forma estructural.

El modelo ecolégico utilizado por Uriel
Bronfenbrenner (1979), permite comprender lo
antes expuesto, pero también, reconocer que
el acompafiamiento psicosocial dentro de una
intervenciéon de SMAPS, tal y como lo plantean
los consensos globales, no se queda solo a
nivel individual, sino que, desde una mirada
interseccional,toma en cuenta el contexto donde
se desarrolla cada persona y comprende las
afectaciones en el bienestar integral y la salud
mental debido a las experiencias dolorosas,
tortuosas y traumaticas (si asi lo considera
cada persona) situadas en diferentes periodos
de tiempo y entornos.

El presente grafico, muestra cémo la atencion
centrada en la sobreviviente, no se queda en
la dimension individual, sino que identifica los
otros sistemas que afectaran directamente la
sensacion de bienestary seguridad de la persona.

Grafico de elaboracidn propia a partir del propuesto por Bronfenbrenner (1979)



CARE sitia que para reconocer la importancia
de la intervencion psicosocial enfocada a
sobrevivientes de violencia basada en género
y trata humana, es necesario comprender los
siguientes conceptos relacionados entre si
y comprendidos desde una mirada de base
comunitaria, con el fin de establecer objetivos
programaticos alineados a las directrices de los
consensos globales en SMAPSy que se adapten
a las acciones de proteccién en el marco de
la gestién de casos integral, de emergencia,
minimay las atenciones puntuales para ejercicio
de los derechos y mitigacion de riesgos.

Intervencion en Crisis

La intervencion en crisis puede realizarse en
dos niveles:

+ El primer nivel corresponde a la PAP, como
se menciono antes, sirve para apoyar a una
persona que se encuentra en una situacion
compleja y de crisis a poder organizar

sus emociones e ideas para conectarle
con servicios locales de forma inmediata
disminuyendo los riesgos de proteccién. Esto
puede ser realizado por cualquier profesional
o personaque hasido previamente entrenada
y posee conocimientos suficientes en
manejo de crisis y emergencias. En casos
como emergencias psiquiatricas como
intento de suicidio, abuso de sustancias,
psicosis, conducta agresiva, ataques de
panico o cualquier otra conducta que
represente un riesgo para si mismo o la
seguridad de los demas, requieren una
intervencion especializada?® provista por
una persona profesional en salud mental
entrenada en SMAPS en emergencia, ya que
por motivos de la crisis, la persona victima
o sobreviviente, tiene dificultad notoria
en poder organizar sus pensamientos y
emociones. A continuacion, se enumeran
los pasos para una adecuada intervencion
en crisis:

-

Evaluacién de la aplicabilidad: Una
vez que se ha identificado que la
persona requiere un apoyo externo y
la PAP no podria servirle, se observa
y escucha a la persona para
determinar la orientacion durante
toda la intervencion en crisis.

Aplicacién de técnicas conductuales
especificas: Para que la personas
pueda organizar sus pensamientos y
emociones requiere primero poder
manejar las sensaciones corporales,
por eso resultara importante realizar
técnicas de respiracién que ayuden a
la desactivacion fisiolégica del distrés.

Evaluacion de NEP: Una vez que la
persona puede respirar, hablar y
pensar con mas tranquilidad, es

necesario evaluar las NEP puntuales
para poder contectarle con los
servicios locales de proteccion, asi
también identificar sus redes de
apoyo y familiares cercanos.

Plan de accién: Las NEP han sido
evaluadas, por lo tanto la persona
necesita jerarquizarlas y decidir de qué
puede ocuparse inmediatamente.
Motive a la persona a tomar
decisiones que le pongan seguray a
quienes dependen de ella. Brindele
toda la informacién que requiera sobre
acceso a servicios.

Pautas de afrontamiento: Converse
con la persona sobre situaciones
donde haya vivido algo similary e

invitela a poner en practica aquellas
actividades resolutivas que dieron

efecto para su tranquilidad. Repace el
respiracion controlada y la
imaginacién guiada para reducir la
sensacion de estrés corporal.

Cierre: Entregue informacion sobre
cémo evitar pensamientos intrusivos
y concentrarse en sus metas

establecidas en el plan de accién.
Hagale saber a donde acudir cuando
sienta nuevamente que requiere
apoyo.

>

>

- El segundo nivel corresponde a un proceso de terapia breve®, ya que el enfoque comprende el
enfrentar el problema (también conocido como orientacién en resolucién de problemas o terapia
de resolucion de problemas) mas la eleccion de estrategias conductuales puntuales®'. Este nivel

22 jdem

30 Se abordara en las Acciones de Reparacion dentro de la presente seccidn
1 En los anexos se encuentran actividades de estrategias conductuales puntuales en tripticos que pueden utilizar-
se como guia profesional pero también se pueden entregar a la persona para uso diario.
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puede ser aplicado sélo por profesionales
de la salud mental, que va mas alld de la
restauracion del enfrentamiento inmediato
y se encamina a la resolucion de la crisis,
adquiriendo el dominio cognitivo del hecho
doloroso y/o traumatico (si la persona asi lo
evidencia) para resignificarlo dentro de su
vida.

Intervencion Psicosocial Individual

Dentrodelosconsensosde SMAPSanivel global,
la OPS basandose en los lineamientos de IASC

(2007), propone a Terapia Cognitiva Conductual
(TCC) y la Psicoterapia Interpersonal (IPT) para
la depresion en personas adultas, para poder
intervenir sobre la situacion actual que afecta
al bienestar psicosocial de la persona. Por este
motivo, la Terapia Breve Centrada en Soluciones
resulta clave en los acompafiamientos
psicosociales individuales enlos que también se
incluyen acciones enmarcadas en la gestion del
caso con riesgos de proteccidn altos-medios.

Terapia Breve Centrada en Soluciones

Se define como una estructura terapéutica, orientada a incrementar la conciencia de los consultantes acerca de
sus comportamientos problema, asi como de su capacidad y motivacion para comenzar a hacer algo al respecto

Principios base de la Terapia Breve Centrada en Soluciones®?

La terapia breve se sitia
exclusivamente en el
presente, usa herramientas
terapéuticas en un tiempo
mas corto y su fin es el
cambio de un
comportamiento especifico
en lugar de uno a gran
escala o mas profundo

La consultante es la
protagonista de la terapia y
generadora de sus soluciones
La terapeuta apoya en el
proceso, con base en la
narrativa y formulando
preguntas centradas en
soluciones sin anadir
interpretaciones

Su énfasis esta en incrementar la
autoeficacia y la motivacion para

el cambio, asi como en la empatia

y la alianza terapéutica
desarrollada con la consultante,
empleando, entre otras, técnicas
de escucha reflexiva que le
permiten identificar como, cuando
y por qué podria cambiar

La intervencion promueve la
blsqueda de soluciones y la
terapeuta propone tareas que
refuercen y amplien sus
soluciones, animando a la
persona a alcanzar sus metas

La terapia breve debe ayudar a las consultantes a comprender que ellos
originan sus problemas emocionales y conductuales incitados por sus
propias creencias; en consecuencia, son ellas quienes pueden cambiarlos
(incremento de la tendencia motivacional y de la intencion de cambio)

32 Referencias y protocolos:

http://ojs.revistadepsicoterapia.com/index.php/rdp/article/view/277/244

http://www.redalyc.org/articulo.oa?id=79911627012


http://ojs.revistadepsicoterapia.com/index.php/rdp/article/view/277/244
http://www.redalyc.org/articulo.oa?id=79911627012

Estructura basica

Miller y Sdnchez (1994) proponen una estructura basica de intervencién breve denominada FRAMES
(por sus siglas en inglés: Feedback, Responsibility, Advise, Menu, Empathetic, Selfefficacy), que

consiste en:

Proporcionar retroalimentacién sobre los posibles riesgos
personales y sociales del comportamiento de la persona.

Enfatizar en la responsabilidad de la persona en su proceso
de cambio.

Asesorar a la consultante sobre su cambio de
comportamiento.

Proveer a la consultante una amplia gama de opciones de
cambio.

Desarrollar una relacion empatica.

Fortalecer la autoeficacia en la consultante sobre su
capacidad de cambio.

Las sesiones®? deben complementar
intervenciones basadas en la gestién del caso,
que permitan a la persona tener herramientas
acordes a sus necesidades y técnicas efectivas
para reducir pensamientos, emociones y
sensaciones que dificulten sus actividades
basicas de la vida diaria.

Los procesos de acompanamiento psicosocial
deben, tener adicional a la informacién
dentro del sistema MEAL de CARE, una breve
historia clinica de la persona®, para obtener
informacién adicional sobre su estado actual
de salud mental. Es importante que la persona
sepa que la informacién a utilizarse es de total
confidencialidad y que el sigilo profesional, en
caso de que la vida de la persona o alguien
corra riesgo, se rompera y se informara a
la persona sobre su forma de proceder. Asi
mismo, en caso de necesitarse un certificado
de asistencia®® para el acceso a servicios de
salud mental publica o un informe confidencial®®
para entregarse en el Ministerio de Relaciones
Exteriores o para procesos de reasentamiento,
siempre pasaran primero por la revision en
conjunto con la persona y la coordinadora del

proyecto u organizacién antes de entregarse.

El Marco Comun de Monitoreo y Evaluacion
para la Salud Mental y el Apoyo Psicosocial en
Situaciones de Emergencia de IASC (2021), del
cual CARE Internacional forma parte, propone
que todas las intervenciones cuenten con
herramientas que permitan evaluar el impacto
de la intervencion, pudiendo comprar con la
linea base el resultado posterior. Dependiendo
del objetivo, se pueden encontrar herramientas
para evaluar el: a) funcionamiento, b) bienestar
subjetivo, c) angustia/sintomas incapacitantes,
d) afrontamiento, e) comportamiento social y
f) conexién social. Estas herramientas toman
en cuenta la edad y por eso son diferentes
para cada grupo poblacional. Esto no supone
un diagnéstico clinico, sino, una medicion del
impacto de la intervencion.

Nota: Si se desea implementar alguna
herramienta de medicion antes expuesta, es
importante preparacion en psicometria, asi
como experiencia en medicion de indicadores
de impacto del objetivo.

%3 En los anexos se encuentra una plantilla de ejemplo para poder desarrollar las sesiones necesarias dependiendo

de cada uno de los casos.
3 {dem
3 {dem
3% {dem
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Intervencion Psicosocial Grupal

Los dispositivos psicosociales grupales
como los “circulos de mujeres” y los “circulos
de apoyo”’, son espacios reflexivos de nivel
focalizados no especializados, direccionados
a fortalecer los mecanismos de afrontamiento
resolutivos de las personas participantes.

Antes de iniciar un grupo es necesario definir
el objetivo de este, ya que las sesiones que se
construyan, asi como la modalidad de estas,
dependera de lo que se requiera alcanzar
en el grupo. Se proponen 4 fases para la
implementacion:

Fase1:Evaluaciondenecesidadesyplanificacion

+ ¢Qué necesidades psicosociales tienen las
personas?

- ¢Existen participantes que deseen recibir

Grupo Rbierto

este servicio grupal?

+ ¢Coémo trabajar de forma grupal favoreceria
a las personas participantes?

+ ¢Quiénes integrarian este grupo y quiénes
no? (beneficiarias directas)

Es importante hacerse varias preguntas antes
de iniciar un grupo, ya que las caracteristicas
y demandas de las personas cambian con el
tiempo y requieren acciones que se adapten a
sus contextos.

En esta fase también se determina si el grupo
sera abierto o cerrado, si sera psicoeducativo,
terapéutico o reflexivo (Sherman, 2016):

Es un grupo que tiene un nimero de sesiones determinado y cada sesion tiene su
objetivo y evaluacién al final de la misma. Asi, puede estar abierto a que nuevas
integrantes ingresen en cualquier sesién y no sentir que requieren haber estado
presentes en sesiones pasadas. La ventaja es que en todas las sesiones las personas
se llevaran una herramienta que podran utilizarlas en su vida diaria, si acuden a mas
sesiones, tendran mas herramientas. La confidencialidad y respeto se recuerdan a lo
largo de cada una de las sesiones, sea para antiguas o para nuevas participantes.

Grupo Gerrado

Es un grupo que tiene un numero de sesiones determinado y cada sesidn persigue a un
objetivo en comun para generar un producto final (como una caja de herramientas
propia) y resolver una problematica puntual que comparten todas las participantes. Las
participantes deben ser seleccionadas previamente e informadas de la necesidad de
acudir a todas las sesiones para cumplir el objetivo. La ventaja es que esta modalidad
promueve una sensacién de mayor confianza entre las asistentes. La confidencialidad
y respeto se recuerdan siempre al iniciar cada sesion, estableciéndose un lugar seguro

para todas las participantes.

37 En el marco de la consultoria para elaboracién de la guia, se decide generar este grupo reflexivo para incluir a
las personas que no se identifican con el género femenino y por ende no participan del “circulo de mujeres” como
también para las personas que requieren apoyos grupales al ser sobrevivientes de trata humana, por ejemplo.



Psicoeducativo

Terapéutico

Reflexivo

Grupo abierto.

Grupo cerrado.

Grupo abierto.

Su objetivo es el incremento de
conocimientos sobre un
terminado tema.

Su objetivo es la mejoria en
salud mental y resiginificacién de
los hechos traumaticos.

Su objetivo es el desarrollo de
mecanismos de afrontamiento
resolutivo y el fortalecimiento de
las redes de apoyo.

Las sesiones tienen un hilo
conductor y son establecidas con
base a objetivos especificos.

Cada sesion tiene un objetivo
y herramienta especifico.

Tanto para los circulos de mujeres como
para los circulos de apoyo, se recomiendan
los grupos reflexivos que puedan brindar
herramientas psicoeducativas enmarcadas
en el fortalecimiento de los mecanismos
de afrontamiento resolutivos. Los grupos
terapéuticos al ser cerrados necesitaran
terminarse antes de poder volver a realizarse,
lo que dejara por fuera a varias participantes
hasta que se abra una nueva convocatoria. Los
grupos psicoeducativos por su parte, podrian ser
talleres sobre temas especificos desarrollados
en varias sesiones que pueden incluir a todo
tipo de participantes que deseen aprender, por
ejemplo, sobre estrategias para combatir el

Las sesiones tiene objetivos y
herramientas diferenciales, pero
se co-relacionan con las otras.

estrés y la ansiedad, informacion para prevenir
la violencia basada en género, rutas y acciones
a realizarse cuando se vive una situacion de
violencia en el hogar, trabajo o comunidad, entre
otros.

A continuacién, se planean a manera de
ejemplo tres grupos de reflexion® que pueden
utilizarse en los circulos de mujeres. Estos
ejemplos de posibles intervenciones para los
circulos de mujeres fueron inspirados en la Guia
para Acompanar Grupos de Apoyo de Mujeres
Afectadas Por La Violencia (Catholic Relief
Services, 2016):

Nombre del grupo:

Empoderamiento y Autoestima mediante Arteterapia

Poblacion objetivo:

Mujeres en su diversidad mayores de edad.

Nidmero de sesiones
recomendado:

Cinco sesiones

Objetivo:

Empoderar a las mujeres sobre la prevencion, identificacion y
respuesta a la VBG a través de la arteterapia.

% En los anexos se encuentran tres planificaciones de los circulos de mujeres, que pueden utilizarse como ejemplo
para que cada profesional del drea psicosocial elabore su planificacién acorde a las necesidades de las mujeres

dentro de la localidad.
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Nombre del grupo: Mujeres Valientes y Resilientes

Poblacion objetivo: Mujeres en su diversidad mayores de edad.

Nudmero de sesiones

Cinco sesiones
recomendado:

Desarrollar una red de apoyo entre mujeres en un espacio seguro
donde se puedan reflexionar sobre temas de interés en comun
y compartir experiencias y potencializar las habilidades de cada
una de las participantes.

Objetivo:

Nombre del grupo: Bordando historias

Poblacion objetivo: Mujeres en su diversidad mayores de edad.

Nidmero de sesiones

Cinco sesiones
recomendado:

Elaborar las emociones y los afectos que conllevan las historias
Objetivo: personales de mujeres sobrevivientes de VBG mediante el uso
del bordado y tejido.

Para el circulo de apoyo, abierto a todas las personas que requieran una intervencién psicosocial,
que esta disefnado a partir de la metodologia para reducir el estrés de OPS Illama Auto Ayuda Plus
(2021), aterrizada en la metodologia escalable de En Tiempos de Estrés, Haz lo que Importa (2020).

Nombre del grupo: En tiempos de estrés, haz lo que importa

Poblacion objetivo: Personas mayores de edad.

Nidmero de sesiones

Cinco sesiones
recomendado:

Fortalecer los mecanismos de afrontamiento resolutivos
Objetivo: mediante el trabajo en herramientas practicas que se adapten a
las situaciones de crisis de las personas.

El circulo de apoyo cuenta con estrategias cognitivas y conductuales, que permiten a la persona
reorganizar los eventos doloroso y traumaticos, asi como de repensar su situacién, devolviéndoles la
sensacion de control sobre sus vidas. Al ser un grupo abierto, las personas pueden ser sobrevivientes
o estarenriesgo de diversas situaciones de violencia, como la basada en género como la explotacién
sexual o la trata de personas, y de diferentes identidades de género, enriqueciendo la diversidad de
aportes entre pares.

CARE es una organizacion con amplia experiencia en el trabajo con personas sobrevivientes de
VBG, trata de personas y sobrevivientes de explotacion sexual, por este motivo, activar dispositivos
grupales es clave para ampliar la atencion psicosocial a mas personas, brindando un servicio de



calidad alineado a los marcos de SMAPS a
nivel global, y, permitiendo la resignificacion
de las situaciones tortuosas por las que han
atravesado las personas.

Webgrafia:

MANUAL SOBRE SALUD MENTAL Y APOYO
PSICOSOCIAL DE BASE COMUNITARIA EN
EMERGENCIAS Y DESPLAZAMIENTO. OIM
(2021):

SALUD MENTAL Y  MIGRACION:
DEFINICIONES Y  COMPLEJIDADES.
OIM (2021)

Técnicas de Modificaciéon de Conducta.
Francisco Javier Labrador Encinas
(2008):

Guia del IASC sobre Salud Mental vy
Apoyo Psicosocial en Emergencias
Humanitarias y Catéstrofes. IASC (2007):

Marco Comun de Monitoreo y Evaluacion
parala Salud Mentaly el Apoyo Psicosocial
enSituacionesdeEmergencia.lASC(2021):

Cursos:

Autoayuda Plus (AAyuda+). Curso
grupal de manejo del estrés para
personas adultas. Version genérica de
ensayo 1.0, 2021:

Curso Virtual: Formacion de Formadores
para Gestion de Problemas Plus (ToT
PM+) -2021:

Mental health and psychosocial support
in emergencies:
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https://publications.iom.int/books/manual-community-based-mental-health-and-psychosocial-support-emergencies-second-edition
https://www.iom.int/sites/g/files/tmzbdl486/files/mhpss/annex-sp/Anexo%202-%20040621.pdf
https://conductitlan.org.mx/06_psicologiaclinica/PISCOLOGIA%20CLINICA/RECURSOS/Tecnicas-de-modificacion-de-conducta.pdf
https://interagencystandingcommittee.org/sites/default/files/migrated/2019-03/iasc_guidelines_mhpss_spanish.pdf
https://interagencystandingcommittee.org/sites/default/files/migrated/2021-12/IASC%20Common%20Monitoring%20and%20Evaluation%20Framework%20for%20Mental%20Health%20and%20Psychosocial%20Support%20in%20Emergency%20Settings-%20With%20means%20of%20verification%20%28Version%202.0%29%20%28Spanish%29.pdf
https://iris.paho.org/handle/10665.2/57797
https://campus.paho.org/en/course/virtual-course-training-trainers-problem-management-plus-tot-pm-2021
https://openwho.org/channel/Mental+health+and+psychosocial+support+in+emergencies/536361

Intervencion Legal



CARE dentro de los diferentes proyectos,
utiliza las denominaciones: orientacion legal,
asesoria legal y asistencia juridica que se
refleren alos servicios legales pero que, tienen
un abordamiento diferenciado en cuanto
a su alcance y finalidad. A continuacion, se
abordan cada uno respecto a la gestion de
casos:

Este nivel basico del servicio legal ofrece
informacion general sobre los aspectos
legales y normativos del pais que son
importantes conocer para la exigibilidad
de los derechos y el cumplimiento de los
deberes. Los temas de orientacion son todos
aquellos a promover su integracién en el pais
de acogida como: regularizacién, normativa
laboral, normativa para emprendedores,
normativa sobre derechos a la vivienda,
normativa sobre derecho familiar, rutas de
proteccién de derechos y rutas de denuncia.
Sin embargo, no implica una representacion
formal ni un analisis exhaustivo del caso.

Suele realizarse de forma grupal o de manera
individual, no es propia del area legal ya que
al ser una orientacion general en derechos
puede realizarla toda persona que realice la
primera atencion en la gestién del caso.

Proposito: Ofrecer una guia general o
inicial para que la persona pueda entender
su situacién legal y tomar decisiones
informadas sobre como proceder.

Ejemplos:
Explicar que toda persona migrante,
refugiada o local tiene educacion
gratuita en primaria, secundaria y
tercer nivel, acceso a salud a través
de Centros de Salud y Hospitales
publicos, derecho a una vida libre
de violencias, a no ser discriminado

en razon de su nacionalidad, origen
étnico, género, identidad de género,
orientacién sexual, entre otros.
Sefalar espacios de denuncia ante
vulneracion de derechos a nifos,
nifias, adolescentes o sobrevivientes
de VBG en como activar las Juntas
de Proteccion de Derechos para el
acceso de medidas de proteccién.

Diferencia clave: La orientacion legal
no entra en detalles profundos ni ofrece
recomendaciones especificas sobre el caso,
sino que se limita a ofrecer una direccion
general ya que lo oportuno seria derivar
al area legal, o, en caso de estar en el area
legal el servicio escalaria al siguiente nivel, la
asesoria legal.

La asesoria legal es un servicio mas
especializado que la orientaciéon. En este
caso, una persona profesional en derecho
analiza la situacion de manera mas
detallada y ofrece consejos especificos
y recomendaciones personalizadas al
contexto y caso. Este servicio no implica un
patrocinio legal, pero sitiene un enfoque mas
profundo y una evaluacion individualizada
del problema legal.

Propésito: Proporcionar consejos y
recomendaciones sobre cémo actuar
frente a un problema legal, considerando
las circunstancias particulares del caso.

Ejemplos:

Recomendar si es conveniente iniciar
una demanda o una alternativa de
solucién de conflictos a través de la
mediacién.

Revisar un contrato de trabajo y
mirar si los derechos laborales de la
persona estan siendo garantizados.

Sefalar la documentaciéon e
informacion necesaria para solicitar
medidas de proteccién en casos
de nifos, nifias, adolescentes,
personas adultas mayores y mujeres
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sobrevivientes de VBG ante Juntas
Cantonales de Proteccion de
Derechos.

La documentacién, tramites y a
donde acudir para realizar el cambio
denombresygénero en eldocumento
de identidad.

Diferencia clave: La asesoria legal incluye
recomendaciones mas especificas vy
personalizadas que la orientacion legal,
ademas, es realizado por una persona
profesional en derecho y se enfoca en ayudar
a la persona usuaria a tomar decisiones
estratégicas sobre su proyecto de vida.

La asistencia juridica va mas alld de la
orientacién y asesoria legal. Este término
implica para CARE un apoyo practicoy técnico
en la implementacion de soluciones legales,
y generalmente se refiere a la elaboracién
de un documento juridico necesario para un
proceso legal como. La asistencia juridica
incluye todas las acciones necesarias para
asegurar que los derechos del cliente sean
defendidosy protegidos, incluyendola entrega
de documentos que pueden ser llevado a las
instancias de proteccién o judiciales sin que
constituya la firma de una denuncia, demanda
u otro, ni el patrocinio legal.

Propésito: Brindar ayuda activa y directa,
incluida la entrega de documentos que
faciliten a la persona usuaria el acceso a
la justicia.

Ejemplos:
Elaboracion de un formulario para la
solicitud de medidas de proteccion
y el acompafnamiento a la Junta de
Proteccion de Derechos para que la
persona sea atendida y sus derechos
sean respetados.
Llenado del formulario para una
pension alimenticia.
Redaccién de una solicitud de
comparecencia para el Ministerio de
Trabajo.

Diferenciaclave: A diferenciade la orientacién
y la asesoria, la asistencia juridica implica
una intervencion practica y profesional para
defender los derechos de la persona usuaria.

Como ya se revisé en la Seccién II*, es
indispensable que los servicios legales
también revisen los parametros de
victimizacion secundaria para evitar la
revictimizacion de la persona usuaria. Por ello
resultaraimportante paralos servicios legales
leer siempre la informacién del sistema MEAL
del usuario para no repreguntar situaciones
que puedan generar sentimientos de angustia
por el hecho vulnerador de derechos.

Asimismo, el uso del lenguaje es importante.
El referirnos a la persona usuaria como:
victima, sobreviviente o victima de primera
0 segunda generacion necesita que luego de
la calida bienvenida al espacio, donde nos
aseguremos preguntar si desea agua, como
desea que la llamemos y que recordemos que
este es un espacio seguro, poder identificar
antes de preguntarle la condicién de como se
siente.

Victimas de primera y segunda generacion:
se reflere cuando el impacto de las
violaciones de derechos humanos afecta
también a los hijos e hijas de quienes vivieron
directamente los hechos. Este impacto se da
especialmente como consecuencia de las
situaciones de amenaza o persecucion duran
te varias generaciones, por la focalizacion de
los efectos en los hijos e hijas que enfrentar
las consecuencias de la pérdida de sus
familiares, o cuando se altera de forma grave
la dindmica familiar.

Victima: se refiere a aquella persona que
experimenta un dafo directo debido a una
vulneracion de derechos o una conducta
ilicita.

Existiran personas que crean que resulta



estigmatizante ya que pone a la persona en
una situacién pasiva ante la vulneracion de
derechos donde su identidad es absorbida
por el hecho particular. “Esta adquisicién
de una identidad de victima como estigma,
supone que se convierte en el centro de
sus creencias, sentimientos y conductas, e
interacciones sociales. En general no es una
consecuencia solo del hecho traumatico, sino
de los cambios individuales, los procesos
de influencia de la gente proxima, o de
fenémenos grupales (familia o grupo) y las
expectativas sociales” (Beristain C., 2010).

Sobreviviente: a diferencia de la victima, se
pone énfasis en su capacidad de resistencia
y recuperacion.

Finalmente, sera fundamental que la persona
profesional en derecho tome apuntes del
relato de la persona usuaria para que al llegar
al punto de la receta guia de derechos, se
plasme la informacion necesaria para que, al
momento de derivar, la persona no tenga que
volver a comentar toda su historia y asi sufra
victimizacion secundaria.

El proceso de acompafiamiento desde el
area legal hace referencia al trabajo con
las victimas o sobrevivientes de VBG en las
diferentes fases del caso, teniendo en cuenta
siempre sus propias necesidades. Este
acompafiamiento tiene una fuerte perspectiva
psicosocial porlo cual se gestiona en conjunto
con los profesionales de la psicologia para
tener presente la salud mental.

El trabajo de las personas profesionales
en derecho que brindan orientacién legal,
asesoria legal y asistencia juridica a las
victimas o sobrevivientes también deben tener
un importante componente de apoyo, ya que se
fundamenta en la construccion de confianzayy,
en muchas ocasiones, establece una conexién
humana y emocional que va mas alla de la
relacion estrictamente juridica del caso.

Para realizar un acompafiamiento desde la

perspectiva juridica de derechos humanos
(Beristain, 2009) y para que no revictimizarala
persona usuaria es clave brindarle seguridad
ya que ella es la Unica fuente fundamental
de informacion para la construccion del
caso, al aportar datos sobre los hechos, los
perpetradores, o detalles que evidencien la
responsabilidad del Estado.

Comprender la etapa de la denuncia.
Tener informacion sobre todos los pasos
del tramite, procedimiento administrativo
o proceso legal.

Nunca asegurar un resultado positivo o
negativo respecto al caso particularya que
para el acceso a la justicia y reparacion
integral dependen de factores externos a
la propia Constitucion o ley.

Participar en la toma de decisiones en los
momentos clave del proceso, incluyendo
las reparaciones y el cumplimiento.

Para CARE las acciones de reparacion
buscan restaurar la dignidad y derechos de
las personas después de una vulneracion o
patrén, a través de rehabilitacion, restitucion,
compensacion y reparacion. Estas acciones
estan orientadas a largo plazo y pretenden
ayudar a las personas a vivir con los efectos
de la vulneracién padecida.

En el area legal, la gestion de caso siempre
debe tender a una reparacion integral.
La reparacién integral en el marco de los
derechos humanos rompe con la concepcion
clasica del derecho que desde la rama civil
propone reparar un dafo a través de un
pago indemnizatorio en razén de un dafio
emergente y/o el lucro cesante. La Corte
IDH desarrolla un concepto que aborda la
reparacion a partir de la vulneraciéon de los
derechos fundamentales o constitucionales,
donde la reparacion debe contener “medidas
que tienden a hacer desaparecer los efectos
de la violacién y del dano ocasionado en los
planos material e inmaterial [...] deben guardar
relacién con las violaciones” (Caso Goiburd y
otros vs Paraguay, 2006).
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La Constitucién ecuatoriana de 2008, reconoce
y garantiza a la reparacion integral tanto en
el principio de repeticion como un derecho
que tienen victimas y sobrevivientes dentro
de procesos penales y de las garantias
jurisdiccionales. El objetivo es el conocimiento
de la verdad y con ello la satisfaccion,
rehabilitacion, indemnizacion y garantias de no
repeticion del derecho vulnerado. Se recuerda
que es fundamental individualizar y determinar
las acciones positivas (hacer) y negativas (no

usuaria. La reparacion integral tiene como
finalidad evitar el sentimiento de impunidad que
genero la vulneracién de derechos

Factores que promueven la Reparacion Integral
o la Impunidad. Tomado de Reyes & Benavides,
2018.

Estos factores a ser tomados en cuenta
tienen como origen las dimensiones de la
reparacion integral que ha desarrollado la Corte

hacer) materialmente posibles que se solicitaen  Interamericana de Derechos Humanos.

base a las necesidades y deseos de la persona

Busca restablecer la situacion previa de la victima. Incluye entre otros, el
restablecimiento de derechos, el retorno a su lugar de residencia, la devolucién de
bienes y el empleo.

Restitucion

Se refiere a la compensacién monetaria por dafios y perjuicios. Incluye tanto dafio
material, como fisico y moral (miedo, humillacion, estrés, problemas mentales,
reputacion). - La rehabilitacion alude a medidas tales como atencion médica y
psicoldgica, asi como servicios legales y sociales que ayuden a las victimas a
readaptarse a la sociedad.

Indemnizacion

se refieren a la verificacién de los hechos, conocimiento publico de la verdad y actos
de desagravio; las sanciones contra perpetradores; la conmemoracion y tributo a las
victimas.

Satisfaccion

Pretenden asegurar que las victimas no vuelvan a ser objeto de violaciones. También
requieren reformas judiciales, institucionales y legales, cambios en los cuerpos de
seguridad, promocion y respeto de los derechos humanos, para evitar la repeticion

Garantias de

no repeticion
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de las violaciones.

A decir de (Beristain, 2009) es necesario que
las medidas de reparacion que se propongan
puedan tener un sentido de integralidad, a nivel
interno ya que a pesar de su individualidad
suponen que los criterios y manera de llevarse
a cabo tengan una coherencia y, de manera
externa ya que entre las diferentes medidas
deben adquirir un sentido interdependiente

Que se propondran en la medida que se realice
una escucha activa y se generen preguntas, por
ejemplo:

+ ¢Qué le ayudaria a sentirse como antes del
hecho que vulnero sus derechos?
+ ¢Qué cree merece luego de haber vivido X

situacion?

+ ¢Usted y su familia cree necesita disculpas
publicas o que accion por parte de la persona
o institucién que gener? la situacion X?

+  ¢Cree es necesario reciba dinero, asistencia
psicoldgica, rehabilitacion médica u otro
para estar como antes de la situaciéon X que
genero la vulneracién de sus derechos?

+ ¢Cree que la institucion deberia tener
medidas o politicas para lo que usted vivié
no vuelva a ocurrir?

Reparacion Colectiva

El proyecto ESPERanza alteneruna especificidad
de trabajo con personas migrantes, refugiadas,



mujeres en su diversidad, personas LGBTIQ+ y
sobrevivientes de VGB que constituyenengrupos
especificos con necesidades especificas dado
caracteristicas de su identidad, contextos e
historias de vida. Se vuelve necesario abordar la
posibilidad de la gestion de casos que requieran
pensar en una reparacion colectiva que va de la
mano tanto el area legal con el &rea psicosocial.

“Cuando se trata de comunidades
afectadas por hechos traumaticos,
el conjunto de las medidas de
reparacion es la base del proceso
de reconstruccion comunitaria; la
reparacion colectiva implica esta
interrelacion y necesita de esta fuerza
global de las diferentes medidas para
constituir un cambio sustancial. En
estos casos, la reparacion colectiva
debe ser vista como el conjunto
de medidas interdependientes en
el contexto de una comunidad en

Es asi que la gestion del caso deberia tomar en
cuenta el numero y tipo de victimas, la valoracion
de los efectos y la conceptualizacion juridica
de las violaciones que forman el contexto de la
discusioén sobre estas reparaciones. Un aspecto
que diferencia los efectos y la consideracion
de la reparacion tiene que ver con el tipo de
identidad colectiva del grupo. (Beristain, 2009)
describe distintas posibilidades, que tienen
también implicaciones diferentes en términos
de reparacion:

proceso de recuperacion”

El caracter de las
violaciones como
individuales o colectivas

La prevencion o garantias
para otros colectivos.

El tipo de efectos.

La identidad colectiva.

Puede tratarse de un grupo afectado por violaciones similares pero que no
constituye un colectivo definido, o un colectivo que sufre violacién a sus derechos.
La conceptualizacion juridica del tipo de derecho violado, también le da un caracter
individual o colectivo. Por ejemplo, si es el derecho individual a vivir una vida libre de
violencias, o si es de caracter colectivo como el derecho a la educacién o salud de un
grupo de personas migrantes.

La reparacion colectiva puede referirse a un grupo especifico, pero también, como
extension de la misma, a otros colectivos afectados por las mismas violaciones; en
este sentido, las garantias de no repeticion pueden considerarse como una forma de
reparacién colectiva.

El impacto de una grave vulneraciéon de derechos puede valorarse como una suma
de efectos individuales, pero también puede tener fuertes efectos colectivos de
desestructuracion del tejido social, pérdida de simbolos o de elementos de identidad
comunitaria, como la relacion con un territorio o la cultura

El tipo de identidad colectiva guarda relacion con la violacion y con el tipo de efectos,
y tiene implicaciones para la reparacion. Puede ser un colectivo con una identidad
cultural diferencial (afrodescendiente o indigena) con una definicion territorial
(comunitaria) régimen de coexistencia de vida (como la carcel) una identidad
ideolégica (movimiento politico) o un elemento circunstancial ligado a una actividad
profesional o social (comerciantes informales). Cada una de estas situaciones, o la
conjuncién de varias de ellas en un caso, conlleva desafios diferentes en términos de
reparacion colectiva.
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En consecuencia, la visibn de esta
reparacion puede ser abordada desde
diversas perspectivas. De este modo, suelen
considerarse como acciones de reparacion
colectiva aquellas que:

Se relacionan con el daino producido y son
sentidas por la comunidad o el colectivo
como reparadoras.

Pueden contribuir a la prevencion y
generan ciertas garantias colectivas para
otros grupos o comunidades.

Como acceso a determinados servicios
de un colectivo o suma de reparaciones
individuales similares (por ejemplo,
indemnizaciones o atencion en salud a un
grupo de victimas).

Por otro lado, el caracter de transformadora
que puede tener una reparacion tiene
que ver con la posibilidad de cambios
estructurales, de raiz, que rompan con la
l6gica civil o penal de que, “el derecho liberal
en general y el penal en particular obedecen
a una légica individualista que dificilmente
captura problemas estructurales porque la
responsabilidad penal que se sefialaes de una
sola persona” (Gutiérrez, 2021). Este cambio
de 180 grados pone en el centro a la justicia
transformadora que se puede tejer a partir de
la responsabilizacion consciente comunitaria
donde, tanto la parte agresora como la victima
pueden confluir para la transformacion de
estructuras sociales que posibilitan esas
violencias, opresion y explotacion que causoé
el dafo.

Esta alternativa de caracter antipunitivista no
requiere del acceso a la justicia formal y no
significa impunidad. El objetivo es mantener
a las personas seguras y cuestionar patrones
sociales subyacentes y estructuras de poder
que posibilitan el abuso donde se existe un
papel activo de la persona que sufrié el abuso
y la responsabilizacién de quién la ejercio
(Crimethlinc, 2020).

La asistencia humanitaria es primordial para
CARE, por ello, coadyuvar con informacién
y rutas a través de una asesoria legal para
la regularizacion migratoria y el acceso
a procedimientos de visa para personas
migrantes y refugiadas es fundamental.

Ninguna persona es ilegal.

Los tramites de regularizacion en el Ecuador
se realizan de manera presencial y en linea.
Para realizarlo en persona es través de
las Direcciones Zonales del Ministerio de
Relaciones Exteriores de lunes a viernes de
08h30 a 16h15.

Recuerda: En el Ecuador podra realizar el
depdsito/pago de la tarifa (arancel consular)
hasta las 16H15, segun horario de atencién
del banco local.

Mientras qué, de manera virtual se lo realizan
siempre a través de la pagina de

del Ministerio de Relaciones
Exteriores para lo cual existe un
de uso. Ademas, se debe acreditar los

conforme el Acuerdo Ministerial

No. 70, de 28 de junio de 2024 a excepcidn
de los casos de la VERHU y de persona
refugiada. Finalmente, este es el
para la solicitud de visas a excepciéon de
la visa de proteccion internacional para
personas refugiadas.


https://serviciosdigitales.cancilleria.gob.ec/authentication
https://serviciosdigitales.cancilleria.gob.ec/authentication
https://www.youtube.com/watch?v=FfzAzuTcOIc
https://www.cancilleria.gob.ec/wp-content/uploads/2024/07/0000070.pdf
https://www.cancilleria.gob.ec/wp-content/uploads/2024/07/0000070.pdf
https://www.cancilleria.gob.ec/wp-content/uploads/2024/06/formulario_de_visas0033987001678312768.pdf

VISA DE RESIDENCIA TEMPORAL

Autoriza una estadia de hasta dos afnos en el territorio ecuatoriano para las personas que
ingresan al pais dentro de las siguientes categorias:
+ Trabajo
Rentista
Jubiladx
Inversionista
Cientificxs e investigadorxs
Deportistas, artistas o afines
Religiosx o voluntarix religiosx
Voluntarix o misionerx
Estudiante
Profesional, técnicx, tecndlogx o artesanx
Cooperantes Gubernamentales y Prensa Extranjera
Residente por convenio
Personas Amparadas por el titular de la categoria migratoria
Personas en proteccion internacional
Tripulante marinx

Solicitud de visa: $50

Otorgamiento de visa: $400

Se aplica descuento del 50% para personas adultas mayores

Se aplica la exoneracién del 100% a nivel nacional a las personas con discapacidad igual
o superior al 30% presentando el carné de discapacidad emitida por el Ministerio de Salud
Publica del Ecuador.

Mayor informacion: hiips:.//www.cancilleria.gob.ec/2020/06/16/visa-residencia-temporal/

VISA DE RESIDENCIA PERMANENTE

Condicion migratoria que autoriza la estadia en el territorio nacional de manera indefinida a la
que acceden las personas que cumplan al menos una de las siguientes condiciones:
Cumplir 21 meses continuos o mas de permanencia en Ecuador, en calidad de residente y
presentar la solicitud correspondiente, previo a vencimiento de la residencia que ostente,
conforme con lo determinado en el reglamento de esta ley.

Solicitud de visa: $50

Otorgamiento de visa: $500

Mayor informacion: hiips://www.gob.ec/mremh/tramites/concesion-visa-residencia-
permanente-tiempo-permanencia-mayor-21-meses
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https://www.gob.ec/mremh/tramites/concesion-visa-residencia-permanente-tiempo-permanencia-mayor-21-meses
https://www.cancilleria.gob.ec/2020/06/16/visa-residencia-temporal/

VISA DE RESIDENCIA PERMANENTE POR AMPARO

Haber contraido matrimonio o mantener unién de hecho legalmente reconocida con una
persona ecuatoriana o extranjera con residencia permanente.

Ser extranjerx, nifia, nino o adolescente, o persona con discapacidad que depende de una
persona ecuatoriana o de un extranjerx que cuente con residencia permanente o,

Visa de amparo: Ser pariente hasta el segundo grado de consanguinidad o afinidad de un
ciudadanx ecuatorianx o de un ciudadanx extranjerx con residencia permanente en Ecuador

Solicitud de visa: $50

Otorgamiento de visa: $200

Mayor informacion: hiips:.//www.gob.ec/mremh/tramites/concesion-visa-residencia-temporal-
amparo-todas-categorias

VISA DE RESIDENCIA TEMPORAL DE EXCEPCION POR RAZONES HUMANITARIAS

La VERHU es la condicién migratoria a las que acceden las personas refugiadas y migrantes de
Venezuela que ingresan al Ecuador y que autoriza la estadia de dos afos.

Esta visa esta habilitada solo para personas venezolanas y solo la pueden renovar en una
ocasion quiénes ya la obtuvieron por primera vez.

Solicitud de visa: $50

Otorgamiento de visa: Gratuita

Mayor informacion:
https://www.cancilleria.gob.ec/wp-content/uploads/2020/08/manual.pdf

VISA DE PROTECCION INTERNACIONAL PARA REFUGIADXS

La opcidn de refugio esta habilitada para personas que han sido perseguidas por motivos
de etnia, género, religion, nacionalidad, pertenencia a determinado grupo social u opiniones
politicas y han huido por temor a que su vida, integridad o libertad sean amenazadas y no
pueden retomar a su pais.

Se debera presentar una solicitud dentro de los 90 dias posteriores a su ingreso al pais

Solicitud de visay el Gratuitos

otorgamiento de visa:

Mayor informacion: hiips:/bit.ly/40eiQaM
Tramite en linea: hiips://www.gob.ec/tramites/3878/webform



https://www.cancilleria.gob.ec/wp-content/uploads/2020/08/manual.pdf
https://bit.ly/40eiQaM
https://www.gob.ec/tramites/3878/webform
https://www.gob.ec/mremh/tramites/concesion-visa-residencia-temporal-amparo-todas-categorias

patrocinio legal o, con la Defensoria Publica
gue tiene entre sus servicios:

Representaciéon juridica dentro del
procedimientoanifios,nifiasyadolescentes
no acompafiados o separados de sus
padres; personas viviendo con algun tipo
de discapacidad, sobrevivientes de tortura
y personas victimas de violencia basada
en género.

Asistencia legal en procesos de
revocacion, cancelacion o cesacion de la
condicion de refugiado o apatrida.
Patrocinio legal en la interposicion
de recursos de impugnaciéon en sede
administrativa.

Patrocinio legal de solicitudes de
reunificacion familiar.

Acompafiamiento legal en la renovacién
de la visa humanitaria de solicitante
y refugiado reconocido por el Estado
ecuatoriano.

AlaDefensoriaPublica(

) del Ecuador que brinda
asesoria legal y patrocinio a todas las
personas en contexto de movilidad
humana que deseen regularizar su
situacién migratoria, a solicitantes de
la condicién de refugiado y refugiados,
a personas que se les haya negado el
ingreso al pais o personas que hayan sido
sancionados por infracciones migratorias.
Representaciéon juridica dentro del
procedimientoanifios,nifiasyadolescentes
no acompafiados o separados de sus
padres; personas viviendo con algun tipo
de discapacidad, sobrevivientes de tortura
y personas victimas de violencia basada
en género.

Asistencia legal en procesos de
revocacion, cancelacion o cesacion de la
condicion de refugiado o apatrida.
Patrocinio legal en la interposicion
de recursos de impugnacién en sede
administrativa.

Patrocinio legal de solicitudes de
reunificacion familiar.

Acompafiamiento legal en la renovacién
de la visa humanitaria de solicitante
y refugiado reconocido por el Estado
ecuatoriano.

Se debe ingresar al siguiente link

Luego de brindar la asesoria legal pertinente,
se pude derivar para que el proceso
de regularizacion sea realizado con
organizaciones cooperantes que brinden


https://www.gob.ec/mremh/tramites/atencion-solicitudes-actualizacion-datos-personas-peticionarias-solicitantes-refugio-apatrida-refugiados-apatridas-reconocidos-ecuatoriano
https://www.gob.ec/mremh/tramites/inclusion-familiar-condicion-solicitante-refugio-visa-humanitaria
https://www.gob.ec/mremh/tramites/solicitud-reapertura-proceso-determinacion-condicion-refugio
https://www.gob.ec/mremh/tramites/determinacion-condicion-refugiado-apatrida
https://www.gob.ec/mremh/tramites/emision-copia-expediente-administrativo-determinacion-condicion-refugiado
https://www.gob.ec/mremh/tramites/desistimiento-renuncia-condicion-refugiadoa-al-proceso-solicitud-refugio
https://www.gob.ec/mremh/tramites/autorizacion-ausentarse-territorio-ecuatoriano-refugiadosas
https://www.gob.ec/mremh/tramites/determinacion-condicion-refugiado-apatrida-solicitud-extemporanea
https://www.gob.ec/mremh/tramites/reagrupacion-familiar-condicion-refugiadoa
https://www.gob.ec/mremh/tramites/emision-documento-especial-viaje-refugiado-asilado-apatrida-reconocido-ecuador
https://www.gob.ec/mremh/tramites/obtencion-nacionalidad-ecuatoriana-carta-naturalizacion-refugiados-apatridas
https://www.gob.ec/mremh/tramites/renovacion-visa-humanitaria-certificado-provisional-solicitante-condicion-refugiadoa
https://www.gob.ec/mremh/tramites/renovacion-documento-identificacion-refugiadoa-visa-personas-proteccion-internacional
https://www.gob.ec/mremh/tramites/certificado-situacion-personas-proteccion-internacional
https://www.gob.ec/tramites/buscar?search_api_fulltext=refugio
movilidadhumana@defensoria.gob.ec

Webgrafia: Trata de personas

- Ubicacion de la Direcciones Zonales
del Ministerio de Relaciones Exteriores
en Ecuador htips://www.cancilleria.gob.
ec/2020/07/30/direccioneszonales/

- Ubicacion para atencion presencial de la
Defensoria Publica htips:/www.defensoria.
gob.ec/?page_id=22777

El Cédigo Organico Integral Penal, regula el
delito de trata de persona en su articulo 93 y 94,
aqui te presentamos informacién necesaria para
determinar si una persona migrante, refugiada o
local esta siendo victima de este delito.

Aqui tienes una tabla con la informacion
proporcionada sobre el delito de trata de
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Definicion de Trata de
Personas

Métodos utilizados en la
trata de personas

Explotacion

Modalidades de
Explotacion

Sanciones por el delito de
Trata de Personas

Art. 92 - Sanciones segun
gravedad

personas:

Toda persona que capte, transporte, traslade, retenga o reciba, en el pais, desde o
hacia otros paises con fines de explotacién, mediante el uso de amenaza, fuerza,
coaccion, fraude, etc.

Amenaza, uso de la fuerza o coaccion- Rapto- Fraude o engafio- Abuso de poder o
situacién de vulnerabilidad- Concesién o aceptacién de pagos o beneficios

Cualquier actividad que genere provecho material, econémico o cualquier otro
beneficio mediante el sometimiento de una persona, en condiciones de vida o trabajo
impuestas.

1. Extraccion o comercializacidnilegal de 6rganos, tejidos, fluidos o material genético.
2. Explotacién sexual (prostitucion forzada, pornografia infantil, turismo sexual). 3.
Explotacion laboral (trabajo forzoso, servidumbre por deudas, trabajo infantil). 4.
Promesa de matrimonio o unidn de hecho servil. 5. Adopcién ilegal de menores. 6.
Mendicidad. 7. Reclutamiento forzoso para conflictos armados. 8. Cualquier otra
modalidad de explotacion.

1. Pena privativa de libertad de 16 a 19 afos. 2. Pena de 19 a 22 afios si la victima
pertenece a un grupo vulnerable o si existe vinculo afectivo o de dependencia
econémica con el agresor. 3. Pena de 22 a 26 afos si la victima sufre dafios
psicolégicos o fisicos graves e irreversibles. 4. Pena de 26 a 30 afos si la victima
muere a causa de la trata. 5. El delito se persigue independientemente de otros
delitos cometidos.

Se especifica la pena segun las circunstancias del caso (dafios a la victima, vinculo
con el agresor, resultado fatal, etc.).

Esta tabla resume los elementos claves del delito de trata de personas, sus modalidades de
explotacion, y las sanciones aplicables segun la legislacién mencionada.

La victima no es punible por la comision de cualquier delito que sea el resultado
directo de haber sido objeto de trata. Tampoco se aplicaran las sanciones o
impedimentos previstos en la legislacion migratoria cuando las infracciones
son consecuencia de la actividad desplegada durante la comision del ilicito
del que fueron sujetas.


https://www.cancilleria.gob.ec/2020/07/30/direccioneszonales/
https://www.defensoria.gob.ec/?page_id=22777

Recuerda qué: El trabajo sexual es aquel que
lorealizan las personas trabajadoras sexuales
de maneravoluntariay con su consentimiento,
hecho fundamental que lo diferencia del delito
de trata de personas. Esto resulta importante
para no contribuir con los prejuicios que
existen con esta modalidad de trabajo que
desde un enfoque de derechos humanos
se basa en los principios de igualdad y no
discriminacion, agencia, autonomia corporal,
intimidad y libre toma de decisiones. (Relator
Especial sobre el derecho de toda persona,
Experto Independiente sobre la proteccion
contra |, & Grupo de Trabajo de la ONU sobre
la discriminacion, 2024)

A pesar de que no existe un punitivismo legal
contra el trabajo sexual, este es criminalizado
tanto por: el Estado a través de la fuerza
publica, el crimen organizado o clientes
quiénes las extorsionan, desaparecen o
asesinan. En Ecuador se conoce que el
trabajo sexual callejizado de mujeres trans
y cisgénero se encuentra condicionado a la
venta forzosa de drogas y al pago de vacunas
(valores monetarios a cancelarse de forma
diaria, semanal o mensual para mantener
una plaza), lo cual, provoca un aumento de
vulnerabilidad para ser victimas de crimenes
de odio o transfeminicidios (Gutiérrez,
Extorsion, (trans)feminicidio y trabajo sexual
en un contexto (post)pandemia: Alternativas
de reparacion en el caso de Jéssica Martinez.,,
2024)
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Anexos

Herramientas para Intervencion Psicosocial Individual

Herramientas para poder utilizarse durante las sesiones

+ Ayuda a definir los objetivos esperados del proceso y generar

La pregunta una secuencia de soluciones alternativa a la secuencia de
milagro problematicas

* ¢Qué seria diferente si mafiana se despertaran y un milagro
hubiera sucedido y lo que les trajo aqui se hubiera resuelto?

+ Una excepcion es cualquier circunstancia en la que

Aencion normalmente la problematica se daria pero no se presenta.

prioritaria Atribuir a causas internas.

+ ¢En qué ocasiones se ha producido ya alguna parte del
“milagro” que ha mencionado?

Pregunta + Para evaluar mejorias, utilizar escalas. Identificar motivos
de escalas del cambio en la escala.

Buscando
mejorias + Cuando no hay avance: deconstruir buscando diferencias

‘sle‘:“e“c'.a + Pequefias modificaciones conductuales en la secuencia de
€ la queja la queja pueden modificar el curso de la problematica

soluciones py .
fallidas resultados positivos y se busca alternativas.

+ Se identifica soluciones que previamente no han dado
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Técnicas de control de activacion®®

a) Procedimientos de relajacion mds utilizados, y en los que se puede encontrar apoyo en la
internet para la realizacién a solas y otras que requieren intervencién con una persona entrenada en
estrategias especificas:

i. Relajacion diferencial

ii. Entrenamiento autégeno

iii. Control de la respiracién

iv. Técnicas de biofeedback

v. Yoga

vii. Meditacion trascendental

viii. Visualizacion o relajacién en imaginacién
ix. Relajacion inducida

X. Hipnosis

b) Programa de entrenamiento en relajacién en cuatro sesiones*

Parte 1: Relajacién del brazo dominante.

Parte 1: Relajacion de la cara.

Parte 1: Relajacion del cuello.

2da Sesion Parte 1: Relajacion del tronco.

Parte 1: Relajacién de las piernas.

Parte 2: Recorrido tensién/relajacion (2 veces).

Parte 2: Recorrido mental.

Parte 3: Recorrido tension/relajacion.

Parte 3: Recorrido mental (3 veces).

4ta Sesion

Parte 4: Repaso.

% Tomado de: Técnicas de Modificacién de Conducta. Francisco Javier Labrador Encinas. Pag. 199-222.
40 Tomado de: Técnicas de Modificaciéon de Conducta. Francisco Javier Labrador Encinas. Pag. 199-222.



Técnicas de control de estrés: Entrenamiento en manejo del estrés*

+  Psicoeducacion sobre estrés/ ansiedad
+ Desarrollo de escenas de relajacidon — Entrenamiento en relajacién - Tarea

Identificacion de escena de ansiedad (max 6) — Relajacion aplicada- Alternacion
- Tarea

Relajacion iniciada por el paciente- Escena de ansiedad- atencion a los sintomas
de ansiedad- vuelta a la relajacion — repeticion — tarea.

Uso de escena de ansiedad de 9-10- alternacién con escena de 6 — autonomia
para cambios de ansiedad a relajacion - tarea

Practica autbnoma

Terapia en solucion de problemas*?

1. Orientacion hacia el problema 2. Definicion y formulacion del problema

+ Fomentar las creencias de autoeficacia. + Recopilar informacion relevante sobre el
+  Saber reconocer los problemas. problema basada en hechos.
+  Ver los problemas como retos. +  Clarificar la naturaleza del problema.
+ Usary controlar las emociones en la solucién de - Establecer una meta realista de solucioén de
problemas. problemas.
+ Aprender a parar y pensar antes de actuar. + Reevaluar el significado del problema para el
bienestar personal y social del individuo.

3. Generacion de soluciones alternativas 4. Toma de decisiones

+Anticipacion de los resultados de la decision.
Evaluar (juzgar y comparar) los resultados de la
solucién.
Preparar un plan para la solucion.

Principio de la cantidad.
Principio del aplazamiento del juicio.
Principio de la variedad.

5. Puesta en practica y verificacion de la solucion

Realizacién de la conducta elegida.

Autoobservacion de la conducta y/o del resultado.

Autoevaluacion, comparando el resultado actual con el resultado esperado.

Auto-reforzamiento.

(Si el resultado no ha sido el esperado) Investigar el proceso y hacer los cambios necesarios para llegar a
un resultado satisfactorio.

Los ejemplos antes expuestos sirven como guia para que la/el profesional que vaya a realizar el
acompafamiento psicosocial individual pueda estructurar un proceso orientado a la busqueda de
soluciones y salvaguarda de la persona victima, sobreviviente o en riesgo de VBG como también a
las personas victimas/sobrevivientes de trata humana, poblacion que CARE reconoce como objetiva
para implementar sus servicios en el territorio.

4 Tomado de: Técnicas de Modificaciéon de Conducta. Francisco Javier Labrador Encinas. Pag. 535-546.
“2 Tomado de: Técnicas de Modificaciéon de Conducta. Francisco Javier Labrador Encinas. Pag. 461-481
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ACOMPANAMIENTO PSICOSOCIAL INDIVIDUAL — CARE
Historia Clinica

Psicéloga/o a cargo:
Localidad:

Tipo de proceso:

Individual

Pareja

Familiar

Nombre y Apellido Género

Lugary fecha de nacimiento Edad

Cddigo MEAL CARE Nacionalidad

Sesion 1
Fecha de la sesién:

MOTIVO DE CONSULTA

Problema actual

Inicio y curso

éA qué lo atribuye el paciente?

¢Cémo lo ha enfrentado?

¢De qué manera afecta esto al/lxs paciente/s?

Impacto del problema en el contexto

Factores que intensifican el problema




Factores que ayudan a reducir el problema

Factores desencadenantes

ESTADO DE SALUD GENERAL

Estado de salud actual

Enfermedades pasadas relevantes

Ultimos tratamientos recibidos

Tratamiento

Tratamiento

Tratamiento

DESCRIPCION DEL ESTADO MENTAL

Apariencia general

Aspectos motores del
comportamiento

Reacciones emocionales

Formas y curso del
pensamiento

Contenido del pensamiento

Senso-percepcion

Memoria y atencion

Juicio y razonamiento

*Posterior a la primera entrevista y sesidn, realizar el planteamiento de la intervencion.
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Plan de intervencién terapéutica

a) En caso de procesos de psicoterapia breve para el trabajo en torno al fortalecimiento de
herramientas y mecanismos de afrontamiento, realizar 3 sesiones.

b) En caso de procesos de acompafiamiento psicosocial mas completo, realizar hasta 6 sesiones. Por lo
general son 3, si se requieren mas, supervisar con la coordinacién.

Resumen de la intervencion:

Sesion Fecha

Objetivo de intervencion

Plan de sesidn (incluyendo analisis de las
necesidades, y aspectos a abordar en lo
individual, familiar, grupal, comunitario,

social y otros)

Incluye aplicacion de Escala

Incluye aplicacion de Escala

Incluye aplicacién de Escala (en caso de cierre)

Objetivo de la sesién
(copiar y pegar el objetivo detallado en el
cuadro resumen de la intervencidn)

Plan de sesidén
(incluyendo analisis de las necesidades, y aspectos a abordar
en lo individual, familiar, grupal, comunitario, social y otros)
*copiar y pegar la informacion detallada en el cuadro
resumen de la intervencion

Incluir aplicacion de Escala Warwick

Sesidn 1

Metodologfa/ estrategias:

Respuesta del/los pacientes:

Logros alcanzados en |a sesién:

Objetivo de la sesion
(copiar y pegar el objetivo detallado en el
cuadro resumen de la intervencion)

Plan de sesién
(incluyendo analisis de las necesidades, y aspectos a abordar
en lo individual, familiar, grupal, comunitario, social y otros)
*copiar y pegar la informacion detallada en el cuadro
resumen de la intervencion

Metodologia/ estrategias implementadas:

Respuesta del/los pacientes:

Logros alcanzados en la sesién:

Objetivo de la sesion
(copiar y pegar el objetivo detallado en el
cuadro resumen de la intervencion)

Plan de sesién
(incluyendo analisis de las necesidades, y aspectos a abordar
en lo individual, familiar, grupal, comunitario, social y otros)
*copiar y pegar la informacion detallada en el cuadro
resumen de la intervencion

Incluir aplicacion de Escala Warwick




Metodologia/ estrategias:

Respuesta del/los pacientes:

Logros alcanzados en la sesion:

Sesion 4

Objetivo de la sesién
(copiary pegar el objetivo detallado en el
cuadro resumen de la intervencion)

Plan de sesiéon
(incluyendo andlisis de las necesidades, y aspectos a abordar
en lo individual, familiar, grupal, comunitario, social y otros)
*copiar y pegar la informacion detallada en el cuadro
resumen de la intervencion

Metodologia/ estrategias:

Respuesta del/los pacientes:

Logros alcanzados en la sesién:

Sesion 5

Objetivo de la sesién
(copiary pegar el objetivo detallado en el
cuadro resumen de la intervencion)

Plan de sesién
(incluyendo andlisis de las necesidades, y aspectos a abordar
en lo individual, familiar, grupal, comunitario, social y otros)
*copiar y pegar la informacion detallada en el cuadro
resumen de la intervencion

Metodologia/ estrategias:

Respuesta del/los pacientes:

Logros alcanzados en la sesion:

Sesion 6

Objetivo de la sesion
(copiary pegar el objetivo detallado en el
cuadro resumen de la intervencion)

Plan de sesién
(incluyendo andlisis de las necesidades, y aspectos a abordar
en lo individual, familiar, grupal, comunitario, social y otros)
*copiar y pegar la informacion detallada en el cuadro
resumen de la intervencion

*Incluir aplicacion de Escala Warwick* (en caso
de cierre)

Metodologia/ estrategias:

Respuesta del/los pacientes:

Logros alcanzados en la sesién:

Cierre del proceso:

Motivo del cierre:

Fecha:
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Conclusiones:

(min 5)
Recomendaciones:
(min 5)

Resultados y andlisis de Escala:

Nimero de Fecha Puntaje Nivel de Interpretacion
aplicacién bienestar /
afrontamiento

Sesién 1
(Iinea base)

Sesion 3
(post)

Sesion ...
(cierre)

Sesion ...
(otras

aplicaciones)

Pautas para el registro en sistema MEAL de CARE:

a) Enintervencion en crisis

Qué desencadend la situaciéon
o ¢Qué estd pasando?
o ¢Aquién/es?
o ¢Donde?
o ¢Cuando?
o ¢Como?
Nivel de riesgo
Nivel de urgencia
Estado previo a la crisis
Dificultades (futuro inmediato) posibles soluciones
Recursos con los que cuenta la persona para hacer frente al impacto de la crisis
o Internos
o Externos (econdmico / redes de apoyo)
o Espirituales
Seguimiento post intervencién en crisis
¢Como se encuentra la persona?
¢En donde?
¢Con quién?
Emocional / cognitivo / conductual

Como ha afrontado los efectos de la situacién que desencadend la crisis

Requiere un nuevo seguimiento o derivacidn a servicio especializado




b) En procesos de acompafiamiento psicosocial individual

Sesion inicial:

En sesidn 1 aplicar escala Warwick (linea base)
Motivo de consulta

Impresién diagndstica

En seguimientos (sesiones consecutivas):

# de sesion

Sefialamiento de alcance del objetivo/s planteados para la sesion
Resultados de las otras aplicaciones de la escala Warwick (para sesién 3 y sesion de cierre)

Ingreso de las sesiones a las que no asiste.
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Ciudad, Fecha

Impresion diagnéstica confidencial
1. Datos personales

Nombres y apellidos:

Nacionalidad:

Edad:

2. Sintesis del caso

Iniciar con la respuesta a la solicitud del informe.
Sintesis del caso.
Detallar sesiones con:

Fecha, hora y asistentes

Objetivo de la sesion

Metodologia/ estrategias/ intervencion psicoterapéutica
Respuesta de el/los pacientes

Logros alcanzados de dicha sesién

Indicar si hay continuidad del caso, suspension o cierre del caso, y los motivos. Asimismo, sefialar

los seguimientos que se han realizado desde CARE, incluyendo los fallidos (p. ej. no poder

contactar al caso).

Otras respuestas/acciones realizadas desde CARE con relacion al caso.
Conclusiones
En guiones, qué se concluye de este caso y la intervencién realizada.
Recomendaciones

En guiones, qué se recomienda con respecto a este caso, y con base en la informacién presentada.

Nombre psicdlogx
Psicéloga/o
Organizacién - Localidad

Nombre Coordinadora/or
Coordinadora/or Proyecto XXXXX
Organizacién - Localidad




Ciudad, fecha

CERTIFICADO DE ASISTENCIA

A quien interese,

Se certifica que Nombres / Apellidos con nimero de documento de identidad , se encuentra
recibiendo atencion psicosocial individual/familiar de parte de (Organizacién) en la oficina ubicada
en la ciudad de hasta la actualidad.

Es todo cuanto puedo informar.

Atentamente,

Nombre psicélogx

Organizacion — Ciudad

Direccion de oficina

Teléfono contacto de oficina y extensién
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Empoderamientoy
Autoestima mediante
Arteterapia

Circulo de Mujeres1

CARE - Ecuador

! Metodologia desarrollada en el marco de la Consultoria “Guia para la
Gestiodn de Casos de Poblacion Asistida por el Proyecto ESPREANZA”.
Derechos de CARE-Ecuador.




Planteamiento de la intervencion

La violencia hacia las mujeres en su diversidad es un problema creciente y todas
pueden experimentar situaciones que atenten contra su seguridad a lo largo de la
vida, debilitando su bienestar mental y las redes de apoyo. Por ello resulta
importante realizar un circulo de mujeres para trabajar el empoderamiento vy el
desarrollo de la autoestima de forma grupal, para fortalecer sus recursos personales
y al mismo tiempo brindar un espacio para el desarrollo de redes de apoyo entre
mujeres.

Justificacion

Se ha podido observar que las intervenciones grupales, son herramientas utiles en
los campos de la prevencidn y atencidn social. Este tipo de intervenciones grupales
son importantes ya que actualmente se prioriza la individualidad de los sujetos,
permitiendo que las mujeres lleguen aislarse socialmente, dificultando Ia
visualizacion temprana de VBG dentro de los hogares (Susinos, 2005). Por este
motivo, un dispositivo grupal fortalece las redes de apoyo y permite que las
participantes puedan escucharse las unas con las otras y aprender entre pares
estrategias de afrontamiento adecuadas.

Bases de intervencion

Violencia de género: La importancia de la definicién de Violencia de Género es lograr

identificar estas conductas instrumentales que introducen la desigualdad dentro de
una relacién, en este caso relacion hombre/mujer, y como esta desigualdad ya
legitimada a su vez legitima los actos violentos hacia las mujeres (Expdsito, 2011).
Por lo que la intervencién grupal tendrd como base esta situacion en donde se
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identificard claramente estos actos de violencia legitimados por la sociedad vy las
diferentes rutas de proteccion que existen dentro de la localidad.

Cohesiéon Grupal: Es tomada como un proceso dindmico que se refleja en la
tendencia del grupo a mantenerse unido para la busqueda de sus objetivos
instrumentales o para la satisfaccion de las necesidades afectivas que los integrantes
del grupo presenten. La cohesidn grupal influye directamente en el rendimiento y la
eficacia del equipo. De igual forma se presta especial atencién a la cohesién social,
ya que la cooperacidon que se genera sirve para compartir la sobrecarga de
situaciones y a su vez permite lograr las metas del grupo (Picazo, Zornoza, & Peiré,
2009).

Arteterapia: Dentro de la intervencién se utilizard arteterapia, como manejo de
emociones ante las situaciones de violencia de género vividas. La arteterapia permite
que los sentimientos y experiencias se vuelvan menos amenazadoras para las
personas. Ademds, la arteterapia implica que, al trabajar sobre esta imagen y lo que
representa, se permita actuar sobre la psique de la persona (Larrain, 2016).

Autoestima: Se ha encontrado estudios en donde las mujeres que han sufrido
violencia psicoldgica repetida por parte de su pareja pueden llegar a crear que estas
ofensas son parte de su autoimagen y auto concepto, por lo que se ha observado que
las mujeres disminuyen su autoestima y sentimientos de autoeficacia (Santandreu,

Torrents, Roquero, y lborra, 2014). Por eso es necesario el trabajo en el autoestima.

Empoderamiento: El concepto responde al proceso por medio del cual las mujeres
logran aumentar su capacidad de configurar sus vidas y su entorno. De igual forma
permite la evolucidn de la concientizacidn de las mujeres sobre si mismas y sobre su
estatus (Ledn, 1997).




Metodologia

Participantes: Mujeres en su diversidad, mayores de edad.

Objetivos:

o

Objetivo general: Empoderar a las mujeres sobre la prevencion,

identificacion y respuesta a la VBG a mediante el uso de la

arteterapia.

Objetivos especificos:

v

v

Identificar y trabajar sobre las situaciones de violencia
de género en la vida diaria de las participantes.
Reconocer las rutas de atencidon y proteccidn a la VBG,
educacion y salud y cdmo recurrir a ellas.

Fortalecer las relaciones entre participantes bajo el
principio de sororidad.

Fortalecer la autoestima de las mujeres mediante la
arteterapia.

Proporcionar herramientas psicosociales que faciliten
el empoderamiento de las mujeres con respecto a la
VBG
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Recursos?

Tela Tela con disefio de 1,5 x 2 1 unidad
mts
Pliegos de papel Papeldgrafos 20 Unidades

Pintura Pintura de Tela 6 unidades
Materiales Bicarbonato 2 fundas
Materiales Colorante 2 unidades
Materiales Maicena 5 fundas

Pintura Pinturas acuarelas 4 cajas

Resultados esperados

Dentro de los resultados esperados, se espera que se mejore la sororidad en el grupo de mujeres, para que sea un grupo
de soporte y apoyo para las integrantes frente a cualquier tipo de situacion de vulnerabilidad que se pueda presentar
durante su estancia en el pais de acogida, esto se podria observar a través de la creacién y comparacidon de mandalas
realizados en un principio y al final de la intervencién y a su vez sobre la concepcidn, creencias y mitos sobre las relaciones
entre mujeres y como esta ha cambiado. Ademds, se espera que las participantes llegan a contar con la informacién
necesaria para poder acceder a los diferentes servicios que el pais de acogida ofrece, referentes a salud, educacion y
seguridad; esperando que las mujeres logren promover y ejercer sus derechos en la localidad.

Se espera que las mujeres logren obtener conocimiento para asi poder diferenciar las situaciones de violencia de género,
y poder denunciarlas o evitar entrar en la dindmica de estas, y a su vez, el uso de la ruta de proteccidn frente a estos casos.
Paralelamente, durante la intervencién se espera que las participantes logren aumentar su autoestima y puedan
empoderarse frente a situaciones que se presente en el pais de acogido y poder resolverla de una manera eficiente, esto
se evaluara a través de la Escala de Autoestima de Rosenberg® tomada al principio y final de la intervencién y la escala
Uso de herramienta para medir bienestar subjetivo o afrontamiento (IASC, 2021) grupal que se realizara la toma de la
prueba, por al inicio y comparando con la toma final.

3 Aproximacion al costo real, puede variedad acorde a los materiales, cantidades y marcas.
4 Se encuentra en: https://www.cop.es/colegiados/pv00520/escala%20rosenberg.pdf




Mujeres Valientes y
Resilientes

Circulo de Mujeres1

CARE - Ecuador

! Metodologia desarrollada en el marco de la Consultoria “Guia para la
Gestion de Casos de Poblacion Asistida por el Proyecto ESPREANZA”.
Derechos de CARE-Ecuador.
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Planteamiento de la intervencion

Por lo general las intervenciones con mujeres se reducen a la experiencia de VBG,
dejando a un lado la resiliencia, las capacidades, las fuerzas y los deseos. Hacerse
mujer y decidir ser una mujer es un acto de rebeldia en un mundo patriarcal y
heteromachista, por lo que proponer un grupo de trabajo sobre los mecanismos de
afrontamiento resolutivos sirve para que cada participante pueda ir encontrando las
formas de ver y revisar lo que les estd sucediendo dentro de sus pensamientos y
emociones.

Justificacion

Enfocar un circulo de mujeres desde la valentia y la resiliencia permite que desde el
discurso de las participantes ellas se perciban a si mismas por encima de las
experiencias dolorosas que han experimentado. Hablar de valentia y resiliencia,
permite que la participante se ubique en el timén de su vida, reconociendo que ella
ha logrado hacerle frente a los problemas y dificultades, vy, es ella quien ha decidido
resignificar los hechos dolorosos, ella ha sido y es su propia maestra de vida y no el
dolor.

Bases de intervencion

Violencia de género: La importancia de la definicidn de Violencia de Género es lograr
identificar estas conductas instrumentales que introducen la desigualdad dentro de
una relacion, en este caso relacién hombre/mujer, y como esta desigualdad ya

legitimada a su vez legitima los actos violentos hacia las mujeres (Expdsito, 2011).

Por lo que la intervencién grupal tendra como base esta situacién en donde se
identificara claramente estos actos de violencia legitimados por la sociedad y las
diferentes rutas de proteccidén que existen dentro de la localidad.




Cohesidon Grupal: Es tomada como un proceso dinamico que se refleja en la
tendencia del grupo a mantenerse unido para la busqueda de sus objetivos
instrumentales o para la satisfaccién de las necesidades afectivas que los integrantes
del grupo presenten. La cohesién grupal influye directamente en el rendimiento y la
eficacia del equipo. De igual forma se presta especial atencién a la cohesién social,
va que la cooperacidon que se genera sirve para compartir la sobrecarga de
situaciones y a su vez permite lograr las metas del grupo (Picazo, Zornoza, & Peiré,
2009).

Autoestima: Se ha encontrado estudios en donde las mujeres que han sufrido
violencia psicoldgica repetida por parte de su pareja pueden llegar a crear que estas
ofensas son parte de su autoimagen y auto concepto, por lo que se ha observado que
las mujeres disminuyen su autoestima y sentimientos de autoeficacia (Santandreu,

Torrents, Roquero, y Iborra, 2014). Por eso es necesario el trabajo en el autoestima.

Empoderamiento: El concepto responde al proceso por medio del cual las mujeres
logran aumentar su capacidad de configurar sus vidas y su entorno. De igual forma
permite la evolucién de la concientizacion de las mujeres sobre si mismas y sobre su
estatus (Ledn, 1997).
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Metodologia

Participantes: Mujeres en su diversidad, mayores de edad.

Objetivos:

Objetivo general: Desarrollar una red de apoyo entre mujeres en
un espacio seguro donde se puedan reflexionar sobre temas de

O

interés en comun y compartir experiencias y potencializar las
habilidades de cada una de las participantes.

Objetivos especificos:

Facilitar un espacio seguro para compartir experiencias
enriquecedoras para el desarrollo de mecanismos de resiliencia.
Trabajar desde el enfoque de género para la prevencidn,
deteccidn y atencion en casos de VBG.

Incentivar a una convivencia comunitaria saludable libre de
violencia desde la sororidad, apoyo entre pares e
interculturalidad.

Empoderar individual y grupalmente a las mujeres para la
busqueda de soluciones que les produzcan bienestar y paz.
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Recursos?

1
Pliegos de papel Papeldgrafos 20 Unidades
Pintura Marcadores 5 cajas

Materiales Plastilina 5 cajas

Materiales Espejos pequefios de bolsillo = 20 unidades

Resultados esperados
-

Dentro de los resultados esperados, se espera que se mejoren los mecanismos de afrontamiento resolutivos vs los
evitativos, cada sesidn tiene herramientas potentes que estan enfocadas a la resolucién de conflictos. La idea es que ellas
cuenten con herramientas para sus propias vidas pero también para poder apoyar a otras mujeres que estan viviendo
situaciones dolorosas, con estas técnicas breves, se puede alivianar el estrés y la angustia, para tomar decisiones de forma
consciente.

Se espera que las mujeres logren obtener conocimiento para asi poder diferenciar las situaciones de violencia de género,
y poder denunciarlas o evitar entrar en la dindmica de estas, y a su vez, el uso de la ruta de proteccion frente a estos casos.
Paralelamente, durante la intervencidn se espera que las participantes logren aumentar su autoconcepto y puedan
empoderarse frente a situaciones complejas en su dia a dia, esto se evaluara a través de la Escala de Autoestima de
Rosenberg?* tomada al principio y final de la intervencion y la escala Uso de herramienta para medir bienestar subjetivo o
afrontamiento (IASC, 2021) grupal que se realizara la toma de la prueba, por al inicio y comparando con la toma final.

3 Aproximacion al costo real, puede variedad acorde a los materiales, cantidades y marcas.
4 Se encuentra en: https://www.cop.es/colegiados/pv00520/escala%20rosenberg.pdf
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Bordando Historias

Circulo de Mujeres1

CARE - Ecuador

1 Metodologia desarrollada en el marco de la Consultoria “Guia para la
Gestion de Casos de Poblacion Asistida por el Proyecto ESPREANZA”.
Derechos de CARE-Ecuador.
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Planteamiento de la intervencion
|

La historia de vida, a travesada por multiples situaciones como la primera vez que se
sofid con algo, se ve tejida por momentos que cada mujer puede significar de forma
diferente. Utilizar el bordado para poder buscar el hilo que conecta las situaciones
vividas y les da un significado distinto es necesario para abordar los suefios, las
esperanzas, los dolores y las cosas que aun no encuentran palabras.

Justificacion
|

El abordaje se busca realizar a través del bordado como herramienta del arte terapia
que permita un medio de expresién y comunicacién, donde cada mujer en su
diversidad tenga la oportunidad de reflejar sus sentires, su realidad y recreandola.
Anastasia (1970) menciona que a través de las oportunidades que las técnicas de
expresion artistica proporcionan para la autoexpresion, la persona no solo revela sus
dificultades, sino que también las alivia. La intervencién busca promover la salud
mental de mujeres que experimentaron alguna situacidén de violencia en su vida a
través del abordaje afectivo de su historia como mujeres como herramienta para la
elaboracién del bordadoy a la vez creando redes de apoyo que permitan la resiliencia

del grupo y personal. Ademds, a través de la intervencidn se trabajarda en la
prevencion de VBG y vulneracion de derechos humanos, teniendo como objetivo que
las participantes se empoderen de los mismos y sean voceras ante otras mujeres.

Bases de intervencion
|

Salud Mental: La Organizacién Mundial de la Salud [OMS], sefiala que la salud mental
es un estado de bienestar en el que la persona realiza sus capacidades y es capaz de
hacer frente al estrés normal de la vida, de trabajar de forma productiva y de




contribuir a su comunidad. En este sentido positivo, la salud mental es el fundamento
del bienestar individual y del funcionamiento eficaz de la comunidad.

Cohesion Grupal: Es tomada como un proceso dindmico que se refleja en la
tendencia del grupo a mantenerse unido para la bulsqueda de sus objetivos
instrumentales o para la satisfaccion de las necesidades afectivas que los integrantes
del grupo presenten. La cohesién grupal influye directamente en el rendimiento y la
eficacia del equipo. De igual forma se presta especial atencidn a la cohesién social,
ya que la cooperacién que se genera sirve para compartir la sobrecarga de
situaciones y a su vez permite lograr las metas del grupo (Picazo, Zornoza, & Peir¢,
2009).

Arteterapia: Dentro de la intervencién se utilizard arteterapia, como manejo de
emociones ante las situaciones de violencia de género vividas. La arteterapia permite
que los sentimientos y experiencias se vuelvan menos amenazadoras para las
personas. Ademads, la arteterapia implica que, al trabajar sobre esta imagen y lo que
representa, se permita actuar sobre la psique de la persona (Larrain, 2016).

Autoestima: Se ha encontrado estudios en donde las mujeres que han sufrido
violencia psicoldgica repetida por parte de su pareja pueden llegar a crear que estas
ofensas son parte de su autoimagen y auto concepto, por lo que se ha observado que
las mujeres disminuyen su autoestima y sentimientos de autoeficacia (Santandreu,

Torrents, Roquero, y Iborra, 2014). Por eso es necesario el trabajo en la autoestima.

Empoderamiento: El concepto responde al proceso por medio del cual las mujeres
logran aumentar su capacidad de configurar sus vidas y su entorno. De igual forma
permite la evolucidn de la concientizacidn de las mujeres sobre si mismas y sobre su
estatus (Ledn, 1997).
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Metodologia

Participantes: Mujeres en su diversidad, mayores de edad.
Objetivos:
o  Objetivo general: Elaborar las emociones y los afectos que
conllevan las historias personales de mujeres sobrevivientes de
VBG mediante el uso del bordado y tejido.
Objetivos especificos:
v" Generar espacios de reflexion mediante las narrativas
de experiencias de vida.

v' Promover la resignificacién de los hechos dolorosos

mediante el uso del morado y las experiencias que
conlleva a nivel personal lo vivido.

Fortalecer las relaciones entre participantes bajo el
principio de sororidad.

Fortalecer la autoestima de las mujeres mediante la
arteterapia.

Proporcionar herramientas psicosociales que faciliten
el empoderamiento de las mujeres con respecto a la
VBG
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Recursos?
1

Hilos para bordar 3 cajas de 25
piezas /colores
varios

Tambores para bordar 15

15cm
Agujas para bordar Los tambores 1 pafio

A ertenecerdn a la oficina
Cuadernos de dibujo P R 15
para posteriores

N°5 . .
. intervenciones
Tijeras 1 15

Papel calco 25 hojas

70.90

Resultados esperados
1

Se espera que, a través de sus historias, el narrar y el bordado las mujeres puedan tomar conciencia de sus emociones,
aumentando la sensibilidad y entre todas las participantes descubrir nuevas formas de gestionar su sentir y afrontamiento,
ademas con la practica del bordado se tiene la expectativa de que sirva como un estimulo que permita el desarrollo de la
creatividad, siendo un lienzo en blanco que durante cada sesién sirva como representacion de sus procesos internos que
puedan ser recreados de forma metaférica.

Finalmente se desea y espera que los espacios de encuentro abran paso a que mujeres cabeza de hogar, solas o
acompafiadas, asi como aquellas parte de la poblacion LGBTIQ+ descubran nuevas redes de apoyo, que contribuyan al
acompafiamiento de la prevencién de la VBG de esta forma facilitando su estadia en el pais y a la vez siendo un sostén
emocional al darse cuenta que existen historias similares a las suyas, esto permitiria que en un futuro se pueda generar
una segunda etapa de intervencion grupal donde mujeres locales y extranjeras sean las protagonistas de una historia a
través del empoderamiento de sus vivencias y que comprenda la interculturalidad e inclusién.

Estos resultados esperados se lo podrdn evaluar a través de la escala Uso de herramienta para medir bienestar subjetivo
o afrontamiento (IASC, 2021) grupal que se realizara la toma de la prueba, por al inicio y comparando con la toma final, lo
cual facilitard evidenciar el incremento en el bienestar psicosocial y salud mental de las participantes.

3 Aproximacioén al costo real, puede variedad acorde a los materiales, cantidades y marcas.
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En tiempos de estres, haz lo
que importa

Circulo de Apoyo1

CARE - Ecuador

! Metodologia desarrollada en el marco de la Consultoria “Guia para la
Gestion de Casos de Poblacion Asistida por el Proyecto ESPREANZA”.
Derechos de CARE-Ecuador.
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Planteamiento de la intervencion
|

La vida supone tener situaciones de estrés que se pueden manejar con facilidad y
otras que sobre pasan las capacidades de las personas; los hechos traumaticos y
dolorosos suelen dificultad el manejo de la angustia y del dolor, por eso resulta
importante un grupo abierto a personas que hayan experimentado situaciones
complejas y esto haya dejado marcas que no permiten vivir con tranquilidad dia a
dia. Este grupo esta pensado desde la metodologia “En tiempos de estrés, haz lo que
importa” de la OPS.

Justificacion
1

El circulo de apoyo es una intervencidn psicosocial grupal que tiene como fin el
trabajar con varias personas sobrevivientes de VBG, trata humana y otros tratos
inhumanos y crueles (pueden incluirse personas sobrevivientes de tortura).
Intervenir de forma grupal tiene varios efectos positivos, entre estos, el que las
personas puedan reconocer que existen otras que han pasado por situaciones
tortuosas y aprender de sus experiencias (aprendizaje entre pares), asi como poder
ampliar la atencién psicosocial que no siempre debe ser individual por tiempos y
priorizacidon de perfiles. Utilizar una metodologia escalable propuesta por OPS,

permite una adaptacidon adecuada ademds de que cuenta con un cuadernillo digital

gue las personas pueden guardar en sus teléfonos y sirve de guia.

Bases de intervencidn
|

Mecanismos de afrontamiento: Los mecanismos de afrontamiento se utilizan para
gestionar una situacién externa que esta creando problemas en un individuo
diferente a los mecanismos de defensa que pueden cambiar el estado psicoldgico
interno de una persona. Los mecanismos de afrontamiento pueden clasificarse como
resolutivos o evitativos. Los mecanismos de afrontamiento resolutivos suelen
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implicar la conciencia del factor estresante y los intentos conscientes de reducir el
estrés, haciendo que la persona busque apoyo emocional, planifique, se desahogue,
reinterprete positivamente o acepte cada situacién. Los mecanismos de evitacién de
afrontamiento, por otro lado, se caracterizan por ignorar o evitar el problema,
negarlo, distanciarlo.

Las estrategias centradas en el problema: Tienen como objetivo la resolucion de las
situaciones o la realizacién de conductas que modifiquen la fuente de estrés. La
persona se centra en hacer frente a la situacién, buscando soluciones al problema
gue ha provocado la disonancia cognitiva. Desarrollar estrategias Utiles para analizar
las situaciones y buscar soluciones eficaces es una forma inteligente de afrontar estos
retos con mayores garantias de éxito. Las estrategias de afrontamiento centradas en
el problema se asocian tipicamente con métodos para tratar el problema con el fin
de reducir el estrés.

Las estrategias centradas en las emociones: Tienen como objetivo reducir o manejar
el malestar emocional asociado o provocado por la situacidon. La persona busca la
regulacion de las consecuencias emocionales activadas por la presencia de la
situacién estresante. Si no funcionan o son insuficientes el primer tipo de estrategias,
se pretende aminorar el impacto sobre el individuo. Este tipo de estrategias vienen
configuradas por todas aquellas reacciones que no resuelven el problema en si
mismo, pero hacen sentir mejor a la persona en momentos de peligro o amenaza.

Afrontamiento cognitivo: Buscar un significado al suceso (comprenderlo), valorarlo

de manera que resulte menos aversivo, o enfrentarlo mentalmente.

Afrontamiento afectivo: Centrarse en mantener el equilibrio afectivo, o aminorar el
impacto emocional de la situacidn estresante.

Afrontamiento conductual: Afrontar la situacidn estresante de forma directa, a
través de un proceso que optimice el resultado, o bien no reaccionar de ninguna
manera, ni empleando ninguna estrategia de las anteriores.

Atencion Plena: Es una practica que consiste en ser consciente de lo que sucede en
el momento presente, sin juzgar ni interpretar. También se conoce como
mindfulness.




Metodologia

Participantes: Personas mayores de edad.

Objetivos:
Objetivo general: Fortalecer los mecanismos de afrontamiento

o

resolutivos mediante el trabajo en herramientas practicas que se
adapten a las situaciones de crisis de las personas..

Objetivos especificos:

Desarrollar los mecanismos de afrontamiento resolutivos para
aplicarlos en situaciones de la vida diaria.

Fortalecer la conciencia emocional y cognitiva en las acciones
cotidianas para reconocerse de mejor forma.

Identificar formas adecuadas de enfrentar los problemas.
Orientar a la busqueda de posibles soluciones.
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Recursos?

Pliegos de papel Papeldgrafos 20 Unidades

Materiales Marcadores 5 cajas
Materiales Lapices 2 cajas

Materiales Esferos 2 cajas

Resultados esperados

Dentro de los resultados esperados, se espera que se mejoren los mecanismos de afrontamiento resolutivos vs los
evitativos, cada sesion tiene herramientas potentes que estan enfocadas a la resolucion de conflictos. La idea es que
utilizando el manual de “En tiempos de estrés, haz lo que importa” las personas puedan tener recursos cognitivos,
emocionales y conductuales para poder solventar los malestares y el estrés post traumatico. La sensacion de control y
manejo sobre la propia vida es clave para la salud mental, sobre todo en personas que sienten que se les ha arrebatado
todo o que han perdido mucho, restaurar la confianza en si mismas es poder mejorar su bienestar.

Se espera que las personas logren identificar sus emociones y conductas, y planteen su propio plan de autocuidado, que
se pueda renovar constantemente y sientan que va mejorando con el tiempo. Paralelamente, durante la intervencion se
espera que Ixs participantes sean conscientes de sus estados de animo, tomando al principio y final cada sesién el
animdémetro y la escala Uso de herramienta para medir bienestar subjetivo o afrontamiento (IASC, 2021) grupal que se
realizara la toma de la prueba, por al inicio y comparando con la toma final.

3 Aproximacion al costo real, puede variedad acorde a los materiales, cantidades y marcas.
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Controlando el Panico:

Herramientas para la
Prevenciony
Afrontamiento
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¢Sabias que existen diversas situaciones que
pueden producir miedo, estrés, ansiedad y
angustia?

Aqui tienes algunas situaciones comunes Y las reacciones que pueden
generar:

Cambio de entorno: Adaptarse a un nuevo lugar, culturay
personas puede ser abrumador y generar ansiedad por lo
desconocido.

Inseguridad: Experimentar situaciones de violencia, discriminacion
o persecucion puede generar miedo y estrés.

Separacion de seres queridos: Dejar atras a familiares y amigos
puede causar angustia y sentimientos de soledad.

Problemas legales: Enfrentar obstaculos legales puede generar
sensacion de indefension.

Dificultades econémicas: La falta de recursos econdmicos para
cubrir necesidades basicas puede causar preocupacién constante.
Incertidumbre sobre el futuro: No saber qué deparara el futuro en

términos de empleo o vivienda puede causar angustia y
preocupacion constante.

Adaptacion: dejar atras amigos, familiares y adaptarse a un nuevo

entorno con personas nuevas puede causar inseguridad en el nuevo
entorno.

Identifiquemos la diferencia entre una
situacion de estrés vs un ataque de panico.

Situacion de Estrés Ataque de Panico

Es una respuesta emocional y Es un episodio repentino e intenso
fisica ante situaciones dificiles, de miedo o malestar extremo que
demandantes o amenazantes, alcanza su maxima intensidad en
suelen tener una intensidad minutos. Es decir: Se trata de un
controlable. Ademas, se distingue | disparo erréneo del “sistema del
porque crece de manera gradual. | miedo”. Y a veces resulta dificil de
regular.
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:COMO PODEMOS AFRONTARLO?

En ocasiones nuestros sentimientos y experiencias son tan dolorosos e
intensos que parecen una tormenta. Lo primero que debes hacer es
darte cuenta de cdmo te sientes y de lo que estas pensando. Después,
debes BAJAR EL RITMO y CONECTAR con tu cuerpo:

1. Respira mas despacio, vacia completamente tus pulmones, luego
deja que se llenen otra vez lo mas lentamente posible.

& &

2. Presiona lentamente el suelo con los pies, de ser posible toma
asiento para realizarlo.

3. Estira lentamente los brazos.

* Fijate en el lugar donde estas. éPuedes reconocer cinco cosas que te
rodean? ¢Puedes describirlas?

* El siguiente paso es tocar cuatro objetos o superficies que tengas
cerca. ¢Puedes percibir el tacto que tiene?

‘Ahora, épuedes oir tres cosas diferentes? ¢Qué son?

* Respira profundamente. ¢Puedes identificar dos olores diferentes?

* Finalmente, a través de una bebida o alimento préstale atencién a su
sabor, realizalo tan despacio como puedas.

Si has realizado el ejercicio podras fijarte que hay pensamientos y
sentimientos dificiles que a veces aparecen, pero también hay un
mundo a nuestro alrededor el cual podemos apreciar. Practica
diariamente estos ejercicios para ayudarte a conectar con la vida y
desengancharte de aquellos pensamientos y sentimientos que resultan
dificiles.




iPreparate! los sintomas del ataque de panico pueden variar, pero los
principales que puedes identificar son:

‘Miedo a la pérdida de control OLOR
e e . . DE CABEZA FALTa
*Vision intermitente HAMERE

Bolores o), &

"Hiperventilacion <ue, ‘ NUDO EN LA
P . tos :ﬁi:é‘:. N GARGANTA

*Palpitaciones

.  oR DE

Dolor en el pecho poton B

‘Dolor de cabeza

Sudoracion

*“Temblores

*Escalofrios

*‘Mareos

EST*“
PRt

TODOS LOS SERVICIOS DE CARE SON GRATUITOS
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:COMO PODEMOS AFRONTARLO?

En ocasiones nuestros sentimientos y experiencias son tan dolorosos e
intensos que parecen una tormenta. Lo primero que debes hacer es
darte cuenta de cdmo te sientes y de lo que estas pensando. Después,
debes BAJAR EL RITMO y CONECTAR con tu cuerpo:

1. Respira mas despacio, vacia completamente tus pulmones, luego
deja que se llenen otra vez lo mas lentamente posible.

& &

2. Presiona lentamente el suelo con los pies, de ser posible toma
asiento para realizarlo.

3. Estira lentamente los brazos.

* Fijate en el lugar donde estas. éPuedes reconocer cinco cosas que te
rodean? ¢Puedes describirlas?

* El siguiente paso es tocar cuatro objetos o superficies que tengas
cerca. ¢Puedes percibir el tacto que tiene?

‘Ahora, épuedes oir tres cosas diferentes? ¢Qué son?

* Respira profundamente. ¢Puedes identificar dos olores diferentes?

* Finalmente, a través de una bebida o alimento préstale atencién a su
sabor, realizalo tan despacio como puedas.

Si has realizado el ejercicio podras fijarte que hay pensamientos y
sentimientos dificiles que a veces aparecen, pero también hay un
mundo a nuestro alrededor el cual podemos apreciar. Practica
diariamente estos ejercicios para ayudarte a conectar con la vida y
desengancharte de aquellos pensamientos y sentimientos que resultan
dificiles.




iPreparate! los sintomas del ataque de panico pueden variar, pero los
principales que puedes identificar son:

‘Miedo a la pérdida de control OLOR
e e . . DE CABEZA FALTa
*Vision intermitente HAMERE

Bolores o), &

"Hiperventilacion <ue, ‘ NUDO EN LA
P . tos :ﬁi:é‘:. N GARGANTA

*Palpitaciones

.  oR DE

Dolor en el pecho poton B

‘Dolor de cabeza

Sudoracion

*“Temblores

*Escalofrios

*‘Mareos

EST*“
PRt

TODOS LOS SERVICIOS DE CARE SON GRATUITOS
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VOLVIENDO A RETOMAR EL CONTROL
DE MI VIDA

Muchas veces las personas nos vemos confrontadas con
situaciones estresantes y adversidades que generan una
sensacion de agotamiento, desanimo y disminuyen las
ganas Y la fuerza para realizar actividades de la vida
diaria.

Experimentar desanimo, angustia o falta
de satisfaccion en actividades que
usualmente disfrutdbamos es comun
cuando hemos pasado por alguna o
algunas situaciones dificiles, sin
embargo, estas suelen irse con el tiempo
y poco a poco las personas deberiamos
volver a cdmo estabamos antes de
experimentar esa o esas situaciones
dolorosas.

|
Pero ;hasta cuanto tiempo es “normal”

sentirme asi?

Cada persona tiene su forma de vivir y experimentar lo que le sucedid,
y algunas requerimos mas o menos tiempo de acuerdo con las
herramientas internas que tengamos para afrontar los problemas y
las adversidades. Volviendo a retomar el control de mi vida Muchas
veces las personas nos vemos confrontadas con situaciones
estresantes y adversidades que generan una sensacion de
agotamiento, desanimo y disminuyen las ganas y la fuerza para
realizar actividades de la vida diaria.

Es comun que las personas que nos hemos visto expuestas a
aflicciones, pérdidas, experimentemos cambios en nuestro animo y
que nos cansemos facilmente. Con el tiempo, si el animo no mejora,
comenzamos a sentir falta de energia y de motivacion para hacer
cosas que soliamos hacer facilmente.




ES IMPORTANTE IDENTIFICAR CUANDO
NOS ENCONTREMOS EN EL: CICLO DE
LA INACTIVIDAD

/,_. _— Py

Inactividad y retraimiento Inactividad y rot;:lmlonto
A
gt T ﬂ?l "2;‘ ;
/ l@_) 6*’: u:;..\ )%
q.- .

7 '\ Desénimo 4——/
£
L
Para romper este ciclo, las personas necesitamos
empezar otra vez a hacer cosas, aun cuando no nos
sintamos con ganas de hacerlo.

Recuerda: muchas personas no comenzamos a sentirnos
mejor hasta que nos ponemos en actividad.

Con frecuencia las personas pensamos: “Voy a empezar
de nuevo a hacer cosas cuando me sienta mejor”. O
pensamos que sentirse con energia lleva a estar activo,
cuando en realidad estar activo lleva a sentirse con
energia.

Si estos signos de inactividades persisten por mucho
tiempo, es importante buscar ayuda para el
acompanamiento en la salida del ciclo.
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ES IMPORTANTE IDENTIFICAR CUANDO
NOS ENCONTREMOS EN EL: CICLO DE
LA INACTIVIDAD

Identificar actividades en las que quisiera participar nuevamente
(en el hogar, comunidad, iglesia, etc.).

Dividir las actividades en pasos pequenos. Ejemplo: “limpiar toda la
casa o departamento” podria ser una tarea muy grande cuando no
sentimos animos y fuerza. Dividir esta tarea escogiendo pequefias
secciones del departamento o de la casa para limpiar (por ejemplo,
la cocina, el dormitorio, etc.) hace que sea mas manejable y
realizable la tarea.

Programar las tareas. Puede ser util usar alarmas en su teléfono (si

J tiene uno), coordinar las tareas con actividades comunitarias o la
hora de las comidas, o pedirle a un amigo o a un miembro de la
familia que se lo recuerde.

Nuestras mentes suelen quedarse
enganchadas a pensamientos que, en lugar de
animarnos, nos generan mas dolor y angustia.
Es importante poner los pies en la tierra, y
desengancharnos de estos pensamientos que
Nno nos dejan avanzar, dejar espacio para
recobrar la sensacién de control de nuestras
vidas y ser amables con nosotras mismas.

Nadie esta preparado para vivir situaciones
duras y complejas, y muchas cosas que nos
han pasado no deberian haber sucedido,
pero, con las herramientas adecuadas y en
compahia de las personas que queremos
como nuestra familia o amistades podemos
aprender a vivir mejor con aquello que nos ha
pasado.
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ES IMPORTANTE IDENTIFICAR CUANDO
NOS ENCONTREMOS EN EL: CICLO DE
LA INACTIVIDAD

/,_. _— Py

Inactividad y retraimiento Inactividad y rot;:lmlonto
A
gt T ﬂ?l "2;‘ ;
/ l@_) 6*’: u:;..\ )%
q.- .

7 '\ Desénimo 4——/
£
L
Para romper este ciclo, las personas necesitamos
empezar otra vez a hacer cosas, aun cuando no nos
sintamos con ganas de hacerlo.

Recuerda: muchas personas no comenzamos a sentirnos
mejor hasta que nos ponemos en actividad.

Con frecuencia las personas pensamos: “Voy a empezar
de nuevo a hacer cosas cuando me sienta mejor”. O
pensamos que sentirse con energia lleva a estar activo,
cuando en realidad estar activo lleva a sentirse con
energia.

Si estos signos de inactividades persisten por mucho
tiempo, es importante buscar ayuda para el
acompanamiento en la salida del ciclo.
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