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TERMINOS DE REFERENCIA PARA LA PRODUCCION DE BUZONES HiBRIDOS COMO MECANISMOS DE
RETROALIMENTACION DEL PROYECTO BHA Y ELEVATING GENDER

1. ANTECEDENTES Y JUSTIFICACION

CARE es una organizacion Internacional, sin fines de lucro, que contribuye a la reduccién de la pobreza. Estd presente
en el Ecuador desde 1962. Por mas de 60 afios ha enfocado su accionar en apoyar a poblaciones en situacién de pobreza
y extrema pobreza, mediante intervenciones que potencian sus capacidades, consideran los contextos sociales,
histéricos y culturales especificos, y propician la participacién de las comunidades en la toma de decisiones que
impactan en sus vidas, manteniendo los enfoques de derechos humanos, género, interculturalidad y gobernabilidad.

La Visién de CARE en el pais busca un mundo de esperanza, tolerancia y justicia social, en donde la pobreza se ha
superado y las personas viven con dignidad

El presente proyecto se vincula a los FAM (Feedback and Accountability Mechanism) como un conjunto de
procedimientos y herramientas, formalmente establecidos (idealmente en todos los programas y vinculados a otros
procesos de monitoreo y evaluacién) que:
e Solicita y escucha, coteja y analiza la retroalimentacion de los integrantes de la comunidad en la que opera
CARE (incluso a través de sus socios), acerca de su experiencia con CARE y sus socios.
e Desencadena la accidn, influye en la toma de decisiones al nivel apropiado en la organizacién y/o provoca una
referencia a otros interesados relevantes si es necesario y apropiado.
e Proporciona una respuesta a la persona que ha planteado la retroalimentacién (cuando no es anénima) y
también responde a la comunidad en general.
La retroalimentacién y las quejas pueden provenir de cualquier integrante de las comunidades junto a las que
trabajamos, como los participantes de proyectos, autoridades tradicionales locales o administrativas, proveedores,
personal de CARE y de socios, e incluso de personas que no estan involucradas con nuestras actividades.

Parte de los mecanismos de retroalimentacién son los buzones de sugerencias cuyo objetivo es incentivar la
participacion de mujeres, nifios y nifias.

2. PRODUCTOS REQUERIDOS (BIENES Y/ SERVICIOS)

Los productos requeridos se detallan a continuacién:

1. Disefo de buzones con detalles en materiales, dimensiones, suministros y extras en branding para buzoén.

2. Produccidn de buzén de sugerencia, mas estructura con compartimentos (espacio para colocar Tablet y espacio
para insertar hojas fisicas, contemplando elementos que garanticen la seguridad del dispositivo, y la extraccién
de las hojas fisicas en sobre hermético cerrado).

Vinil laminado brillante con impresion full color - Incluye disefio para recubrir el buzdn.

4. 2 esferos touch mas 2 de repuesto amarrados con cordén metalico flexible; 2 esferos con corddn (color azul),
3 blocks de notas personalizados (incluye disefio) (50 hojas c/u) tamafio A6 papel bond impresién 1 lado 1 tinta,
2 posa notas acrilico Tamafio 15x21.

Compartimiento externo para colocar los blocks de notas.

Considerar para la instalacion candado con clave tipo bdveda.

7. Instalacién en 3 puntos: Guayaquil, Latacunga y Huaquillas.
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3. PROCESO DE ENTREGA

3.1. Forma de entrega de los productos:
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Los productos se deberan entregar e instalar hasta el 16 de marzo de 2023 con el siguiente cronograma:

Productos Fecha de entrega

Disefio y validacion Del 27 de febrero al 1 de marzo
Produccion de buzén e impresos Del 2 al 9 de marzo

Entrega 10 de marzo

Instalacion Del 14 al 16 de marzo

CARE realizara una verificacidn para asegurar que los productos tengan todos los articulos requeridos. Para indicaciones
del proceso de armado, el proveedor entregara una muestra para verificar con CARE el armado de este.

El proveedor debera controlar la calidad de los productos entregados, para lo cual proporcionard previo a la entrega
final, una muestra fisica con los articulos a ser incluidos, para lo cual CARE realizara la verificacion respectiva.

El proceso de instalacion y funcionamiento adecuado de los buzones en los puntos requeridos serd supervisado por
mateo.arteaga@care.org (Asistente Institucional de CHATBOT) quién coordinara directamente con el proveedor el

avance de los servicios y gestionard los apoyos pertinentes con las areas respectivas de Coordinacién del proyecto BHA
Eleveting Gender, Coordinacion de MEAL de CARE, Comunicacién y Punto focal de Seguridad.

3.2. Garantia:

PRODUCTOS TANGIBLES:

En caso de que se identifiquen fallas (rotos, o acabados defectuosos) estos serdn devueltos al proveedor para solicitar
el reemplazo de los items que presenten fallas o de todo el producto. Los costos de reemplazo de estos productos
(incluyendo el transporte a Quito o a provincias) deben ser asumidos por el proveedor. CARE tendra la posibilidad de
reportar estas fallas hasta 15 dias posterior a la recepcién de los productos por parte del proveedor.

SERVICIOS: El proveedor garantizara un servicio de calidad con garantia de 6 meses posterior a la fecha de instalacién y
debera informar inmediatamente de existir cambios en los productos a entregar.

3.3. Lugar y fechas de entrega:

El proveedor entregara e instalara los productos en las siguientes ciudades: Guayaquil, Latacunga y Huaquillas, la
cantidad de 1 por ciudad hasta el 16 marzo de 2023, pudiendo existir pequefias variaciones en funcién a las necesidades
operativas del proyecto.

5. CONDICIONES DE PAGO

Forma de pago: Los pagos se realizardn hasta quince dias posteriores a la entrega de la factura y previa aprobacién de
CARE de recibir a satisfaccién los productos.

6. SELECCION Y CALIFICACION
CARE Ecuador seleccionara las propuestas recibidas, acuerdo a los siguientes parametros:

a. Oferta técnica y econémica 30%
b. Calidad de los productos ofertados 30%
c. Experiencia previa en procesos similares 20%
d. Tiempo de entrega 20%
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7. POSTULACION

El proveedor deberd enviar la cotizacién con todas las especificaciones de los productos, asi como los costos unitarios y
totales de los items. Se debera especificar si la cotizacién incluye el IVA.

Las ofertas se recibiran hasta el 24/02/2023 11:00am.

Proceso por seguir para la presentacion de la oferta:

La oferta se enviara a los correos jeanneth.rodriguez@care.org y ecu.compraspublicas@care.org

En caso de ser un proveedor NO calificado por CARE, debera adjuntar también el formulario de Calificacion
de Vendor que puede descargarlo en esta misma seccion. Debe adjuntar el formulario de manera
obligatoria caso contrario la oferta sera descartada.
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