Proyecto Mujeres, Dignidad y Trabajo - MDT II
Programa Igual Valor, Iguales Derechos, CARE América Latina y El Caribe - IGS

El trabajo remunerado del hogar (TRH) constituye un sector del mercado laboral
mundial, regional y local que ha sido histérica y estructuralmente relegado, habitado y
ejercido casi con exclusividad por las mujeres, precisamente por ser el ambito privado y
familiar un espacio social y culturalmente asignado a ellas. Se calcula asi que en América
Latina y el Caribe, de un total entre 11 y 18 millones de personas que se dedican al TRH en
sus distintas modalidades, el 90 y el 95% son mujeres (CEPAL, 2020). En este sentido, es
un tipo de trabajo feminizado, circunscripto al denominado ambito de lo doméstico y, por
tal razon, se encuentra atravesado por las dinamicas de poder estructurales, con
relaciones de desigualdad y de violencias que conforman las relaciones de género, de clase
y étnico-raciales.

En el contexto descrito, entre 2019 y 2021, CARE, a través del Programa Regional
Igual Valor, Iguales Derechos coordiné la implementacién del proyecto Mujeres, Dignidad
y Trabajo (MDT), con el liderazgo de CARE LAC y el asocio con la Fundacién Bien Humano
de Colombia, Themis- Género, Justicia y Derechos Humanos de Brasil y CARE Ecuador y las
organizaciones sindicales de trabajadoras remuneradas del hogar de estos tres paises: la
Federacion Nacional de Trabajadoras Domésticas (FENATRAD) de Brasil, la Unién de
Trabajadoras Afrodescendientes del Servicio Doméstico de Colombia (UTRASD) y la Unién
Nacional de Trabajadoras del Hogar y Afines de Ecuador (UNTHA).

Desde enero 2022, inicia la Fase II del proyecto Mujeres, Dignidad y Trabajo que
contribuird a mejorar la situacidon de las TRH en cinco paises (Ecuador, Colombia, Brasil,
México, y Honduras y en la region. Asimismo, el proyecto se propone fortalecer los
procesos de organizacién sociopolitica de las trabajadoras remuneradas del hogar,
promover su capacidad de incidencia y exigibilidad de los derechos laborales y humanos y
fortalecer sus formas innovadoras de inclusiéon y autonomia econdémica. En este marco, el
proyecto implementara acciones integradas y orientadas al desarrollo socioeconémico y
organizativo de las trabajadoras del sector, fortaleciendo también los
negocios/emprendimientos sociales como iniciativas innovadoras para la generacion de
condiciones de autonomia econdémica de las trabajadoras remuneradas del hogar.

En este marco, en Ecuador se ha implementado la Asociaciéon de Servicios de
Cuidado y Limpieza de las Trabajadoras Remuneradas del Hogar (ASOCLIM, nombre
comercial https://www.asoclim.com/) cuya propuesta de valor es ofertar servicios de
limpieza y cuidado a hogares y empresas con estandares de calidad, profesionalismo y
garantia de sus servicios promoviendo el bienestar de sus clientes y de sus socias
trabajadoras. En agosto 2021 la Asociaciéon comenz6 sus operaciones comerciales en siete
provincias del pais (Pichincha, Guayas, Esmeraldas, Imbabura, Carchi, Cafiar y El Oro)
previo a la realizacidon de actividades de diagndstico (estudio de mercado) y planeacién
técnica-financiera (modelo y plan de negocios) desarrollados de manera participativa y
bajo el liderazgo de las socias de ASOCLIM y de las lideresas de la UNTHA La asociaciéon
conformada por 24 socias trabajadoras del sector tiene como principal desafio
acelerar/escalar sus ventas, dinamizando estrategias y canales de ventas que sean
adecuado y que permitan de manera eficiente alcanzar la poblacidn-objetivo/segmentos
de mercado comunicando de manera innovadora los valores y atributos de su cartera de
servicios. En este sentido, CARE Ecuador plantea la implementacién de una consultoria




especializada que tiene como finalidad de actualizar implementar y gestionar un plan de
marketing y comunicacidn para contribuir al posicionamiento comercial de la cartera de
servicios de ASOCLIM en el mercado del sector.

Actualizar y y gestionar el plan marketing y comunicacion de ASOCLIM viabilizando
estrategias publicitarias que contribuyan en el posicionamiento comercial del negocio y su
sostenibilidad.

a) Desarrollar actividades (por lo menos tres campafias en redes sociales, anuncios
en la pagina web y otros canales de comunicacién) y productos comunicacionales
(folder, brochures) para la oferta y comercializacion de los servicios de ASOCLIM
considerando las necesidades del ptublico-meta del mercado (empresas y hogares).

b) Realizar el seguimiento del plan de marketing y comunicacién analizando el
alcance de las actividades comunicacionales (métricas) y sus principales
resultados.

c) Contribuir con metodologias y ejercicios practico al desarrollo de habilidades
comunicacionales de ASOCLIM para las ventas, posibilitando fortalecer
capacidades instaladas.

* El enfoque de género orientado a actividades comunicacionales que puedan
contribuir en la implementaciéon/gestiéon del plan ventas/mercadeo posibilitindose
estrategias de comunicacién que permitan llegar a los segmentos de mercado desde un
enfoque social e innovador que aporte a la identidad asociativa y al empoderamiento
de las trabajadoras remuneradas del hogar.

* El enfoque de derechos econdmicos y sociales que contribuira para la identificacion
de actividades y productos comunicacionales que contribuyan al posicionamiento
comercial de ASOCLIM en el mercado local promoviendo una comunicacién que
responda a las demandas de los clientes, asi como de las trabajadoras remuneradas del
hogar.

* El enfoque de trabajo decente dirigido a la comercializacién de una cartera de
servicios que aporte a las condiciones dignas y la formalizacidn del trabajo doméstico,
vinculandose estos con un enfoque de responsabilidad social.

* El enfoque de ecosistema empresarial orientada a la identificaciéon y la puesta en
marcha de alianzas estratégicas para potenciar la comercializacién y contratacién de la
cartera de servicios, sus singularidades y ventaja competitiva.

Esta consultoria sera desarrollada por medio de tres etapas integradas y en conexion:

- Actualizacion y planificacion :
La actualizacién del plan de comunicacién de marketing y comunicacién sera realizado de
manera participativa y conjuntamente con las socias de ASOCLIM quienes son las
responsables directas de la administracién del negocio. Este plan incluira la definicién
clara de sus objetivos, metas, actividades comunicacionales/publicitarias (al menos tres
campanas en redes sociales y otros canales de comunicacién), productos
comunicacionales (folders y brochures), indicadores de alcance y cronograma detallado,



entre otros sugeridos por el equipo consultor. Para este disefio/planificacién deberan ser
revisados los planes de marketing y ventas elaborados anteriormente con la finalidad de
definir e implementar estrategias de mejora y fortalecimiento en este campo de
comunicacion comercial. Se resalta que la gestiéon del plan de ventas deberd estar
orientada al alcance de metas comerciales previamente definidas conforme el plan de
negocios y sondeos de mercado generandose estrategias comerciales que contribuyan a la
sostenibilidad de ASOCLIM. Y su posicionamiento en el mercado del sector. De igual
manera, deberd ser actualizada la pagina web de ASOCLIM incluyéndose nuevos
testimonios, fotografias o nuevos formatos para la presentacion de su cartera de servicios
Se destaca que todas las actividades de comunicacién comercial deberan seguir los
lineamientos del manual de marca de ASOCLIM promoviéndose la difusiéon de su marca
comercial a partir de su propuesta de valor y enfoques asociativos.

- Implementacion y gestion:

El equipo de consultoria asesorara a ASOCLIM en la implementacion y gestion del plan de
marketing y comunicaciéon destacandose que este serd implementado en articulaciéon con
el plan de ventas y mercado cuya meta es la generacion de ventas mensuales de $8,916,00
proyectadas en el plan de negocios para la sostenibilidad del negocio. Esta etapa estara
acompafiada del seguimiento/analisis de indicadores de alcance y métricas relativos al
numero de publicaciones compartidas, mensajes comunicacionales, recepciéon de mensajes
internos, comentarios en la publicacion y “likes” en la publicacién con el ntimero de ventas
efectuadas durante la consultoria (tasa de conversion).

- Registro de la informacion:
Los resultados de implementacion/gestion del plan de ventas seran descritos por medio
de reportes de ventas (métricas) a fin de visualizar el proceso desarrollado en el marco de
esta consultoria y focalizar lecciones aprendidas y buenas practicas que podran ser
replicadas por ASOCLIM. Finalmente, se destaca que esta consultoria serd desarrollada en
didlogo con la consultoria de ventas

El plan de ventas y comunicacién sera realizado considerando siete provincias de
cobertura de ASOCLIM Guayas, Pichincha, Imbabura, Esmeraldas, El Oro, Carchi y Cafiar.

A través de la presente consultoria se elaboraran los siguientes productos:

Producto 1. Plan de marketing y comunicacion de ASOCLIM Del 05 al 31
* Plan de marketing y comunicaciéon con la inclusiéon de objetivos, estrategias, | Je  octubre

actividades, productos comunicacionales y cronograma detallado, entre otros de 2022
aspectos sugeridos por el equipo de consultoria.

* Analisis breve/rapido del mercado de servicios que se desea abordar (estudios
de mercado, analisis de competitividad, sondeos) realizados anteriormente en el
marco del proyecto para definir con claridad el perfil de los segmentos de
mercado y sus necesidades.

* Definicién de campafas en redes sociales y otras actividades comunicacionales
para la venta de servicios tomando en cuenta la propuesta de valor del negocio y
actualizacion de la pagina web de ASOCLIM.

* El plan de comunicacidén y marketing sera validado por las socias de ASOCLIM,
equipos técnicos del proyecto y equipo regional.




Producto 2: Informe parcial de implementaciéon y gestion del plan de | De] 31

comunicacion y marketing de ASOCLIM

- . g y . octubre
Acompafiamiento en la implementacion y gestion del plan de marketing con foco

en el andlisis de métricas y tasa de conversion (ventas alcanzadas por medio de
las estrategias comunicacionales).

Reuniones con el equipo de ventas de ASOCLIM, equipo de consultoria de ventas
para el alcance de metas comerciales.

Acompafiamiento en la comunicacién para gestiéon de alianzas y ecosistema de
emprendimiento para la sostenibilidad de ASOCLIM.

del 2023

de
al

30 de enero

Producto 3: Informe final de consultoria. Febrero

Informe final de la consultoria con la descripcion y evidencias de los principales | 223
resultados alcanzados y validaciéon de informacién.
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Disefiar el plan de marketing y comunicacién de ASOCLIM tomando en consideracion
el modelo de negocio y su propuesta de valor, asi como las demandas y necesidades de
los segmentos de mercado (hogares y empresas).

Acompaiar la implementaciéon y gestiéon del plan de ventas en articulacién con el
equipo de ventas de ASOCLIM y el equipo de consultoria de marketing y publicidad.
Organizar y sistematizar reportes periédicos de implementaciéon y seguimiento del
plan y elaborar informe final de la consultoria

El titular de la consultoria deberd contar con estudios de tercer o cuarto nivel en
comunicacién social para negocios, ventas y mercadeo o estudios en administracién de
empresas con énfasis en relaciones comerciales o ventas, o similares

Experiencia laboral certificada minima de cinco (5) en la implementacion de acciones
de comunicacién para negocios inclusivos, sociales o empresariales o relaciones
comerciales o ventas.

Experiencias en la articulaciéon y gestion de alianzas con segmentos diferenciados y
metodologias participativas.

Conocimiento en temas de derechos humanos, género e/o experiencia con
organizaciones de mujeres.

La consultoria sera realizada en un periodo de __5 meses

El acompafiamiento se realizara a través de la Oficinal del proyecto Mujeres, Dignidad y
Trabajo en Ecuador con apoyo del comité técnico conformado para el efecto.

El seguimiento y avance de la consultoria estard de la oficial del Proyecto Mujeres
Dignidad y Trabajo, en estrecha intercomunicacién con la coordinacién y el equipo
regional del proyecto de CARE LAC.




Se firmara un contrato por prestacion de servicios profesionales. El periodo de duracion
de la presente consultoria sera de _05 octubre___hasta 05 marzo 2023 culminando con la
aprobacion del tercer producto y emitiendo el tercer pago pago.

El pago de la consultoria se la realizara por producto, segin la siguiente distribucidn:

e  Producto 1: 40%
e  Producto 2: 40%
e  Producto 3: 20%

Las personas o empresas interesadas y que cumplan con los requisitos, deberan enviar
una propuesta técnica y financiera a la siguiente direccion de correo electrénico:
ecu.careconsultorias@care.org, indicando en el asunto del mensaje: Consultoria plan de
ventas ASOCLIM. a fecha limite para la presentacion de propuestas es el 16 de octubre de
2022.

La propuesta técnica debera incluir:

* Metodologia de trabajo propuesta y enfoques transversales.

* Un cronograma detallado de actividades para cumplir con los productos definidos
en estos Términos de Referencia.

* Unresumen de la experiencia de la empresa, consultora/consultor y del equipo de
consultoria, incluyendo la experiencia en trabajos afines a esta convocatoria y
nombre de organizaciones para las que ha prestado sus servicios.

* (CV detallado de la consultora/consultor o equipo de consultoria, si es una empresa
indicar su experiencia en las areas de especializacién y enfoques que se requiere
para la realizacion de esta consultoria

La propuesta financiera debera incluir:

* Propuesta econémica detallada con impuestos incluidos y conforme cronograma de
trabajo.

Las propuestas técnicas y financieras seran evaluadas conforme los siguientes criterios:

Evaluacion de competencias técnicas: 40 puntos
Evaluacidn de la propuesta técnica: 30 puntos
Evaluacidn de la propuesta financiera: 30 puntos

Nota: Solamente los/as candidatos/as preseleccionados/as seran contactados/as.

CARE no tolera ninguna actividad que pueda constituir o resultar en la explotacién o abuso
sexual de los adultos o nifios vulnerables que CARE apoya a través de su trabajo. En caso
de que el trabajo del consultor en virtud de estos términos de referencias implique la
interaccion con los participantes del programa CARE, el consultor acepta cumplir con: (a)
la Politica internacional de CARE sobre la protecciéon contra la explotacion sexual y el
abuso y la proteccion infantil, que se puede encontrar en www.care-



international.org/psea ("Politica de PSEA"); o (b) la politica interna del Proveedor de
Servicios que es sustancialmente similar a la Politica de PSEA de CARE y aprobada por
CARE. La Politica de PSEA define una conducta prohibida y, entre otras cosas, requiere que
el Proveedor de servicios: (a) tome medidas preventivas, incluido el cumplimiento por
parte de subcontratistas, agentes y empleados, (b) informe de inmediato cualquier
violacion real o presunta a CARE, y (c) Tomar las medidas correctivas apropiadas cuando
sea necesario.



