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1. Introduccion

nAmeérica Latina se encuentra el 37% del trabajo domeéstico

del mundo, el cual se caracteriza por ser eminentemente

femenino y urbano. Las mujeres constituyen alrededor
del 95% de la fuerza laboral domeéstica. Esta ocupacion, con
una amplia concentracion femenina, desde el punto de vista
cuantitativo, constituye una actividad importante para las
mujeres de la region: el 15,3% de ellas se desempenan como
trabajadoras domésticas remuneradas (OIT, 2014), en tanto
que existen mas de 14 millones de mujeres que trabajan sin
remuneracion para una familia (OIT, 2010).
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Historicamente, el servicio doméstico ha sido una de las principales
puertas de entrada en el mercado formal de trabajo, especialmente, para
mujeres que cuentan con bajos niveles de escolaridad, no disponen de
cualificacion profesional y participan de modo incipiente en redes sociales,
para apoyarse en la busqueda de empleo. Ademas, ha constituido también
la ocupacion principal para mujeres en condicion de migracion, a nivel
local, inter-local o regional, en bisqueda de mejores condiciones y calidad
de vida, ya sea por falta de oportunidades economicas o por condiciones
de guerra y conflicto armado.

Este conjunto de aspectos, indican no solamente las condiciones que
inciden para lainsercion de las mujeres en el trabajo remunerado del hogar,
sino también las profundas asimetrias y desigualdades del injusto reparto
de la riqueza y de la acumulacion desigual de capital social, econémico y
cultural. En este contexto, el Trabajo Remunerado del Hogar (TRH) resulta
ser una de las ocupaciones laborales que se realiza en condiciones
socialesy economicas altamente desiguales: extensas jornadas de trabajo,
bajas remuneraciones, escasa cobertura de seguridad social, contratos no
formales de trabajo y alto nivel de incumplimiento de las normas laborales.
Conforme la Organizacion Internacional del Trabajo (OIT), “los trabajadores
domésticos constituyen una parte considerable de la fuerza de trabajo
en empleo informal y se encuentran entre los grupos de trabajadores
mas vulnerables” (OIT, 2019), al realizar una de las ocupaciones mas
marcadas por la precariedad de los vinculos y por el no cumplimiento
de la legislacion laboral (Sanchez, 2009). Estas condiciones profundizan
las situaciones de desigualdad, exclusion y opresion, que enfrentan las
mujeres que se dedican al trabajo remunerado del hogar. Estos factores,
sumados al agravamiento de las actuales condiciones economicas,
sociales y politicas, evidencian la complejidad que envuelve el trabajo
doméstico en la region.

Segln el Censo de Poblacion y Vivienda (2010), en Ecuador existen 227.007:

1 La magnitud de TRH se extrajo de la base de datos completa del CPV 2010, en formato SPSS. Poblacion
del Ecuador 2010: 14,483.499 (no contiene duplicados). Los datos se obtuvieron de la clasificacion
correspondiente a “Empleado/a doméstico/a” de la variable “En el lugar indicado trabaja o trabajé como”.

Estudio de Mercado de Negocio Social TRH -

personas que realizan Trabajo Remunerado del Hogar, de estas, el 63%
se concentran en tres provincias que constituyen las de mayor cantidad
de habitantes en el pais: Guayas, Pichincha y Manabi, en tanto que, para
el 2020, las personas TRH representan el 4%* de la Poblacion Economica
Activa (PEA). El total de poblacion femenina empleada en el Trabajo
Remunerado del Hogar corresponde al 8% vy, de acuerdo al estudio de
CARE realizado en el 2018, este porcentaje es alin mayor si se incluyen a
las trabajadoras por hora o por dia, las trabajadoras no registradas, las
migrantes indocumentadas y las ninas que realizan trabajo domeéstico
infantil, que segln la tasa de informalidad alcanza el 72,2%.

Enelpaisestetipodetrabajohaestadomarcado porrelaciones patriarcales,
machistas y violentas, asi como por la discriminacion y segregacion social,
étnica, econdmica y xendfoba, que aln persiste (CARE, 2018). Dentro de
este sector de poblacion femenina, acceden mayoritariamente desde muy
temprana edad ninas, mujeres indigenas, afrodescendientes y migrantes
forzadas, como Unico mecanismo de insercion dentro de un mercado
laboral que es poco reconocido y mal valorado en el pais, reflejando
diversas formas de discriminacion, diferencias sociales e incluso violencia,
prevaleciendo las relaciones de servidumbre y dominacion.

Por tanto, para dar respuesta a este contexto local y regional, se ha
implementado el Proyecto Mujeres, Dignidad y Trabajo (MDT) en asocio
con la Fundacion Bien Humano, la Union de Trabajadoras Afrocolombianas
del Servicio Doméstico (UTRASD) en Colombia; Themis, Género, Justicia y
Derechos Humanos y la Federacion Nacional de Trabajadoras Domeésticas
(FENATRAD) en Brasil; CARE y la Union Nacional de Trabajadoras
Remuneradas del Hogar y Afines (UNTHA) en Ecuador, en el marco del
Programa lgual Valor, Iguales Derechos (IGS) de CARE LAC, cofinanciado
por la Agencia Francesa de Desarrollo (AFD), CARE USA, CARE LAC y CARE
Francia. Este proyecto se propone contribuir a los Objetivos de Desarrollo
Sostenible (ODS) de las Naciones Unidas, Agenda 2030; especificamente al
Objetivo 5: Lograr la igualdad entre los géneros y empoderar a todas las

2 PEA anivel nacional 2020 = 6,436.257. Fuente: Encuesta de empleo.

3 Situacién del trabajo remunerado del hogar en el Ecuador, estudio realizado en el 2018 por Fundacién
Care-Ecuador.
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mujeres y las ninas (metas 51, 5.2, 5.4, 5.5) y el Objetivo 8: Trabajo decente
y crecimiento econdémico (meta 8.8). Es asi que, a través de un analisis
estructural del mercado, se busca identificar estrategias de negocio que
permitan a las TRH mejorar sus ingresos econdmicos y, a su vez, fortalecer
redes asociativas que impulsen un pleno desarrollo alrededor de esta
actividad economica, que, de igual forma, se conviertan en insumos para
propuestas de generacion de politica pUblica en el marco de mejorar
condiciones, justicia y un mayor bienestar en este grupo poblacional.

En este sentido, el estudio de mercado basado en un abordaje cuali-
cuantitativo, realizado desde noviembre del 2019 hasta enero del 2020,
parte del analisis de la caracterizacion y contextualizacion del mercado
de servicios domésticos, teniendo como resultado, la definicion de un
portafolio de servicios domeésticos y de cuidado que sera implementado por
las trabajadoras remuneradas del hogar de la UNTHA, en la bisqueda de
iniciativas que contribuyan para su desarrollo economico, social, cultural y
organizativo, desde un enfoque integrado de derechos e igualdad de género.

Este documento se encuentra estructurado por 15 capitulos. Del 1 al 5
se conforma por: Introduccion, objetivos, cobertura geografica, enfoques
transversales y aspectos conceptuales y metodologicos sobre los cuales se
desarrollo el estudio de mercado, en los que se detallan los instrumentos
utilizados para el desarrollo del estudio. En el capitulo 6, se realiza una
caracterizacion actual de las TRH, en las provincias de analisis, mediante un
analisis integrado de indicadores socioecondomicos y sociodemograficos.
Una vez analizada la caracterizacion social y econdmica de las TRH, en
el capitulo 7, se encuentra el estudio de mercado, el mismo que esta
estructurado conforme el modelo de las cinco fuerzas de Porter, cuyos
resultados permiten, en el capitulo 8, levantar y disenar un analisis de
fortalezas, oportunidades, debilidades, y amenazas (FODA). En el capitulo
9, mediante un analisis de demanda y oferta de los servicios relacionados
al trabajo remunerado del hogar, se describe la cartera de servicios
domésticos y de cuidado, focalizando sus estrategias de comercializacion.
En el capitulo 10, se presentan las estrategias de valor agregado para un
negocio social, con sello diferenciador. Finalmente, en el capitulo 11, se

Objetivos del Estudio -

realiza un analisis sobre el contexto de la pandemia por COVID- 19, destacandose
algunos de sus impactos centrales en la economia del pais, a fin de contribuir a
la definicion del modelo de negocio social a ser liderado por UNTHA.

2. Objetivos del Estudio

2.1 Objetivo General

Conocer la estructura y dinamica del mercado de servicios domésticos
y/o de cuidado, identificando estrategias eficaces y eficientes para
comercializar un portafolio con patrones de calidad e innovacion.

2.2 Objetivos Especificos

a) Conocer la oferta y la demanda de servicios domésticos y/o de cuidado,
focalizandose en: mercado de consumidores, servicios de competidores,
rangos de precios, servicios sustitutos y complementarios, asi como su
entorno economico, social y cultural.

b) Estudiar la segmentacion del mercado -potenciales clientes: - por medio
del analisis de variables economicas, demograficas, representacionales
y tipos de consumo; con la finalidad de estimar el pUblico objetivo
-potenciales clientes- al cual estara dirigido el portafolio de servicios
identificando sus intereses, demandas y especificidades.

c) Definir un portafolio de servicios domésticos y/o de cuidado que pueda
ser comercializado en condiciones de trabajo justass, dignas y que den
cumplimiento a los derechos laborales de las trabajadoras remuneradas
del hogar, promoviendo espacios de autonomia y empoderamiento.

d) Analizar las percepciones sociales de las TRH y de empleadoras/es,
acerca de la oferta y demanda de servicios domésticos, identificando
fortalezas y debilidades, que sirvan al momento de disenar estrategias de
implementacion, comercializacion e innovacion.

4 Hogares o Empresas que estén dispuestos a contratar Servicios domésticos y/o de cuidado.

5 Enmarcadas en la Ley vigente.
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3. Cobertura Geografica

Para el desarrollo de este estudio se tomo en consideracion las provincias de actuacion de la UNTHA, que constituyen, a la vez, areas de intervencion del Proyecto
Mujeres, Dignidad y Trabajo; las cuales se caracterizan por poseer una mayor concentracion poblacional de TRH y una mayor capacidad socio organizativa. Las
provincias objeto de estudio son: Pichincha, Esmeraldas, Guayas, Carchi. Imbabura y Canar. A continuacion, se presentan datos relevantes de cada provincia, los
mismos que fueron utilizados en el analisis posterior del estudio de mercado:

Tabla 1
Datos basicos de las provincias de interes

PROVINCIA | PICHINCHA [ESMERALDAS| GUAYAS | CARCHI | IMBABURA |  CANAR
CAPITAL Quito Esmeraldas Guayaquil Tulcan Ibarra Azogues
SUPERFICIE 9.612km?2 14.893 km2  18.139km?2 3.699km?2 4.599km?2 3.146km?2
FEMENINA 1321635  51,3%  241.655 49,2% 1.854.907 50,2% 83.414 50,7% 204697 51,4%  120.023  53,3%
MASCULINA 1254652  487%  249.513 50,8% 1.840127 49,8% 81110 49,3% 193.547 48,6% 105161 46,7%
TOTAL 2.576.287 491168 3.695.034 164.524 398.244 225184
SOBLACION ZONASURBANAS 1829164  71,0%  250.496 51,0% 2.992.978 81,0% 106.941 65,0% 278771 70,0%  50.892 22,6%
ZONASRURALES 747123  29,0%  240.672 49,0% 702.056 19,0% 57.583 35,0% 119473 30,0%  174.292 77,4%
EN SITUACION
DEPOBREZA 309154 120%  276.528 56,3% 1429.978 387% 66139 402% 103543 260% 127905 56,8%
bt 15,89% 3,0% 25,2% 1,0% 2,5% 517%
FEMENINA  540.544  64,0% 131.049 66,0% 20206 2,0% 23977 350% 69181 41,0%  36.663 41,6%
PEA MASCULINA 304056  36,0%  67.510 34,0% 990106 98,0% 44529 650% 99.553 59,0%  51.470 58,4%
TOTAL 844600 32,8% 198.559 40,4% 1.010.312 27,3% 68.506 41,6% 168.734 42,4% 88133 39,1%

Elaboracion: MAG & PARTNERS, 2019
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Las provincias de Pichincha y Guayas pueden ser consideradas como las
mas representativas, por constituirse como centro politico y econémico-
financiero del pais, asi como por contar con un indice poblacional mas alto.

En términos de superficie, la provincia con una extension territorial mas
grande es Guayas, seguida por Esmeraldas, en tanto que, la mas pequena
es Canar. En términos generales, Guayas, seguida por Pichincha, son las
provincias que cuenta con un mayor indice poblacional, mientras que,
a excepcion de Esmeraldas, en todas las demas provincias tomadas en
cuenta en este estudio, la poblacion femenina supera a la masculina, lo
que da cuenta de la importancia de trabajar en estas provincias en funcion
de su composicion poblacional, en términos de género.

Por otra parte, las provincias con mayor poblacion urbana son Guayas,
Pichincha e Imbabura. Unicamente en Canar, la extension del territorio
rural supera ampliamente al urbano, en tanto que Esmeraldas muestra
un porcentaje apenas diferenciado entre ambos territorios. En estas
provincias que cuentan con un territorio rural importante, se presentan los
indices mas altos de poblacion en situacion de pobreza por necesidades
basicas insatisfechas (NBI), lo que da cuenta de que los niveles mas altos
de marginalidad se encuentran en las provincias menos urbanizadas,
evidenciando asi que, la ruralidad, nuevamente, esta directamente
conectada con la carencia de recursos y oportunidades.

En lo que respecta a la PEA, se evidencio que, ninguna e€s mayor a un 42%,
siendo la provincia de Imbabura la que tiene mayor PEA (42,4%) y Guayas
la de menor PEA, con un 27,3%. Por otra parte, Esmeraldas y Pichincha son
provincias donde se registra una PEA mayoritariamente femenina.

Finalmente, las ramas de actividad mas comunes segin la provincia son las
siguientes: en Pichincha, las mas importantes son la artesania, el comercio
y el trabajo como operadoras/es de instalaciones o maquinaria. En
Esmeraldas, Guayas y Carchi las primeras actividades son las ocupaciones
elementales y, en el caso de la primera provincia, le siguen la agricultura,
los servicios y ventas. En tanto que en Guayas, en segundo y tercer lugar se

Enfoques transversales -

ubican el comercio y la artesania, con una minima diferencia. Para Carchi,
la agricultura constituye la segunda actividad mas importante para la
poblacion trabajadora y la artesania se ubica también en el tercer puesto.

Lo expuesto, da cuenta de que las actividades laborales comunes en estas
provincias son las ocupaciones elementales, entre las que se incluye el
trabajo doméstico, seguido por la artesaniay la agricultura; lo que reafirma
la justificacion del presente proyecto.

A su vez, las actividades econdmicas mas recurrentes son los trabajos no
cualificados, que, muchas veces, son ejercidos en situacion de informalidad
y que no cuentan con beneficios de ley.

4. Enfoques transversales

El presente estudio fue elaborado considerando la dinamica social que se
encuentra alrededor del Trabajo Remunerado del Hogar, en este sentido,
se considero fundamental la utilizacion de diversos enfoques teoricos y
conceptuales que permitan, de una manera holistica, realizar un estudio de
mercado fundamentado en la realidad social de las TRH. Por tal razon, los
enfoques sobre los cuales se elaboro este estudio fueron el de desarrollo
humano, cuya perspectiva se basa en una equidad social, el enfoque de
género, debido a la importancia que este sector tiene en relacion a las
mujeres, el trabajo decente, que busca la dignificacion laboraly, el enfoque
de asociatividad, que busca fortalecer las redes sociales para poder
mejorar las condiciones de vida de grupos especificos. De esta manera,
este estudio se alinea a las principales agendas internacionales, en el
ambito de las personas que ejercen el Trabajo Remunerado del Hogar.

El enfoque de desarrollo humano, desde la mirada de justicia economica
y social, permite comprender la interdependencia de los principios
de sostenibilidad, equidad, blsqueda de igualdad, productividad vy
empoderamiento de las personas. Es asi que, el presente estudio de
mercado, considera que este enfoque permite una comprension integrada
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de aspectos econdmicos y sociales, necesarios para la implementacion
de un negocio de impacto social, que, desde una perspectiva solidaria,
promueva la justicia social, y que, ademas, permita garantizar el pleno
ejercicio de los derechos humanos (SEN, 1998).

Considerar este enfoque dentro del estudio, permitié establecer un
analisis ampliado e inclusivo, tomando en cuenta los intereses, demandas
y experiencias laborales de las trabajadoras remuneradas del hogar, con
miras al mejoramiento de su calidad de vida y bienestar socioeconomico,
a través de la priorizacion del portafolio de servicios, que, entre otras
acciones, permitira la bisqueda de condiciones mas justas y dignas para
las TRH (AECID, 2011).

El enfoque de igualdad de género es otro de los pilares fundamentales
de este estudio, debido a que busca el establecimiento de parametros
que permitan la equidad de género, considerando que, actualmente, se
evidencian relaciones de poder desiguales entre hombres y mujeres, que
se acentlan por factores como la pobreza y la inequidad. Por ende, la
blsqueda de condiciones econdmicas y sociales mas dignas y justas,
a través de la implementacion de negocios sociales innovadores y de
calidad, que respondan a la demanda de potenciales clientes, permite
fortalecer el empoderamiento economico, la autonomiay el fortalecimiento
organizacional de las mujeres dedicadas a esta actividad econdmica,
marcando diferencias en el Trabajado Remunerado del Hogar.

De manera complementaria, el enfoque de trabajo decentes pretende
contribuir a la definicion de una propuesta de negocio social, desde una
perspectiva de desarrollo socioecondomico, orientada a “corregir practicas
discriminatoriasy el injusto reparto del poder que obstaculizan el progreso
en materia de desarrollo”. Se toma en cuenta el concepto de Trabajo
Decente definido por la Organizacion Internacional del Trabajo (OIT),

6 Para mayor informacion revisar el trabajo realizado por Galvez Santillan, Et al (2010), en el cual explica
el paradigma del trabajo decente para el fortalecimiento de los derechos sociales. Ver: http:/www.scielo.org.
mx/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S0188-25032011000100003
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como un trabajo adecuadamente remunerado, ejercido en condiciones de
libertad, equidad y seguridad, capaz de garantizar una vida digna.

El trabajo decente es una condicion fundamental para superar la
pobreza, reducir las desigualdades sociales, garantizar la gobernabilidad
democratica y el desarrollo sostenible. El elemento central del concepto
de trabajo decente es la igualdad de oportunidades y de trato, asi como
el combate a todas las formas de discriminacion, especialmente de clase,
género, raza/etnia y generacional.

Finalmente, el enfoque de asociatividad para las TRH impulsa la generacion
de mas estrategias relacionadas a su ambito de accion, pues las luchas por
derechos y reconocimiento han sido importantes. También, es relevante
para generar nuevos mecanismos de aprovechamiento economico,
basandose en las redes de confianza que ya han sido generadas para otros
fines. Los beneficios de tener un mayor nivel de asociatividad en el ambito
econdmico son los siguientes:

- Mayor aprovechamiento de los recursos disponibles. Las formas
asociativas, segln su objetivo, permiten a los asociados el acceso
a informacion, tecnologia, financiamiento o capacitacion, lo que
individualmente seria inviable dado su elevado costo o dificil acceso.

- Aumento del poder relativo de los asociadas/os.. La asociatividad puede
aumentar también la capacidad de representacion y negociacion de los asociados.

- Facilitacion del aprendizaje entre asociadas/os. Al trabajar en conjunto es
posible para cada asociada/o difundir e incorporar ideas, técnicas productivas
y experiencias aprendidas.

De esta manera, a través de la combinacion de los enfoques descritos, la
propuesta de comercializacion de servicios domésticos debera tener en
consideracion estrategias que permitan la oferta de estos servicios en
condiciones dignas y de respeto a los derechos laborales de las TRH, a fin de
preservar su salud, fisica y mental (Convenio 189, OIT).
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5. Aspectos Conceptuales y Metodologicos

5.1 Aspectos conceptuales

El presente estudio considera como aspectos centrales la contextualizacion
y caracterizacion actuales del mercado de servicios domésticos y/o de
cuidado, aplicando el Modelo de las Cinco Fuerzas de Porter’ vy la sexta
fuerza de Ghemawat. La aplicacion de este modelo conceptual orientado al
analisis de la estructura de mercado de servicios domésticos y/o cuidado,
fue utilizado con la finalidad de determinar estrategias de posicion y
mejora dentro del mismo, identificando de manera integrada las demandas
de los competidores, proveedores y clientes, actores claves del mercado.

llustracion 1
Modelo de las Cinco Fuerzas de Porter

potencial de

competidores

Poder de Rivalidad entre Poder de
negociacion de empresas

los proveedores competidoras

negociacion de los
consumidores

Desarrollo de

productos
sustitutos

Elaboracion: MAG & PARTNERS, 2019

A partir del modelo de Porter, como indica la ilustracion, se puede
observar que la estructura de un mercado se define principalmente por la
rivalidad entre las empresas que proveen un bien o servicio determinado,

7 Esta metodologia denominada “Las 5 fuerzas de Porter” es esencialmente un gran concepto de los negocios,
por medio del cual se puede maximizar los recursos y superar a la competencia, cualquiera que sea el giro de
negocio y actividades a las que se dedique la empresa. De esta manera, seguin Porter, si no se cuenta con un
plan perfectamente elaborado, no se puede sobrevivir en el mundo de los negocios, de ninguna forma.
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la amenaza de nuevos integrantes que participen en el mercado, el poder
de negociacion de los proveedores y el nivel de productos sustitutos que
se ofertan en el mismo.

Para entender la competencia, es esencial saber por qué algunas
empresas son capaces de superar a sus rivales. Una compania alcanza
la rentabilidad superior en su sector si consigue precios mas elevados
0 costes mas bajos que su competencia. Estas diferencias de precios o
de costos entre competidores surgen de dos fuentes diferentes: mejores
practicas y posicionamiento estratégico.

Una empresa debe mejorar continuamente su eficacia operativa y debe
tratar de modificar activamente la frontera de la productividad. Pero, al
mismo tiempo, tiene que tratar de extender su campo de singularidad
y mejorar el encaje entre sus actividades, por lo que la continuidad
estratégica deberia influenciar de manera permanente en el desarrollo
empresarial y su eficacia.

El modelo de las cinco fuerzas de Porter, estd compuesto por:

*Poderdenegociacion de los clientes, siendo los clientes los consumidores
finales: Un grupo de compradores, sera poderoso dependiendo del analisis
de factores como: la concentracion de clientes, la diferenciacion de los
servicios y la informacion del proveedor del servicio. Por otra parte, si los
compradores o clientes se encuentran bien organizados, esto permite que
sus exigencias sean cada vez mas altas y que exijan incluso una reduccion
de precios notable.

 Rivalidad entre las empresas: En este punto, se puede competir
directamente con otras empresas de la industria que dan el mismo
producto. El objetivo del analisis de la competitividad es estudiar el grado
de interés que puede tener el sector, mediante el analisis de los factores
que lo determinan. Sera mas interesante un sector donde haya menos
competidores (consolidado) que otro donde existan muchos (fragmentado),
0 un sector donde nuestro producto o servicio tenga una alta importancia
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para los clientes, que otro en el que sea marginal. Con el fin de determinar
el nivel de competencia se deberan considerar factores como: condiciones
de costos, diferenciacion de servicio y barreras de salida.

« Amenaza de los nuevos entrantes: Para determinar las barreras de
entrada de nuevos competidores se analizaran factores como seguridad
del servicio en ausencia del cliente, requisitos de capital necesario para
sumarse a este mercado, diferenciacion de servicio, economias de escala
y barreras de costos.

 Poder de negociacion de los proveedores: Para determinar el analisis
del poder de negociacion que tienen los proveedores, se debe considerar
factores como la concentracion de proveedores y los costos de cambio, es
decir, los precios.

- Amenaza de los servicios sustitutos: Los servicios sustitutos limitan
los rendimientos potenciales en un determinado sector, pues imponen
un techo a los precios que pueden cobrarse. Con respecto a los servicios
sustitutos, es importante analizar factores como disponibilidad del servicio
sustituto, precio relativo entre el servicio sustituto y el ofrecido, asi como
también el rendimiento y calidad comparada, entre el servicio ofrecido y
su sustituto.

De esta manera, con el analisis de las cinco fuerzas, se establecio el nivel
de competitividad que puede tener el sector, mediante el estudio de los
factores que lo determinan.

Adicionalmente, se analizd la sexta fuerza propuesta por Ghemawat,
denominada complementadores, que considera factores diferenciadores
en la puesta en marcha de un portafolio de servicios domésticos y de
cuidado que sera gestionado por las TRH.

Esta fuerza aporta al modelo de Porter, en que se debe tomar en cuenta
aquellos bienes y servicios que complementan el mercado principal y
que a su vez se encuentran en constante innovacion. Ghemawat, en sus
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estudios realizados en 1999, demostro que esta fuerza es relevante ya que
en los mercados actuales, que se encuentran en constante innovacion, los
productos complementarios pueden marcar la diferencia al momento de
posicionarse en el mercado.

5.2 Aspectos Metodoldgicos

Para el desarrollo del estudio de mercado basado en los aspectos
conceptuales del modelo de Porter, se aplicaron métodos de investigacion
cualitativa y cuantitativa, cuyos resultados permitieron responder a los
objetivos planteados, respecto al mercado de las TRH en el Ecuador y la
propuesta de comercializacion de la cartera de servicios identificados.

- Método Cualitativo

El método de investigacion cualitativa es la recopilacion de informacion
basada en la observacion de comportamientos naturales, discursos,
respuestas abiertas para la posterior interpretacion de significados.

Este método fue importante en el estudio de mercado, ya que permitio
describir fendmenos y caracteristicas que incluyen pensamientos,
modalidades, actitudes y comportamientos.

Este instrumento de investigacion fue aplicado a las lideresas de la UNTHA, de
las seis provincias (Guayas, Pichincha, Esmeraldas, Canar, Carchi, Imbabura)
y permitid conocer, de primera mano, sus percepciones y pensamientos,
frente al establecimiento de una propuesta de comercializacion de servicios
domeésticos y de cuidado, teniendo como base un analisis integrado de la
oferta y demanda de esos servicios.

Por otra parte, también permitio identificar informacion relevante por parte
de gerentes de empresas que ofertan este tipo de servicios, enriqueciendo
asi el estudio de la dinamica del mercado del sector.
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En este marco, se utilizd la técnica de entrevistas semi-estructuradas, cuyas informaciones sobre su aplicacion se detallan a continuacions

Tabla 2
Grupos objetivo para aplicacién de entrevistas semi-estructuradas’

Herramienta| Tipo | Unidadde  Provinciaso pyecira| Metodologia|  Objetivo

Analisis ' Ciudades

Conocer perspectivas
referente a la oferta de

Entrevista Entrevista  Lideresas Guayas, 6 Presencial. el
: . . servicios de las TRH.
semi- semi- de la Pichincha,
estructurada estructurada UNTHA. Esmeraldas, Reuniones Identificar el nivel de
a lideresas de Caﬁar, Carchi, QUitO y asociatividad de las TRH.
la UNTHA. Imbabura. Guayaquil. Conocer  expectativas
relacionadas al negocio
social de las TRH.
Entrevist Entrevist . . Identificar fortalezas vy
0 reV|§ e n reV!S 2 Gerentes Quito, 3 Presencial debilidades de las
semi- semi- y/o Guayaqui[. y/o empresas.
estructuradas ~ estructurada Regponsables Llamadas , . et
. nalizar sus estructuras
a empresas de Talento Telefonicas.  organizacionales.
que proveen Humano
servicios Analizar perspectivas del
B mercado por parte de las
domesticos empresas competidoras.

Elaboracion: MAG & PARTNERS, 2019

8 Por razones metodoldgicas, el tiempo maximo de entrevistas semi estructuradas fue de maximo 60 minutos.
25
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- Método Cuantitativo

La investigacion cuantitativa se define como la investigacion sistematica de
fendmenos mediante la recopilacion de datos cuantificablesy la utilizacion
de técnicas estadisticas, matematicas o computacionales (Sukamolson,
2007). Su caracteristica distintiva consiste en que el investigador se enfoca
en recopilar datos directamente, en lugar de depender (nicamente de
los datos recopilados de investigaciones realizadas previamente, como lo
hace la investigacion secundaria. (Lopez & Sandoval, 2016) (Belk, 2013).

Debido a que, las encuestas constituyen una herramienta principal para
levantar informacion primaria en el proceso de investigacion cuantitativa,
esteestudioaplico encuestas que contienen preguntas predominantemente
cerradas o de eleccion forzada, tanto a las TRH, como a los Hogares y
empresas identificados como potenciales clientes.

Para el caso de las TRH, se aplico el muestreo no probabilistico® ,cuyo
meétodo de aplicacion depende en gran medida de la experiencia de los
investigadores.

Este tipo de muestreo se llevd a cabo mediante la técnica de Bola de Nieve
exponencial®, que ayudd a encontrar muestras cuando los informantes a
ser alcanzados eran dificiles de localizar y no se encontraban disponibles
facilmente.

Sin embargo, independientemente de la técnica utilizada, era importante
determinar el tamano de la muestra, para lo cual se utilizo la siguiente formula:

n = ((2"2*(p)*(1-p))/c"2.

Los parametros utilizados para determinar el nimero efectivo de TRH a
encuestar fueron:

9 Técnica de muestreo en la que el investigador selecciona la muestra en funcion del juicio subjetivo, en lugar
de la seleccion aleatoria.

10 El cual consiste, principalmente, en que cada individuo debe invitar a participar a dos o mds individuos y
asi, mds gente participa en el estudio y mas gente se afiade al mismo (Emerson 2015).
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95% = nivel de confianza" (2)
39.792 = poblacion de TRH registradas en el Ministerio de Trabajo de
las seis provincias del objeto del presente estudio® (p)
713 = probabilidad de fracaso® (c)
188 encuestas efectivas"

5
1

Considerando que este estudio tiene como cobertura a seis provincias del territorio
nacional, se aplico una afijacion proporcional para la distribucion de la muestra,
la misma que se establecid en conjunto con las lideresas y el equipo técnico de
CARE-Ecuador.

Esimportante destacarelcompromiso de las lideresas, quienes fueron responsables
de la aplicacion de esta encuesta, garantizando el nimero de encuestas sugerido
y obteniendo la informacion de la poblacion meta TRH. A continuacion, la muestra
detallada por provinciay el nivel de encuestas alcanzadas:

Tabla 3
Distribucion de la Muestra por Provincia - Trabajadoras Remuneradas del Hogar

% anivel | %€n relacion LT )
% a nive a la muestra sugerida

de Trabajo 2018 | nacional

Muestra
t s alcanzada por
de estudio Calculo lideresas
Universal

- TRH registradas
Provincia | en el Ministerio

Pichincha 17.785 29% 45% 84 Al

m 16.070 26% 40% 76 58
2.970 5% 7% 1% 1

Esmeraldas 1.454 2% 4% 7 20
| carchi | 957 2% 2% 5 19
556 1% 1% 3 65
39.792 65% 100% 188 2044

Elaboracion: MAG & PARTNERS, 2019

11 Indica el porcentaje de la poblacién que elegiria una respuesta dentro del intervalo de confianza. El nivel
de confianza del 95%, significa que se puede estar 95% seguro de las respuestas obtenidas. Esta firma, al igual
que la mayoria de investigadores, maneja el 95% de nivel de confianza.

12 Poblacién total a encuestar.

13 Esto indica que, para un nivel de confianza dado, cuanto mayor sea el tamafio de la muestra, menor serd
su intervalo de confianza. Sin embargo, la relacion no es lineal (es decir, duplicar el tamafio de la muestra
no reduce a la mitad el intervalo de confianza). Normalmente, el intervalo de confianza que se utiliza es 4.

14 Después de analizar los factores antes mencionados, se obtiene el nlimero de encuestas a aplicar.
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Por otra parte, para la aplicacion de encuestas dirigidas a Hogares y Empresas,
los parametros para determinar la muestra utilizada fueron los siguientes:

95% = nivel de confianza® (Z)
1445617 = poblacion de TRH registradas en el Ministerio de Trabajo de
las seis provincias del objeto del presente estudio (p)
probabilidad de fracaso” (c)
151 encuestas efectivas:

713
n

Las encuestas dirigidas a hogares y empresas fueron distribuidas de la
siguiente manera:

Tabla 4
Resumen de herramientas utilizadas para el levantamiento de informacion de
hogares y empresas

‘ Grupo Observaciones

Objetivo

Herramienta|  Tipo | Provincias | Muestra| Metodologia |

e Encuesas  Jefes/as de Guayas, Encuesta Se realizaron encuestas
[ ([ -1} estructuradas  Hogares.  Pichincha, 100 viared ahogaresatravés de
clientes - Esmeraldas, electronica una afijacion

Canar, Carchi, ylamada proporcional
Hogares Imbabura. telefonica
Encuesta Encuestas  Responsables gugyas Encuesta via Paraempresas se
[0 CULEE|E estructuradas  decontratar  Pichincha, red electronica,  determind enfuncion
clientes - senviciosde ~ Esmeraldas, 51 reuniones de sutamaiio.
Empresas lmpieza  C@Nay, Carchi, presenciales
enEmpresas. Imbabura. yllamada
telefonica.

Elaboracion: MAG & PARTNERS, 2020

Para el diseno de las encuestas, mediante el levantamiento de una matriz
de variables, se realizaron mesas de trabajo entre el equipo consultor y

15 Indica el porcentaje de la poblacion que elegiria una respuesta dentro del intervalo de confianza. El nivel
de confianza del 95%, significa que se puede estar 95% seguro de las respuestas obtenidas. Esta firma, al igual
que la mayoria de investigadores, maneja el 95% de nivel de confianza.

16 Poblacion total a encuestar.

17 Esto indica que, para un nivel de confianza dado, cuanto mayor sea el tamafio de la muestra, menor serd
su intervalo de confianza. Sin embargo, la relacion no es lineal (es decir, duplicar el tamafio de la muestra
no reduce a la mitad el intervalo de confianza). Normalmente, el intervalo de confianza que se utiliza es 4.

18 Después de analizar los factores antes mencionados, se obtiene el nlimero de encuestas a aplicar.
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el equipo de investigacion de CARE-Ecuador, con el objetivo de identificar
preguntas relevantes que respondan a los objetivos planteados dentro
de este estudio®. Esta matriz permitio definir de manera previa aquellas
variables relevantes y descartar aquellas innecesarias para poder obtener
respuestas efectivas por parte de las TRH, hogaresy empresas encuestadas.
Posteriormente, se realizaron pilotos de aplicacion de la encuesta para la
correccion definitiva y aplicacion en campo.

Cabe indicar que, de manera conjunta al analisis cuantitativo primario,
se realizd un analisis de datos secundarios, siendo ésta una estrategia
complementaria en el proceso de la recoleccion de datos, permitiendo
contar con informaciones claves y actualizadas en torno del analisis de
fendmenos de interés, sobre los que se dispone de informacion elaborada
por otrosx.

La informacion utilizada como secundaria se sustenta principalmente
en micro datos extraidos del Censo de Poblacion y Vivienda (2010), en
adelante CPV (2010) y de la Encuesta Nacional de Empleo, Desempleo vy
Subempleo (2018), en adelante ENEMDU (2018) y la Encuesta Nacional de
Empleo, Desempleo y Subempleo (2019), en adelante ENEMDU (2019)>.

Es importante considerar que, si bien los resultados del CVP (2010) abarcan
al total de la poblacion de TRH en ese ano, los resultados de la ENEMDU
(2018) estan restringidos a una submuestra representativa de adultos que
tienen o tuvieron un empleo remunerado del hogar y fueron entrevistados
en el cuarto trimestre de la rotacion de la encuesta, en 2018.

19 En el anexo 13.3 se encuentra el detalle de la matriz de variables levantada.

20 Las ventajas de la investigacion cuantitativa, que se aplica en el estudio, son las siguientes: objetividad,
debido a que la investigacion cuantitativa es numérica, los resultados son exactos; facilidad de andlisis,
dado que la mayor parte de respuestas son numéricas o cerradas, se puede utilizar el andlisis estadistico para
obtener informacion adicional de los datos. Rapidez, debido a que se utilizan preguntas cerradas los datos se
pueden recopilar rdpidamente; capacidad de generalizacién, cuando la encuesta involucra una muestra valida,
se puede generalizar los hallazgos mds alld de su grupo de participantes y tomar decisiones con confianza.

21 Los datos levantados y analizados con base en la ENEMDU 2019 fueron complementados, por medio
del andlisis realizado por la Consultora CGESPLAN, para la realizacién de una consultoria especializada,
orientada a la definicion del modelo de negocio a ser gestionado y liderado por la UNTHA.
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En consecuencia, los datos extraidos de la ENEMDU (2018) son Unicamente
estimaciones, calculadas sobre la base del factor de expansion
poblacional, que pueden presentar sesgos y su interpretacion debe ser
realizada con prudencia. En el muestreo de encuestas, la ponderacion es
uno de los pasos criticos. Para una encuesta muestral dada, a cada unidad
de la muestra seleccionada se le asigna un peso (también llamado factor
de expansion), que se utiliza para obtener estimaciones de los parametros
de interés de la poblacion.

A pesar de las limitaciones, la ENEMDU (2018) proporciona informacion
valiosa y actualizada acerca del Trabajo Remunerado del Hogar, al basarse
en una muestra representativa de la PEA del pais. Esta disenada para
capturar todas las formas de empleo, independientemente de, si dicho
trabajo esta o no registrado con las autoridades, si se trata de la economia
informal o formal y si se realiza a tiempo parcial o completo.

Ademasdeestasdosfuentes,serecopilaron datossecundariosdelMinisterio
del Trabajo (MDT), sobre la base de los registros del Instituto Ecuatoriano
de Seguridad Social (IESS) y el Registro Civil, utilizados en el documento de
CARE (2018) e informacion de la Superintendencia de Compafias, Valores
y Seguros (SUPERCIAS) para determinar el nivel de actividad de empresas
grandes, medianas y pequenas; y de la Superintendencia de Economia
Popular y Solidaria (SEPS) para aquellas que ofertan servicios de limpieza
bajo la modalidad de la economia popular.

6. Caracterizacion de las Trabajadoras
Remuneradas del Hogar-

Esta seccion presenta una caracterizacion sociodemografica y socioeconomica de las
trabajadoras remuneradas del hogar, a fin de contribuir a la compresion de la dinamica
y la estructura del mercado de servicios domésticos y/o de cuidado. Adicionalmente,
permite visualizar los principales perfiles ocupacionales que ofertan estos servicios.

22 En los anexos a este documento se encuentra un cuadro comparativo de variables relevantes, referente a
la caracterizacion sociodemogréfica de las TRH, entre el 2010 y 2018.

Estudio de Mercado de Negocio Social TRH

De acuerdo con los datos de la ENEMDU, el porcentaje de personas que se dedican
al Trabajo Remunerado del Hogar represento, en el Gltimo lustro, un promedio de
2.9% del total de la Poblacion Econdomicamente Activa (PEA), en el Ecuador. Segln
a las estimaciones de la ENEMDU (2018), el total TRH asciende a 232301 personas=.

Al analizarse los datos de la ENEMDU (2019), se se observa un ligero
incremento porcentual en la actividad de trabajo doméstico respecto
al mismo mes del 2018, lo que significa que para el 2019, el 3% de la
Poblacion en Edad de Trabajar (PET), se encuentra ocupada en este ramo
de actividad, superando en 0,1% al promedio de este sector en el Gltimo
lustro, conforme lo indicado posteriormente en este estudio.

Figura 1
Caracterizacion de la PEA por rama de ocupacion
Otros Servicios* g:;?)"%

Servicio doméstico R 3.0%
Administracion piblica, defensa; planes de pummm 3.4%
seguridad social obligatoria 3.43%

Ensefianza y Servicios sociales y de salud I é'g;%

Actividades profesionales, técnicas y pummmmm 4.9%
administrativas 4.78%

Actividades de servicios financieros ™ %7%
0.76%

0.9%
0.96%

[ 5.8%
Transporte ©80%

Comreoy Comunicaciones ™

jami ici ida W 6.1%
Alojamiento y servicios de comida 5.09%

jo M 17.9%
Comercio 18.38%

jon I 6.1%
Construccion 6.78%

Suministro de electricidad y agua ¥ qetL,

Manufactura pu—— 10.3%
(incluida refinacién de petréleo) 10.67%
Petroleo y minas - %%%’%

Agricultura, ganaderia, caza, | 29.4%
silvicultura y pesca 28.27%

0.00%  5.00% 10.00%  15.00%  20.00% 25.00%  30.00%

mdic-19 = dic-18
Fuente: ENEMDU, INEC. Diciembre, 2019
Elaboracion: Consultora Economica CGESPLAN: 2020

23 En los anexos a este documento se encuentra un cuadro comparativo de variables relevantes, referente a
la caracterizacion sociodemogréfica de las TRH, entre el 2010 y 2018.
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Se destaca que una de las principales caracteristicas de la poblacion
que realiza el trabajo remunerado del hogar es el aspecto de género,
observandose que esta ocupacion es desempenada especialmente por
mujeres, es decir, existe una preeminente feminizacion de este sector
ocupacionalx Al 2018, se estima que son 220.918 mujeres y 11.383 hombres
quienes realizan trabajo remunerado en hogares (ENEMDU, 2018). Esto
quiere decir que aproximadamente el 951% de personas dedicadas a esta
actividad son mujeres, representando el 8% de la PEA nacional.

Figura 2
Distribucién de TRH por género a nivel nacional (2018)

4.9%

Mujer

Hombre

95.1%

Fuente: CPV, 2010 y ENEMDU, 2018
Elaboracion: MAG & PARTNERS, 2020

De las provincias que son objeto de analisis de este estudio, como se
observa en la tabla cinco, el mayor niimero de personas que se dedican al
trabajoremuneradodelhogarreside enlas provincias de Guayasy Pichincha,

24 De acuerdo a un informe realizado por la Organizacién Internacional de Trabajo (OIT, 2010), en América
Latina hay mds de 14 millones de mujeres que trabajan sin remuneracion para una familia (OIT, 2010, 1). El
TRH es una de las ocupaciones de peor calidad: extensas jornadas de trabajo, bajas remuneraciones, escasa
cobertura de seguridad social y alto nivel de incumplimiento de las normas laborales.

El trabajo remunerado del hogar (TRH) ha estado marcado por relaciones patriarcales, machistas y violentas,
y por la discriminacion y segregacion social, étnica, econdmica y xenofdbica, que persisten en Ecuador.

donde se encuentran las ciudades con mayor nimero de poblacion totals -
Quito y Guayaquil - y donde la dinamica socioeconomica presentara, como
se observara mas adelante, una mayor una mayor demanda de servicios
domésticos y de cuidados.

Tabla 5
Distribucion de TRH por area (2010,2018)

N 1.048 987 2.035 1.189 1.401 2.590 4

1.406 698 2,104 669 281 950

4.342 3.779 8.121 4.625 312 4.937

57.907 6.033 63.940 64.197 4.055 68.252

3.287 2.378 5.665 3.007 2.080 5.087

39.151 20.582 59.733 62.175 8.951 71.126

53.853 31.556 85.409 58.681 20.678 79.359

160.994 66.013 227.007 194.543 37.758 232.301

Fuente: CPV, 2010 y ENEMDU,2018
Elaboracién: MAG & PARTNERS, 2020

Ademas, la mayor parte de TRH residen en el area urbana y los datos
indican que la proporcion se ha incrementado en la Ultima década,
evidenciando asi un aumento del porcentaje de TRH en el area urbana,
del 71% al 84% en 2018, a nivel nacional. Este incremento de poblacion
dedicada al Trabajo Remunerado del Hogar que vive en el area urbana
obedece a un comportamiento demografico de migracion rural-urbano, en
el cual, las condiciones de vida de la zona rural obligan a las personas
a desplazarse hacia las ciudades, en busca de mejores oportunidades,
condiciones y calidad de vida.

25 Conforme al INEC, la provincia de Pichincha posee una poblacién total de 2,576.287 habitantes y
la provincia de Guayas, una poblacion de 3,695.034 habitantes (mayor centro comercial e industrial del
Ecuador), mientras que: Esmeraldas (491.168), Carchi (164.524), Imbabura (398.244) y Cafiar (225.184).
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Lo mencionado anteriormente es corroborado por las encuestas realizadas
a las TRH, en las cuales se identifico que, aproximadamente el 57% revelo
que su lugar de residencia no es el mismo donde nacio; adicionalmente,
se puede mencionar que su migracion se produjo a edades tempranas,
puesto que, en promedio, revelan que viven entre 27 y 38 anos, en la
zonas urbanas, como se puede observar en la figura 3. Por lo tanto, se
puede afirmar que, el Trabajo Remunerado del Hogar constituye una oferta
laboral por la que muchas mujeres contintan migrando desde provincias,
e incluso, desde el campo hasta el ambito urbano; y lo hacen a edades
tempranas, resultando en una mayor oferta de trabajo no cualificado.

Figura 3
Anos viviendo en el lugar de residencia actual?®
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Fuente: Resultado de encuestas a TRH, MAG & PARTNERS
Elaboracion: MAG & PARTNERS, 2020

En lo que respecta a la auto identificacion étnica de las TRH, esta varia segln las
provincias, por la diversidad étnica existente. De acuerdo con el CPV (2010), la mayor
parte de TRH se consideraban mestizas en la siguiente proporcion, segn la provincia:
Carchi (82.5%), Canar (79.5%), Pichincha (74.4%), Guayas (61,8%) e Imbabura (58,2%).

26 La variable de afios de residencia aplicé inicamente aquellas personas que respondieron que su lugar de
residencia actual no es el mismo donde nacieron.
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La encuesta aplicada como parte del estudio, corrobora que la mayor
parte de las TRH, en las seis provincias, se auto determinan actualmente
como mestizas, aunque en una menor proporcion: el 53.3% del total de
encuestadas. Esmeraldas es la Unica de las seis provincias investigadas,
en donde la mayor parte de su poblacion (42%) se identifica como
afroecuatoriana, seguida por mestiza con el (36.7%).

Figura &4
Distribucion de TRH por etnia (2010)
100,0%
75,0%

50,0%

25,0%

0,0%

Canar Carchi Esmeraldas Guayas Imbabura Pichincha

82,5% 36,7% 61,8% 58,2% 74,4%
2,0% 13,1% 0,5%

Fuente: INEC: CPV, 2010
Elaboracion: MAG & PARTNERS, 2019

Segln el CPV (2010), el Trabajo Remunerado del Hogar, en las provincias
analizadas, lo realizan, en gran parte, personas adultas, de entre 30 y 59
anos, con una representacion desde el 47.0% en Canar, hasta el 69.1% en
Guayas. Esto se relaciona con los datos primarios de la encuesta a TRH,
donde el 78.3% de las encuestadas tienen entre 30 y 64 anos de edad.

El segundo grupo de edad con mayor representacion de TRH es el de
jovenes, entre 18 y 29 anos, mientras que el tercer grupo, es de 15 a 17 anos.
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Asimismo, los datos del CPV (2010) demuestran que contina existiendo
trabajo infantil (menores de 15 afios) en las provincias analizadas, desde el
0.5% en Guayas, hasta el 2.5% en Canar. El 33,6% de TRH son jefas de hogar.
Sobre su estado civil, el 34.4% son solteras, 23,4% viven en union libre y
21,3% estan casadas.

Sobre el perfil educativo de las personas que se desempenan en el Trabajo
Remunerado del Hogar, la figura 5 muestra que segin el CPV (2010), menos
del 10% de TRH no contaba con ningln tipo de instruccion en todas las
provincias analizadas.

Este aspecto, se replica a nivel nacional, ya que el 6% de TRH no tenia
ningln nivel de instruccion en el ano 2010. Para el ano 2018, la proporcion
de TRH sin ningln nivel educativo se reduce y se ubica entre el 0% y el 2%,
en las provincias investigadas.

Figura 5
Distribucion de TRH por grupos de edad (2010)

00k mE EE B W B W

75,0%
50,0%
25,0% I
B
TanEs m Carchi Eeraldas Guayas Immra Pichincha
de 30 a 59 47,0% 60,6% 57,0% 69,1% 54,7% 63,3%

de15a17 8,1% 3,2% 3,8% 1,8% 4,8% 2,3%

Fuente: INEC: CPV, 2010.
Elaboracion: MAG & PARTNERS, 2019

Figura 6
Distribucion de TRH por nivel de instruccion formal (2010)

pichincha 5% 2/ TR 32% 71%
Imbabura 9% 24% '21%
Esmeraldas 10% 35% 3%

Carc 7 O

0% 25% 50% 75% 100%

Educacion
Media/Bachillerato

Ninguno m Centro de Alfabetizacion m Educacion Basica

m Superior mNo responde

Fuente: INEC-CPV, 2010.
Elaboracion: MAG & PARTNERS, 2019

En 2010, la mayor parte afirmd haber cursado o terminado la educacion basica
0 media, mientras que un porcentaje minimo (entre el 2% y 3%) tuvo educacion
superior. Estos datos sobre nivel de instruccion no han cambiado sustancialmente,
ya que, de acuerdo con las estimaciones de 2018, se observa que la mayoria de
las TRH se caracterizan por haber cursado o completado la educacion basica y la
educacion media.

Sin embargo, en Imbabura y Carchi, presentaron un menor nivel de educacion que
en el resto de las provincias, pues la mayoria de las trabajadoras remuneradas del
hogar cursd o completd nicamente la educacion basica: 76% Y 87% respectivamente.
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En el ambito de la educacion superior (completa o incompleta), entre 2010 y 2018,
no se observo un cambio significativo en cinco de las seis provincias analizadas, a
excepcion de la provincia de Canar, que presentd un 25% de TRH que disponen de
un nivel de instruccion de educacion superior.

Figura7
Distribucion de TRH por nivel de instruccion formal (2018)

—
—
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Fuente: ENEMDU, 2018.
Elaboracion: MAG & PARTNERS, 2019

Las condiciones de migracion, género y nivel de instruccion en las TRH, constituyen
un indicador de una vulneracion de derechos referente a la formalidad de este
trabajo.

Hasta el 2018, se registran 61.592 TRH en la informacion del Ministerio de Trabajo,
mientras que, de acuerdo al ENEMDU (2018), se estim6 que existen 232.301 TRH a
nivel nacional, lo que quiere decir que apenas el 26,52% se encuentra registrado en
el ente rector de trabajo, a nivel nacional.

Estudio de Mercado de Negocio Social TRH -

Provincia ‘ Total TRH ‘ Porcentaje

Canar

21800 35.4%

Fuente: Registros del Ministerio del Trabajo 2018
Elaboracion: OSE - Documento CARE 2018

Deigual manera, las denuncias laborales, en el Gltimo afo de informacion disponible
en el Ministerio del Trabajo, fueron 458 para el 2018, siendo los principales motivos
de las denuncias: la falta de pago salarial en el 54% de los casos, seguido de
despidos injustificados en el 46% de los casos.

T¥Y
[

283
m9
: I
23 201% 205 2016 2017 2018

Fuente: Ministerio de Trabajo, 218 { Direcciones Regionales del Trabajo a nivel nacional.
Elaboracion: Documento CARE, 2018
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Sin embargo, la precarizacion laboral de las TRH ha conducido a que, mediante la conformacion de organizaciones y el apoyo de instituciones publicas y privadas, las
Trabajadoras Remuneradas del Hogar realicen acciones por el respeto a la garantia de sus derechos laborales. Un ejemplo de esto se refleja en el derecho a la afiliacion
al Seguro Social.

En la tabla 7, se puede observar que el porcentaje de trabajadoras afiladas aumento de manera relevante, en casi todas las provincias de referencia del estudio, siendo
el porcentaje total de afiliacion al IESS mas alto en comparacion con el seguro voluntario. A pesar de los esfuerzos realizados en la lucha por la afiliacion al Seguro
Social, la encuesta realizada evidencio que persisten retos referente al cumplimiento de este derecho, ya que se observa que en las seis provincias de referencia existe
un porcentaje significativo de TRH que indicaron no estar afiliadas al Seguro Social, en especial, en las provincias de Esmeraldas (85,05%), Imbabura (72,7%) y Canar (63%).

Seguridad Social
Provincia
IESS general| IESS voluntario| Seguro campesino | Otro (ISSFA e ISSPOL) No aporta No responde

2010 ' 84.9%

Canar

2018 6.9% 0.0% 0.0% B 93.1% S

: 2010 o 5.8% 0.9% 2.8% 0.1% 89.7% 0.4%
2010 4.4% 0.7% 6.2% 0.5% 85.7% 22%

O R ; :
2010 100% 14.3% 0.9% 0.9% 0.5% 82.5% 0.6%

2018 ° 31.6% 0.7% 0.5% - 67.3% -

2010 o 141% 12% 3.0% 0.3% 80.1% 0.6%

2010 100% 33.3% 1.7% 0.5% 0.5% 62.9% 0.3%

2018 ° 55.9% 3.2% 0.0% E 40.9% E

Otras 2010 100% 8.6% 0.8% 3.9% 0.3% 85.3% 0.8%
provincias 2018 ? 24.7% 0.8% 3.4% - 71.1% -
: 2010 . 16.7% 11% 22% 0.4% 78.5% 0.7%

Total Nacional BEECTS 100% 35.8% 1.4% 1.9% - 60.9% -

Fuente: CPV, 2010 y ENEMDU 2018
Elaboracion: MAG & PARTNERS, 2020
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Lo expuesto llama la atencion al observarse los datos de CPV (2010) y ENEMDU
(2018), que indican un aumento de TRH afiliadas al IESS. Una explicacion posible
es que los datos primarios corresponden al 2019, caracterizado por fuertes
niveles de desempleo y subempleo, aspectos que pueden haber afectado el
comportamiento de esta variable. A continuacion, un detalle por provincia:

Figura 9
Distribucion de las TRH por tenencia de Seguro Social
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Fuente: Resultado de encuestas a TRH, MAG & PARTNERS
Elaboracion: MAG & PARTNERS, 2020

No solo el derecho a la afiliacion al Seguro Social es un reto, también lo es el
garantizar un pago justo por los servicios prestados por las TRH. En promedio, las
personas que se dedican a esta actividad reciben desde 102 dolares en Carchi,
hasta 301 dolares en Pichincha, por realizar trabajos remunerados del hogar. Es
evidente que, el ingreso promedio de las TRH en las provincias analizadas no se
equipara al salario basico y, en casos como los de Carchi, no se encuentra siquiera
cerca del valor del Salario Basico Unificado (ENEMDU, 2018). De acuerdo con la
encuesta aplicada a las TRH, Gnicamente el 29.9% de las encuestadas consideran
que reciben un pago justo. La mayoria esta consciente de que la remuneracion que
deberian recibir es de al menos el salario basico, ya sea por tiempo completo o
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medio tiempoy, que el pago deberia ser mensual. Sin embargo, un pequeno grupo
de TRH considera que un pago justo deberia ser por dia, con un valor de entre 15y
40 dolares diarios, dependiendo de cada provincia.

Al analizar los datos ENEMDU, entre diciembre de 2018 y diciembre de 20197,
se observa una disminucion en relacion al ingreso promedio mensual de las
trabajadoras remuneradas del hogar en todas las provincias de referencia del
estudio. Si bien son valores referenciales correspondientes a una muestra de
analisis, es relevante destacar que se identifican variaciones negativas en los
ingresos de las trabajadoras en este ramo de ocupacion, excepto en la provincia
del Carchi, siendo del 69% en Canar, 108% en Esmeraldas, de 22% en Guayas, 29%
en Imbaburay del 4% en Pichincha.

Figura 10

Promedio de ingresos mensuales de las TRH 2018 - 2019, para las 5 provincias

de interes

= Ingreso per capita 2019 320
Ingreso per capita 2018 299 200 301
245
223 23
192
165
154
132
102
Canar Carchi Esmeraldas Guayas Imbabura Pichincha

Fuente: ENEMDU, INEC Diciembre 2018 y 2019
Elaboracién: Consultora Economica CGESPLAN 2020

27 Considerando el contexto cambiante y complejo de la pandemia global por COVID-19, se considerd
oportuno realizar una revision mds actualizada de estos datos, la cual fue efectuada por la consultora
CEGESPLAN.
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Esta disminucion de ingresos impacta de manera negativa en la economia familiar de las TRH, agudizandose los niveles de precarizacion y desigualdad socioecondmica de
las trabajadoras que realizan esta labor. Esta tendencia es identificada también en la investigacion de campo realizada, pues del total de las trabajadoras encuestadas, tan
solo el 20% de ellas indicaron que poseen ingresos familiares de mas de 350 dolares, con la excepcion de la provincia de Esmeraldas.

Por lo tanto, una vez que se ha realizado un analisis de la caracterizacion socioecondmica de las Trabajadoras Remuneradas del Hogar se determina la necesidad de generar
estrategias de apoyo para que las TRH puedan mejorar sus condiciones de vida, mediante el aprovechamiento de su capital asociativo, garantizando el trabajo digno.

Ingreso familiar Esmeraldas Pichincha Imbabura

Hasta 30 USD 0.0%

0.0% 1.7% 0.0% 0.0% 0.0% 0.4%

De 31a 60 USD 1.5%

5.0% 5.2% 0.0% 0.0% 0.0% 2.0%

De 61a 90 USD 1.5%

De 91a 120 USD 1.5% 0.0% 5.2% 4.2% 0.0% 9.1% 3.3%
De 121 a 150 USD 6.2% 15.0% 8.6% 1.4% 0.0% 0.0% 5.3%

De 151 a 200 USD 13.8% 20.0% 6.9% 9.9% 10.5% 0.0% 10.7%
De 201 a 250 USD 10.8% 10.0% 5.2% 1.4% 10.5% 18.2% 7.0%
De 251 a 300 USD 10.8% 0.0% 6.9% 9.9% 0.0% 9.1% 7.8%

De 301 a 350 USD 13.8% 15.0% 13.8% 15.5% 15.8% 9.1% 14.3%
Mas de 350 40.0% 20.0% 36.2% 56.3% 63.2% 54.5% L4.7%

100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 100.0%

Fuente: Resultado de encuestas a TRH, MAG & PARTNERS
Elaboracion: MAG & PARTNERS, 2020

15.0% 1.7% 0.0% 0.0% 0.0% 2.0%
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7. Estudio de Mercado

7.1 Poder de Negociacion de los Clientes

Los hogares privados* son a la vez empleadores y consumidores de las actividades realizadas por las Trabajadoras Remuneradas del Hogar. Por lo tanto, el estudio amerito
un analisis socioeconomico y demografico de los hogares, en las provincias de interés, a fin de caracterizar la estructura de la demanda de servicios domésticos y de cuidado,
observandose sus especificidades y, sobre todo, el poder de negociacion de los consumidores y/o clientes potenciales.

De acuerdo con la ENIGHUR, el nimero total de hogares a nivel nacional, en 2012, era 3,929.123, de los cuales el 53% pertenece a las seis provincias objeto de estudio: Canar
(2%), Carchi (1%), Esmeraldas (3%), Guayas (25%), Imbabura (3%) y Pichincha (19%).Por lo tanto, los hogares que residen en estas provincias constituyen la mayor parte de la
demanda potencial de los servicios domésticos y de cuidado.

El ingreso de un hogar ecuatoriano promedio fue de 893 dolares, mientras que el ingreso per capita se situo en 277 dolares mensuales, lo que significa alrededor de tres
personas en promedio por hogar. Las provincias con la mayor cantidad de hogares son a su vez las que presentaron los niveles de ingresos mensuales mas altos: Guayas
(USD 965) y Pichincha (USD 1.164); mientras que las provincias con el ingreso promedio mas bajo fueron Canar (USD 713), Carchi (USD 680) y Esmeraldas (USD 708).

En las seis provincias, los hogares del Quintil 1y Quintil 2,

de menor poder adquisitivo, tuvieron un ingreso promedio

de 595,70 dolares, ubicado por debajo del valor de la
Ingresos (USD) canasta familiar basica para el afio de la encuesta (2012).

Tabla 9
Ingreso corriente mensual de los hogares

Provincia Niamero total de Ingreso

hog e total Corriente corriente per Los hogares del Quintil 3 presentaron un ingreso mensual
ogares corriente tota

promedio plsoérglietgio mas alto, registrando valores desde USD 657 en Carchi,
hasta USD 752 en Pichincha.

62.093

44,267.232

45.920 31,243.942 680 212 o e el quintil 4 . dios de i
134.446 95,200.318 708 218 or S.U parte, el quin I’ presento prome IO? € Ingresos
. Guayas | 981.876 947,228.049 965 297 considerablemente mas elevados, que excedieron los USD
107.930 87,928.930 815 247 800 en todas las provincias, mientras que el ingreso de los
750.500 873,449.328 1164 381 hogares pertenecientes al quintil 5 (el 20% de la poblacion
1,840.358 1423,597.773 827 257 : . - ‘

con los ingresos mas altos) se ubico por encima de los

| Nacional | 3,923.123 3502,915.573 893 277
USD 1.500.

Fuente: INEC - ENIGHUR, 2012
Elaboracion: MAG & PARTNERS, 2020

28 Persona o conjunto de personas que ocupan en comun una vivienda
familiar principal o parte de ella, y consumen y/o comparten alimentos u
otros bienes o servicios, con cargo a un mismo presupuesto (Eustat, 2019).
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Figura 11

Ingreso promedio mensual de los hogares por quintiles de ingreso (2012)
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Elaboracion: MAG & PARTNERS 2020
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Por lo tanto, se evidencia la desigualdad de la distribucion de los
ingresos en los hogares y la concentracion de estos en los quintiles 4
y 5, caracterizados por un mayor poder de negociacion, debido a que
su nivel socioeconomico mas elevado les permite contratar servicios
domeésticos y de cuidado, sobre todo en las provincias de Pichincha
y Guayas, pero también en Imbabura, donde se registran valores mas
altos.

Con datos mas recientes, la ENEMDU (2018), indica que el ingreso que le
corresponde a cada miembro de un hogar, registro los valores mas altos
en Guayas y Pichincha, con un ingreso per capita promedio de USD 282
y USD 394, respectivamente. Estos datos, corroboran la informacion de
la ENIGHUR (2012), en la que los hogares de Pichincha y Guayas son
aquellos con el mayor poder adquisitivo.

Figura 12
Ingreso per capita promedio del hogar (2018)
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Fuente: INEC- ENEMDU, 2018.
Elaboracion: MAG & PARTNERS, 2020
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El analisis de los ingresos de los hogares es primordial en este estudio,
ya que revela la disponibilidad promedio de recursos de los hogares en
las provincias de interés, contribuyendo para la definicion de estrategias
de implementacion del modelo de negocio social a ser gestionado por las
Trabajadoras Remuneradas del Hogar. En sintesis, las provincias con un
nivel de ingreso considerablemente bajo son Canary Esmeraldas, mientras
que Guayas y Pichincha son las que presentan los ingresos mas altos.
Sin embargo, Gnicamente los quintiles mas altos presentan promedios
mayores de ingreso, con suficiente capacidad de pago para demandar
servicios domésticos y de cuidado.

Pero, cabe destacar que no es determinante el nivel de ingreso que
presentan los hogares, sino cuanto de ese ingreso es destinado al consumo
de servicios domeésticos y para el hogar, lo que permite determinar qué
hogares son los que presentan la mayor capacidad de consumo. En
promedio, el gasto mensual en este tipo de servicios se situd en USD77 en
Canar, USD 48 en Carchi, USD 74 en Esmeraldas, USD 143 en Guayas, USD
87 en Imbabura y USD 152 en Pichincha (ENIGHUR, 2012). Se observa que
este tipo de gasto mensual adquiere un nivel mayor en las provincias de
Imbabura, Guayas y Pichincha.

De igual manera, al analizarse el gasto promedio, mensual y diario, de los
hogares destinado a servicios domeésticos, sobre la base de la Encuesta de
Condiciones de Vida (ECV) para el 2014, realizada por el INEC, se identifico
que este tipo de gasto es mayor en las provincias de Esmeraldas (USD
187,45); Guayas (USD 166,79); Imbabura (USD 235, 79) y Pichincha (USD 187,69);
y menor en las provincias de Cafar (USD 110,12) y Carchi (USD 116,78).

Con relacion al gasto promedio diario, se puede observar que en todas
las provincias de interés del estudio, la disponibilidad para pagar por este
tipo de servicio esta por debajo de los USD 10, aspecto que evidencia un
estancamiento en la apreciacion de este tipo de servicio por parte del
mercado consumidor, siendo posible pensar que el factor diferenciador vy
competitivo lo constituyen variables relevantes a corto, mediano y largo
plazo.
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La figura 13, indica el porcentaje de participacion del gasto en servicios
domésticos y para el hogar, sobre el gasto de consumo total. Las cifras
estan desagregadas por quintiles de ingresos para cada provincia, con el
objetivo de identificar y caracterizar el gasto por estratos socioecondmicos,
en el que se evidencia que, el porcentaje de gasto destinado a este rubro
es alto para los hogares con los ingresos mas elevados (Quintil 5), de alli
que, en servicios domésticos y hogar, se destine desde el 6.2% para el caso
de Canar, pasando a Pichincha con el 12,6%, hasta llegar al 16.2% en Guayas.

Figura 13
Porcentaje del gasto de consumo corriente total, destinado a servicios domesticos
y para el hogar, por quintiles de ingreso.
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Fuente: INEC - ENIGHUR, 2012
Elaboracion: MAG & PARTNERS, 2020

Resulta importante también, analizar el gasto en servicios domésticos y para el
hogar por condiciones socioeconomicas y sociodemograficas de los miembros
y, especificamente, del jefe de hogar, para identificar los perfiles de hogares
que estan dispuestos a pagar un valor mas alto por este tipo de servicios.
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Respecto al nimero de miembros, se esperaria que los hogares gasten
mas en servicios domésticos y de cuidado, mientras mas miembros tengan,
debido a la mayor complejidad de la limpieza y la atencion a ninas, ninos
o adultos mayores. Los datos demuestran que los hogares han reducido
el nimero de hijos, como parte de una tendencia demografica a escala
mundial y, en consecuencia, la variable renta incide con mayor peso en los
hogares con un nimero mas alto de miembros.

De alli que, un hogar conformado por una o dos personas gasta en promedio
USD 78,2 en este tipo de servicio, mientras que un hogar de tres a cuatro
personas gasta USD 117,8 y uno de cinco a seis personas, USD 173.2.

Tabla 10
Gasto corriente promedio mensual (USD) en servicios domésticos y para el hogar,
por nimero de miembros del hogar

Horas de trabajo del jefe o jefa de hogar

Provincia
0a10 [11a20(21a30 |31a40|40a50

Canar 0

5
Carchi

34 13 12 57 49 38
Esmeraldas

60 104 5 65 80 78

m 167 164 52 125 168 140

Imbabura

15 87

190 136 160 160 133

m 26
m 79 10 61 114 18 106

Fuente: INEC, ENIGHUR 2012
Elaboracion: MAG & PARTNERS 2020

85 122 70 81
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Sin embargo, esta particularidad sucede Gnicamente hasta los seis
miembros por hogar, ya que, a partir de los siete miembros, el gasto en
esta categoria se reduce de forma considerable, posiblemente por el hecho
de que, las familias mas numerosas, son aquellas que se encuentran en
condiciones de mayor vulnerabilidad economica.

Por otra parte, en lo que respecta a las caracteristicas de las/os jefas/es
de hogar, se identifico que de acuerdo con la ENIGHUR (2012), los hogares
cuyos jefes de hogar son hombres, gastan mas en servicios domésticos y
para el hogar en todas las provincias (a excepcion de Esmeraldas, con un
promedio nacional de USD 113,5), mientras que los hogares cuyas jefas de
hogar son mujeres, gastan un promedio de USD 100. Ademas, los hogares
cuyos jefas/es de hogar tienen una edad mas avanzada, destinan un valor
mayor a los servicios domésticos y para el hogar.

Por otra parte, también se pudo determinar que los hogares consideran
relevantes los aspectos relacionados con la calidad del servicio. El
resultado, la puntualidad, la rapidez, la honestidad y la actitud son
aspectos significativos para contratar este servicio.

Tabla 11
Factores determinantes para contratar un servicio domeéstico y de cuidado

Medianamente Muy

importante | importante| importante |importante S

Importancia

Resultado 0% 84% 2%

0% 18% 79% 2%
0% 9% 34% 54% 2%
0% 1% 6% 91% 2%
m 1% 2% 20% 76% 2%

Fuente: Resultado de encuestas a hogares, MAG & PARTNERS
Elaboracion: MAG & PARTNERS 2020
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En sintesis, los datos analizados indican que, los hogares (clientes) poseen
un alto poder de negociacion frente a la oferta, sobre todo aquellos que
se ubican en los estratos econdmicos mas altos, mismos que logran pagar
por un servicio doméstico o de cuidado. Ademas, los hogares que mayores
recursos destinan hacia este tipo se servicio son aquellos con un alto nivel
educativo, cuyo jefe de hogar es hombre, en edad adulta y que tienen un
mayor nimero de hijos (hasta cierto limite).

Por otro lado, los datos primarios ofrecen informacion adicional respecto
al poder de negociacion de los clientes. La mayor parte de los hogares
encuestados (64.8%) pertenecen al nivel socioecondémico medio alto, mientras
que el 32.4% pertenece al medio bajo y Unicamente el 2.8% es de nivel alto.

Figura 14
Nivel socioeconomico de los encuestados

2,8%

Alto
m Medio alto
Medio bajo

Fuente: Resultado de encuestas a hogares, MAG & PARTNERS
Elaboracion: MAG & PARTNERS, 2020

De hecho, el 63.4% de los hogares encuestados cuentan actualmente con
una persona externa que realiza el servicio doméstico y/o de cuidado. De
estos, el 37.5% utiliza el servicio durante todo el mes, mientras que 35.4%
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lo utiliza ciertos dias al mesy el 271% lo hace por horas mensualmente. En
promedio, los hogares encuestados contratan el servicio 9.4 dias al mesy
5.3 horas por dia.

Figura 15
Frecuencia de utilizacion del servicio domestico y/o de cuidado
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Fuente: Resultado de encuestas a hogares, MAG & PARTNERS
Elaboracion: MAG & PARTNERS, 2020

Esta informacion complementa el resultado de que la demanda del servicio
de trabajo de hogares esta en los estratos econémicos mas altos, y que no
solo tienen mayor capacidad de pago, sino que también deciden qué dias
del mes o de la semana contratar los servicios domésticos y de cuidado y
por cuantas horas. Por lo tanto, una de las caracteristicas mas relevantes es
que, la negociacion del cliente se encuentra determinada principalmente
por el nivel de ingreso de los hogares y su poder adquisitivo.

En este sentido, es fundamental considerar los datos de la ENEMDU de
diciembre de 2019, enrelacion a los datos de 2018 — descritos anteriormente
- los cuales evidencian que el poder adquisitivo de los hogares sufrio
reducciones en todas las provincias de interés del estudio: 9,4% en Canar,
5,2% en Carchi, 39% en Esmeraldas, 22,4% en Guayas, 7,6% en Imbabura y
18% en Pichincha.
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Estas evidencias son fundamentales para definir estrategias de
comercializacion, diferenciacion y ventaja competitiva, para poder obtener
una mayor demanda de los servicios en el sector de cuidados.

Es relevante considerar que el nivel de ingreso no es la Unica variable
determinante del poder de negociacion del cliente. El servicio doméstico,
como se explico anteriormente, se encuentra caracterizado por un asunto
relacional de caracter social y de género, que va mas alla de un aspecto
econdmico, que incluso, es determinante en incrementar el poder de
negociacion del cliente.

El aspecto relacional del servicio doméstico tiene un caracter historico
heredado desde la colonia, cuyo sistema marco una relacion de
subordinacion de empleada/o hacia empleadoras/es. Esta caracteristica
relacional, ha prevalecido por generaciones, a pesar de los cambios de
sistemas socioecondmicos y se acentlia en mayor medida en provincias de
la Sierra tales como Imbabura, Carchiy Canar.

Esta caracteristica relacional social es la que provoca, hasta la actualidad,
que los demandantes del servicio doméstico tengan un comportamiento
de posicion social frente a las Trabajadoras Remuneradas del Hogar, que,
como se pudo observar en su caracterizacion, no dispone de elementos de
negociacion, lo que le implica que se vean forzadas a aceptar condiciones
laborales desiguales, asi como una mayor carga laboral en relacion al pago
percibido.

Por lo tanto, el poder de negociacion de los clientes en términos de hogares
es alto, debido a que su variabilidad de ingreso define la adquisicion del
servicio domeéstico, ya que no es un servicio elemental para la subsistencia
del hogar. Por otra parte, la dinamica social que define la relacion en
la demanda del servicio del hogar, marca sustancialmente el nivel de
negociacion sobre la oferta del servicio doméstico, ya que las condiciones
sociales de quienes ofertan este servicio son vulnerables.
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Ademas de hogares, otro segmento de clientes potenciales lo constituyen
las empresas® que, de acuerdo a la encuesta levantada, estarian dispuestas
a contratar, en su mayoria, exclusivamente el servicio de limpieza general,
sin embargo, también hay empresas interesadas en que una persona,
ademas de la limpieza, realice tramites varios como mensajeria, tramites
bancarios, etc. y servicios de jardineria para aquellas que cuentan con un
espacio que requiere de este tipo de actividad.

Tabla 12
Disposicion de las empresas para contratar los servicios

7 [\EGE] . Medianamente .
46%

Limpieza general 31% 8% 15%

Limpieza profunda 62% 8% 15% 15%

Conducir vehiculos 62% - 23% 15%
69% 8% : 23%
85% - 8% 8%

Compra de articulos 77% - 8% 15%

de consumo

Apoyo en eventos 69% _ 8% 23%

puntuales

Tramites varios 54% - 15% 31%

Fuente: Resultado de encuestas a hogares, MAG & PARTNERS
Elaboracion: MAG & PARTNERS, 2020

Un aspecto interesante en cuanto a la contratacion del servicio para
empresas, es que la mayor parte indico que estarian interesados en que
la Empresa Social les provea los materiales necesarios para realizar las
labores de limpieza. Entre los aspectos que motivan este comportamiento,
estan los siguientes: comodidad al evitar encargarse de comprar insumos
de limpieza y la confianza en el mejor conocimiento, por parte del servicio
de limpieza, respecto a la calidad de los insumos y las necesidades de
cada empresa.

29 Los datos proporcionados corresponden al promedio de respuestas obtenidas en empresas grandes,
medianas y pequefias. No se evidencié una diferenciacion en la disposicion a contratar por su tipologia. Esto
puede deberse a que las empresas buscan reducir, en la medida de lo posible, costos operativos, como es el
caso de la limpieza.
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Por otra parte, el horario que prefieren, mayoritariamente, las empresas
para contratar el servicio de limpieza, es durante la manana. Sin embargo,
una de ellas indicd que necesita contratarlo antes del inicio de la jornada
laboral.

En cuanto al medio de pago, la mayoria de los tomadores de decision
encuestados, afirmaron que pagarian a la Empresa Social por medio
de cheques. El valor a pagar por dia de trabajo, por el conjunto de
servicios que necesitan, se encuentra en un rango desde USD 15 a USD
50, aunque la mayor parte de las empresas afirmaron estar dispuestas
a pagar entre USD 15y USD 25 por el dia.

Finalmente, es importante indicar que, para las empresas, son igual de
importantes las garantias, tanto de las colaboradoras como de la Empresa
Social, previa la contratacion del servicio. Por ejemplo, no estarian de
acuerdo con entregar las llaves de sus oficinas o negocios y les gustaria
poder realizar una encuesta de satisfaccion, con énfasis en la honestidad,
puntualidad y el resultado del servicio ofrecido por las colaboradoras.

Por lo tanto, de lo descrito anteriormente, se puede evidenciar que el
aspecto de calidad y el reconocimiento en el mercado que tienen las
empresas proveedoras del servicio de limpieza, son factores determinantes
para la decision de contratacion de este tipo de servicios.

En ese sentido, se puede indicar que el poder de negociacion de las
empresas es alto, debido a que tienen un estandar de exigencia para
contratar un servicio de limpieza, lo que obliga a que quienes proveen
este tipo de servicio deban competir en generar un estandar minimo de
calidad frente a este segmento de clientes.

7.2 Rivalidad entre competidores actuales

A partir del estudio realizado, se pudo determinar que los competidores
actuales dentro de este mercado, son empresas legalmente constituidas
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Tabla 13
Empresas de limpieza no especializada

Carchi 0 0 1 1

Fuente: Superintendencia de Compaiias, 2019
Elaboracion: MAG & PARTNERS, 2020

Tabla 14
Ingreso por ventas promedio, de empresas de limpieza general no especializada

Carchi _ _ 27.279 27.279
_ _ 22.868 22.868
m 1,732.660 285.038 12.216 194.746
_ 100.112 12.560 34.448

m 2,437.549 302.474 11.873 343.374

2,143.845 288.036

Fuente: Superintendencia de Companias, 2019
Elaboracion: MAG & PARTNERS, 2020

que ofertan el servicio doméstico y asociaciones de tipo solidario. Los
ingresos promedio de venta se describen a continuacion, de acuerdo al
tipo de servicios que brinda la empresa, especializada o no especializada
y su tamano.
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Las empresas de limpieza general no especializada estan presentes en cinco
de las seis provincias en estudio. La mayoria de empresas se encuentran en
las principales ciudades, Quito y Guayaquil.

De entrada, es importante considerar el tamano del negocio. En Ecuador existe
un mayor nimero de microempresas, con una facturacion evidentemente baja
en comparacion con las medianas y pequenas empresas.

Tabla 15
Empresas de limpieza especializada

Carchi 0 0 0 0

0 7 6 13
0 0 0 0

1 17 18

Fuente: Superintendencia de Companias, 2019
Elaboracion: MAG & PARTNERS, 2020

Tabla 16
Ingreso por ventas promedio, de empresas de limpieza profunda especializada

Provincia Mediana Pequeiia

Microempresa
Carchi B B R R

3,532,173 255,472 24,572 357,579

 Pichincha | : 135,209 17,297 36,949

3,532,173 ms2 | ags [86269

Fuente: Superintendencia de Comparias, 2019
Elaboracion: MAG & PARTNERS, 2020
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Estos resultados dependen de la poca cultura empresarial que manejan
las microempresas, que se evidencia en la escasa experiencia en el area
administrativa—contable y el hecho de no contemplar los costos tributarios
que se requiere pagar cuando un negocio esta en marcha.

Las empresas de limpieza general especializada estan presentes en
menos provincias, Unicamente cuatro. El fendmeno se repite, estan en
las principales ciudades y hay un mayor nimero de microempresas, con
la diferencia de que la inversion en este negocio, por ser especializado,
es significativamente mas alto. Por esa razon, evidenciamos que existe
una sola mediana empresa, en la ciudad de Guayaquil, que brinda estos
Servicios.

De las entrevistas realizadas, se pudo evidenciar que, los competidores
actuales ofrecen servicios de limpieza general y/o profunda a hogares,
oficinas, edificios e incluso a instalaciones comerciales e industriales.

Algunas de las empresas ofrecen la provision de insumos y maquinas para

la limpieza dentro de su paquete de servicios. A continuacion, se detallan
los servicios ofrecidos por cada una de las empresas:

. Limpieza profunda de hogares, locales, oficinas, hospitales, escuelas, etc.

. Servicio de jardineria de grandes superficies, con todos los insumos y
magquinaria incluidos.

. Limpieza especializada de instalaciones comerciales e industriales, con
todos los insumos y maquinaria incluidos.

. Limpieza general de casas y oficinas, sin provision de insumos.
. Servicio de cocina, carpinteria, electricidad, plomeria, jardineria,

albanileria y servicios de belleza. La provision de insumos depende del
servicio ofrecido.
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Un determinante de la rivalidad de los competidores, son los anos de
experiencia que tienen en el mercado de servicios de limpieza.

Porejemplo, unaempresase encuentra activa desde el 2012, con experiencia
en grandes empresas privadas y entidades puUbicas. Su estrategia de
posicionamiento en el mercado es la seleccion de su personal con un
enfoque social, a diferencia de su competencia.

Por otra parte, la innovacion en técnicas de limpieza, mediante el uso de
insumos y maquinaria especializada, asi como las garantias de seguridad,
también revelan un factor determinante al momento de posicionarse en
el mercado.

Sin embargo, no solo las técnicas de limpieza son un factor de innovacion,
sino también los medios tecnologicos para ofertar los servicios, entre los
cuales, el uso de plataformas web, se ha convertido en un medio utilizado
para generar confianza y seguridad en los clientes.

Por otra parte, una estrategia que utilizan las empresas es establecer
modalidades de contratos flexibles, que se adapten a las necesidades y
requerimientos de los clientes. Por ejemplo, dentro de la entrevista a una
empresa, se pudo identificar que los clientes pueden contratar un servicio
mensual, a tiempo completo o por un nimero determinado de horas al dia,
asi como también contratar un servicio especifico, por una sola ocasion.

Uno de los aspectos relevantes, al momento de flexibilizar los contratos
con los clientes, son las horas del servicio y los precios. Dentro de las
entrevistas realizadas a empresas, se evidencid que algunas de estas
ofrecen servicios por horas o por mes, a medio tiempo o tiempo completo.
En algunos casos se incluye la provision de insumos.

Por ejemplo, existen precios por hora, fijados en USD 7,50, incluido el costo
de los insumos, sin embargo, el costo referencial promedio identificado es
de USD 20, la media jornada (4 horas por dia). Se aplican descuentos, en
los casos en que el servicio se brinda varios dias a la semana.
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Otro elemento relevante entre las empresas es la capacitacion continua
a su personal, para garantizar una mejor calidad en el servicio. Los temas
de los programas de capacitacion identificados fueron los siguientes:
seguridad industrial y ocupacional (empresas 001y 002), uso de materiales
e insumos de limpieza (empresas 001, 002 y 006), técnicas de limpieza
(005), atencion al cliente (empresas 003 y 005) y temas de enfoque social
(empresa 001).

Las capacitaciones en asuntos sociales que brinda la empresa 001 se
centran en violencia de género, salud sexual y reproductiva, rol de padres
y madres, fisioterapia, educacion financiera, entre otros.

En lo que respecta al modelo organizacional y a garantizar calidad en el
mercado, todas las empresas tienen algiin mecanismo de supervision del
trabajo realizado por sus colaboradoras/es.

Algunas empresas tienen, como parte de su personal, a uno o mas
supervisores que se encargan de inspeccionar continuamente las labores
de sus empleadas/os dependiendo de los requerimientos de los clientes
o hasta conocer sus lineamientos, pero también hay quienes trabajan
mediante la informacion y el nivel de satisfaccion, que el mismo cliente
les provee, respecto al servicio realizado.

En ese sentido, se puede evidenciar que el nivel de rivalidad entre
competidores depende: de la flexibilidad que se le puede otorgar
al cliente por cada servicio ofertado, de la calidad del servicio que se
consolida a través de la formacion del recurso humano y los procesos
de supervision, de la segmentacion de precios y de si se encuentra en
marcha la implementacion de medios de pagos y contratacion a traves de
aplicativos web.

A continuacion, se presenta un cuadro resumen de los parametros
determinantes sobre los cuales las empresas compiten en el mercado de
servicio de limpieza:
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Tabla 17
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Resultados Generales de empresas que rivalizan en el mercado de servicio de limpieza

Parametros / Empresa

Provision de Insumos

Modalidad de contrato

Beneficios de ley
(afiliacion) a
colaboradoras

Capacitacion a
colaboradoras

Seleccion de personal
en general

Resultados Generales de empresas que rivalizan en el mercado de servicio de limpieza

Existen empresas que proveen de insumos en todos los servicios y se incluye en el precio, otras
incluyen el uso de insumos pero depende el servicio, y otras no la utilizan.

= Mensual (tiempo completo o por horas diarias) y por servicio
=  Flexible: por hora, medio tiempo y tiempo completo

=  Portipo de servicio de limpieza

= Por diay mensual, tiempo completo

= Hora: entre USD 7,5 USD 8

»« Media jornada: entre USD 20 - USD 26

= Descuentos por paquetes

= No hay precios fijos, depende de cada servicio, cliente y oferente.
= Estimado para limpieza: USD 30 por dia

= Jornada completa: USD 50 a USD 37

=  Mensual tiempo completo: USD 690

= Si(contrato tiempo completo, afiliacion al IESS)

= Si(afiliacion al IESS)

= No (utilizan facturas)

= Depende: 20 personas que trabajan tiempo completo tienen afiliacion y otras 60 personas
facturan

= Seguridad industrial, manejo de insumos, temas sociales

= Seguridad ocupacional y uso de insumos

»  Atencion al cliente en practicas de relacion, convivencia y normas de servicio
=  Técnicas de limpieza

= Comportamiento, uso de materiales

= Entrevista y test de personalidad y de conocimientos

= Personas de confianza, que tengan conocimiento en la utilizacion de insumos de limpieza
=  Antecedentes penales, verificacion de vivienda y de sus familiares

= Antecedentes penalesy 2 referencias profesionales verificables

= Anos de experiencia, capacitaciones y referencias

= Antecedentes penales, referencias laborales, verificacion de vivienda
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Parametros / Empresa

Supervision al personal
en general

Uso de aplicacion web

Requerimientos al
cliente

Sello diferenciador

Estudio de Mercado de Negocio Social TRH -

Resultados Generales de empresas que rivalizan en el mercado de servicio de limpieza

Supervisores de seguridad industrial.

Supervisores hasta conocer el lineamiento del cliente

1 supervisora en contacto continuo con los clientes

Retencion del pago en la aplicacion web, hasta que el cliente esté satisfecho
1 supervisor en contacto con el cliente

Supervisores, encuesta de satisfaccion y uso de poligrafo.

Algunas indican que esta en construccion
Otras No dispone
Otras Si disponen

Pago puntual y trato respetuoso

Ninguno

Pago puntual y brindar las condiciones necesarias para realizar el trabajo.

Pago puntual y respeto a colaboradoras

Las empresas entrevistadas respondieron lo siguiente:

8 anos en el mercado en el sector piblico y privado. Enfoque social en la seleccion del
personal

7 anos en el mercado, innovacion, uso de tecnologia y seguridad

Eficiencia en las labores realizadas

Reducen fricciones y barreras de informacion entre el cliente y el proveedor. Dar un soporte
inmediato.

Honestidad, transparencia. Justos con el pago al personal.

Beneficios de ley al personal

Tiempo en el mercado

Confianza del cliente
285 colaboradores/as a nivel nacional

535 colaboradores/as en 18 provincias
Entre 15y 30 colaboradoras

1ano en el mercado

20 colaboradores/as fijo

2000 clientes actuales en Quito

Fuente: Resultado de entrevistas a proveedoras de servicios, MAG & PARTNERS
Elaboracion: MAG & PARTNERS, 2020
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7.3 Amenaza de nuevos competidores

En el mercado de servicios, uno de los factores elementales es la reduccion de los costos
de transaccion, es asi que, cuando un competidor accede por primera vez a un mercado
especifico, busca traer consigo nuevas ideas y capacidades para conseguir clientes. Sin
embargo, la facilidad de entrar a ese mercado dependera fundamentalmente de los
obstaculos existentes en el sector y de como reaccionen los actuales competidores.

Si las barreras de entrada no son significativas, la teoria indica que la amenaza de
que entre un nuevo competidor en el sector sera alta. Esto es justamente lo que
sucede en el mercado ecuatoriano de servicios domésticos y de cuidado del hogar,
en especial para las empresas que buscan ofrecer servicios y que no requieren de
insumos y recursos humanos especializados, tales como: limpieza general, lavado,
planchado de ropa y cocina basica. Por esta razon, para brindar estos servicios, las
empresas no necesitan brindar capacitacion técnica a su personal y, por lo general,
los resultados del servicio son estandar en todos los lugares donde se realiza.

Para iniciar con este tipo de negocio, las empresas no necesitan un monto de inversion
alto, ya que no se requiere de equipos sofisticados, ni personal altamente instruido y
capacitado. De hecho, los insumos para realizar las labores de limpieza son, en general,
proporcionados por los mismos clientesy las personas que realizan el servicio no necesitan
tener un nivel educativo considerablemente alto para cumplir con sus expectativas.

Dado el incremento de la oferta de servicios domésticos y de cuidado del hogar
o de otro tipo de establecimientos, las nuevas empresas se han visto obligadas
a realizar mejoras, en sus procesos y en sus servicios, para lograr conseguir una
cuota de mercado. Especificamente, se han centrado en el uso de aplicativos
moviles, para adaptarse al nuevo comportamiento de los clientes en el uso de la
tecnologia para adquirir productos y servicios.

De acuerdo con el informe Tech Startup 6.0, el pais registra 188 emprendimientos que
utilizan aplicaciones web, hasta diciembre de 2019, con 20 mas de lo registrado en agosto
del mismo ano. Una Startup se define como una empresa en su etapa temprana que, a
diferencia de una Pyme, se basa en un negocio que sera escalable mas rapidayfacilmente,
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haciendo uso de tecnologias digitales. Actualmente, el uso de aplicativos moviles se
relaciona directamente con el concepto de una Startup. Hoy, existen pocas empresas
que ofrezcan servicios domésticos por medio de una aplicacion web, sin embargo, son
cada vez mas las empresas y los clientes que hacen uso de estas herramientas.

A pesar de las nuevas formas de comercializacion, el ingreso de nuevos competidores
sigue siendo facil. Las Startups operan con costos bajos, inferiores a las empresas
tradicionales, por lo que no requieren de grandes inversiones de capital para su desarrollo.

Sin embargo, el uso intensivo de la tecnologia les permite generar economias
de escala y estar en constante evolucion, lo que se traducen en un incremento
sustancial de sus ingresos. Ademas, las Startups, por lo general, no brindan
beneficios de ley a sus colaboradoras/es, tales como la afiliacion al Seguro Social,
ya que facturan por servicio u horas trabajadas. En ese sentido, el ingreso de
nuevas empresas a competir resulta todavia mas sencillo.

Por otro lado, la situacion cambia cuando se investiga el mercado de empresas
que se dedican a la limpieza profunda y especializada, que requiere de
insumos especificos y que se ofrece, especialmente, a oficinas e instalaciones
comerciales e industriales. En este caso, la amenaza de nuevos competidores
es baja ya que existen importantes barreras de entrada.

Por una parte, los niveles de inversion son altos. El costo de la maquinaria e
insumos requeridos para realizar este tipo de actividades resulta inalcanzable
para pequenas empresas nuevas, sin disponibilidad de pago. Ademas, si los
clientes requieren de un contrato y supervision de los servicios brindados, los
costos administrativos también resultan importantes y el personal que realiza
los servicios especializados debe tener una capacitacion técnica constante.

En sintesis, se observa que, en el segmento de mercado orientado a los servicios
domésticos, existe una alta amenaza de ingreso de nuevos competidores, debido a
que la entrada en este sector no requiere de una inversion monetaria elevada, incluso
con el uso de tecnologias digitales. Sin embargo, para el segmento de mercado que se
dedica los servicios de limpieza profunda y especializada, existe una baja amenaza de
nuevos competidores debido a los altos costos de maquinas y recurso humano.
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7.4 Poder de Negociacion de los Proveedores

El poder de negociacion de los proveedores es una de las fuerzas que
determinan la intensidad de la competencia en un sector. Para el caso del
mercado de servicios domeésticos y de cuidado del hogar, el nivel de poder
de las empresas proveedoras, depende del tipo de servicio que se analice
y de la oferta de insumos para realizar dichas actividades.

Por un lado, existe un amplio nUmero de empresas proveedoras, en las
provincias objeto de estudio, que ofrecen servicios domésticos o servicios
de limpieza general a todo tipo de inmuebles, incluidos los hogares.

La tabla a continuacion, indica el nUmero de empresas activas al 2019 en
las seis provincias de interés dedicadas a servicios de limpieza general no
especializada:

Tabla 18
Nimero de empresas de limpieza general no especializada

i 0 0 1 1

0 0 5 5

5 24 54 83
Imbabura 1 3 4

7 18 42 67
Caiar 0 0 0 0
Total 12 43 105 160

Fuente: Superintendencia de Companias, 2019
Elaboracion: MAG & PARTNERS, 2020

30 Corresponde a la clasificacion CIIU N8121.00: Limpieza general (no especializada) de todo tipo de
edificios, estudios profesionales, locales comerciales, profesionales y unidades residenciales como: oficinas,
casas y departamentos, fabricas, establecimientos comerciales e instituciones. Estas actividades se relacionan,
principalmente, con la limpieza de interiores.
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De acuerdo con los datos, el mercado que oferta servicios de limpieza
general del hogar y actividades relacionadas con cocina basica, lavado,
secado y planchado de ropa, es amplio y, por lo tanto, el nivel de
negociacion de los proveedores respecto a precios es bajo para este tipo
de actividades.

Las empresas no pueden ejercer, individualmente, un control total sobre
los precios, sobre todo porque son, en su mayoria, empresas pequenas o
microempresasy, en la practica, se manejan dentro de un rango similar de
precios. Esto, asegura una competencia entre ellas y finalmente favorece a
los clientes que pujan por un precio mas bajo.

En ese sentido, las empresas han tenido que diversificar sus estrategias
de venta para llegar a la mayor cantidad de clientes con contratos flexibles
a sus necesidades y requerimientos. Especificamente, en el mercado, se
encuentran todo tipo de empresas que ofrecen los servicios domésticos
o de limpieza de otros tipos de inmuebles (oficinas, edificios, etc.) por
horas, por dias a la semana, por mes, por paquetes mensuales e incluso,
por visitas para realizar una actividad especifica. De acuerdo con la
informacion extraida de la encuesta a proveedores, se conoce que el
precio por hora esta en un rango entre USD 7,50 y USD 8, mientras que el
valor por dia se ubica entre USD 20 y USD 50, dependiendo de los servicios
que el cliente requiera.

Por otro lado, los proveedores si tienen un poder mas alto de negociacion
cuando el producto o servicio que suministran es un componente esencial
que el cliente no puede sustituir facilmente. En el caso de las empresas
proveedoras que ofrecen, entre otros, servicios de limpieza profunda
de interiores y exteriores, tienen un poder de negociacion alto ya que
ofrecen los equipos e insumos especificos que los hogares y otro tipo de
inmuebles, por lo general, no poseen. De acuerdo con la encuesta realizada
a empresas proveedoras, se conoce que, aquellas empresas que brindan
este tipo de servicios, utilizan insumos como aspiradoras industriales,
pulidoras, barredoras, hidro-lavadoras, etc. que permiten realizar limpieza
profunda y especializada.
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Para este tipo de empresas que ofrecen servicios especializados, no
existe el mismo nivel de competencia que para las empresas que realizan
Unicamente limpieza general. Esto favorece el poder de negociacion de
los proveedores especializados, sumando el hecho de que en Ecuador,
la mayoria de los equipos y maquinas que utilizan, no se fabrican en el
paisy, los que estan a la venta, resultan muy costosos para el resto de las
empresas mas pequenas y para los clientes que requieren de un servicio
de limpieza profunda. De hecho, la cantidad de empresas que se dedican a
la limpieza profunda especializada de interiores y exteriores de todo tipo
de inmuebles es mucho menor que la cantidad de empresas de limpieza
general:

Tabla 19
Ndamero de empresas de limpieza profunda especializada

0 0 0 0
1 2

Carchi
Esmeraldas 0 1
1 6 1 18
Imbabura 0 3 3
0 7 6 13
Cafiar 0 0 0
Total 1 17 18 36

Fuente: Superintendencia de Companias, 2019
Elaboracion: MAG & PARTNERS, 2020

En sintesis, el poder de negociacion de los proveedores es débil respecto
a los servicios de limpieza general sin especializacion, ya que los
competidores no tienen la suficiente fuerza para influir en los precios
del mercado. Sin embargo, el poder de negociacion es alto para aquellas
empresas que proveen servicios de limpieza profunda, que requieren de
insumos especificos que los hogares no poseen y realizan actividades que
demandan de un cierto nivel de especializacion, como la elaboracion de
dietas estrictas, cuidado de ninos, ninas y adultos mayores.

31 Corresponde a la clasificacion CITU N8129.11: Actividades de limpieza exterior de edificios de todo tipo
y N8129.12: Actividades de limpieza especializada de edificios.
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7.5 Amenaza de Servicios Sustitutos

El mercado de servicios domeésticos y de cuidado del hogar, para las
TRH, no presenta sustitutos que tengan un costo. Sin embargo, se puede
considerar como tales, las labores que el cliente realiza por si mismo, en
su hogar o empresa, sin que esta actividad tenga un valor monetario real,
pero si un costo de oportunidad por tiempo y esfuerzo.

Por lo tanto, el principal sustituto para el Trabajo Remunerado del Hogar
es el Trabajo No Remunerado del Hogar (TNRH). De acuerdo con el INEC,
el TNRH es el tiempo destinado a las actividades domésticas, de cuidado
y de apoyo a la comunidad sin obtener un pago o remuneracion. Este
tipo de actividad se realiza en el propio hogar, en otros hogares o en la
comunidad.

La Cuenta Satélite del Trabajo No Remunerado (CSTNR) del INEC,
proporciona informacion respecto a las caracteristicas socioeconomicas
de la poblacion que se dedica al Trabajo No Remunerado del Hogar.

La CSTNR, busca visibilizar estas actividades que no son reconocidas por la
sociedad. Los ecuatorianos destinan 11.823 millones de horas al ano a las
actividades domésticas y de cuidado sin remuneracion, lo que representa
una produccion anual de USD 1.880 millones de dolares, equivalente al
20% del Producto Interno Bruto.

Los datos que se presentan a continuacion indican que existe un alto nivel
de amenaza de servicios sustitutos en el mercado para las Trabajadoras
Remuneradas del hogar en Ecuador=.

En primer lugar, se comprueba que la poblacion que realiza Trabajo No
Remunerado del Hogar, al igual que las TRH, son en su mayoria adultos/
as, mujeres y de autodeterminacion mestiza.

32 No existe disponibilidad de datos sociodemograficos por provincia, ni datos en términos absolutos.
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La produccion del Trabajo No Remunerado del Hogar es realizada en
mayor proporcion por personas entre 30 y 64 afos (57,3%), seguido de
personas de 18 a 29 afos (29,2%), de 65 afios y mas (7,0%) y de 12 a 17 anos
(6,6%). Dentro de cada uno de estos grupos de edad, mas del 65% de TNRH
son mujeres. Asimismo, el 81,2% de las personas que realizan Trabajo No
Remunerado del Hogar se consideran mestizos, mientras que el resto de
las etnias tienen una proporcion menor al 10%.

Figura 16
Distribucion de la poblacion TNRH por sexo, segtin grupos de edad
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= Hombre mMujer

Fuente: Cuentas Satélite del Trabajo No Remunerado del Hogar, INEC, 2015
Elaboracion: MAG & PARTNERS, 2020

Se esperaria también que, las personas que realizan Trabajo No Remunerado
del Hogar, sean en su mayoria de los estratos socioecondomicos mas bajos; sin
embargo, los datos no soportan esta afirmacion. Conforme la informacion de
la Cuenta Satélite de Trabajo No Remunerado del Hogar (CSTNR), actualizada
al 2017, se puede observar que las actividades no remuneradas del hogar
son realizadas en todos los quintiles de ingreso, destacandose que en los
quintiles 4 y 5, cuentan relativamente con una participacion mayor de los
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hombres. Este dato es relevante, pues evidencia que las TRH tienen amenaza
de trabajos sustitutos en diferentes hogares, independientemente de su
nivel socioeconomico. Es importante destacar que este aspecto puede sufrir
oscilaciones debido a los impactos de la pandemia por COVID-19, afectando
de manera diferenciada en la division del trabajo doméstico y la participacion
de hombres y mujeres en esta actividad.

Figura 17
Distribucion porcentual de la poblacion TNRH, segtn quintil de ingreso y género
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Fuente: CSTNRH -INEC, 2017
Elaboracion: Consultora Economica CGESPLAN, 2020

Respecto al tipo de actividad que realiza la poblacion TNRH en su propio
hogar, se destaca la preparacion y servicio de comida, sobre todo para las
mujeres. El 53.7% de las mujeres TNRH se dedica a preparar los alimentos
de su hogar, limpieza y cuidado de ropa y calzado, limpieza general de
la vivienda, compras y administracion del hogar. En menor proporcion,
también realizan tareas de administracion del hogar, cuidado de mascotas
y plantas y mantenimiento y reparaciones menores para su hogar.»

33 En esta figura, se encuentran todas las categorias de las Cuentas Satélites del Trabajo No Remunerado del
Hogar. En estas cuentas, no se puede evidenciar el cuidado de nifios,nifias o adultos mayores, posiblemente
porque el INEC no lo considera como parte del trabajo doméstico.
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Figura 18
Estructura porcentual de horas anuales, del trabajo domeéstico no remunerado,
para el propio hogar, segiin sexo
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Fuente: Cuentas Satélite del Trabajo No Remunerado del Hogar, INEC, 2015
Elaboracion: MAG & PARTNERS, 2020

Finalmente, es importante senalar que, del total de la poblacion de TNRH
en el pais que se encontraba afiliada al IESS, en 2017, el 21,2% se ubica en
Guayas, el 7,8% en Esmeraldas, el 2,6% en Imbaburay el 2,4% en Pichincha.

En Carchi y Canar no se registraron afiliadas al Seguro del Trabajo No
Remunerado del Hogar del IESS. En este sentido, las TRH tienen un nivel
de afiliacion superior a la poblacion TNRH.

7.6 Sexta Fuerza-Complementadores

El modelo de Porter (1980), a pesar de su éxito en los Gltimos anos, ha
sido criticado y sujeto a algunas revisiones. Una de las mas interesantes
es la que hizo Ghemawat (1999), cuya teoria indica que se debe afadir
a la estrategia de negocio, una sexta fuerza que se denomina los
complementadores.
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Tabla 20
Distribucion de la poblacion afiliada al Seguro del Trabajo No Remunerado
del Hogar del IESS, por provincias

Distribucion de afiliadas

Provincias

Carchi 0.0%

0.0%
| Guayass 21.2%
| Pichincha | 2%

Total Nacional 100.0%

Fuente: Cuentas Satélite del Trabajo No Remunerado del Hogar, INEC, 2017
Elaboracion: MAG & PARTNERS, 2020

Estos son tecnologias, subtecnologias y productos complementarios
sin los cuales el valor del producto o tecnologia central, disminuira
sustancialmente. En ese sentido, para la provision de un servicio doméstico
o de cuidado, la fuerza de los complementadores, si se lo analiza desde
una perspectiva de bienes complementarios, no es relevante.

Sin embargo, si es importante considerar que, tal como se indico en la
amenaza de nuevos competidores, el uso de la tecnologia en la provision
de servicios empieza a ser relevante, por lo que es este factor de startups
que estan empezando a ser una fuerza complementaria importante, el que
debe ser tomado en consideracion dentro de este mercado.

Por lo tanto, la Empresa Social debe considerar involucrarse en el uso
de tecnologias, como aplicativos moviles, para ofertar los servicios vy
considerar a estos como bienes complementarios necesarios para su
funcionamiento.
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8. Fortalezas, Oportunidades, Debilidades
y Amenazas - FODA

El analisis de la matriz FODA (Fortalezas, Oportunidades, Debilidadesy
Amenazas) de una empresa o un mercado, constituye una herramienta
que permite analizar factores internosy externos que pueden constituir
potencialidades o riesgos para la implementacion de un negocio y
que resulta indispensable conocer a fin de garantizar su adecuada
implementacion, asi como para desarrollar una estrategia de negocio
que sea solida a futuro.

Para el desarrollo del analisis FODA del mercado, sobre el cual las
Trabajadoras Remuneradas del Hogar (TRH) se encuentran, se utilizo
como insumo los resultados evidenciados en el estudio de mercado,
sobre la base de las cinco fuerzas de Porter.

De esta manera, por cada fuerza de Porter (poder de negociacion de
los clientes, rivalidad entre competidores actuales, amenaza de nuevos
competidores, poder de negociacion de los proveedores y menaza de
servicios sustitutos) se construyd el analisis FODA, el mismo que se
detalla a continuacion:

Estudio de Mercado de Negocio Social TRH [}
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Tabla 21
FODA - Fuerza de negociacion de los clientes y Rivalidad entre competidores

Fuerzas de - .
Porter Fortalezas Debilidades Amenazas Oportunidades

Poder de
negociacion de
los clientes

TRH empoderadas, con
conocimiento sobre los derechos
laborales

Los hogares y empresas Los hogares y empresas consideran un beneficio
requieren servicios con que los servicios sean ofrecidos por una Empresa
flexibilidad de horario y Social.

precios.

Poca experiencia de TRH en
limpieza profunda y
especializada para responder a
requerimientos del cliente.

Sindicato Legalmente

Los hogares y empresas esperan un servicio
Constituido y con amplia basado en la honestidad.

trayectoria

Rivalidad entre
competidores
ley. para ofertar. limpieza general, por costo intermediarios).
de insumos.
Toma de decisiones de Incremento del uso de aplicativos moviles.
Voluntad de las TRH para manera colectiva
Sistema de supervision innovador que permita
garantizar calidad del servicio al cliente.

actuales Cumplimiento de beneficios de Falta de insumos de limpieza Barreras de entrada en Ofrecer precios mas competitivos (por ahorro de
trabajar como una Empresa
Social

Fuente: CARE, Estudio de Mercado, Negocio Social TRH, 2020
Elaboracion: MAG & PARTNERS, 2020
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Tabla 22
FODA - Amenaza de nuevos competidores, Poder de negociacion de los proveedores
y Amenaza de Servicios Sustitutos

Fuerzas de Porter Fortalezas Debilidades Amenazas Oportunidades

TRH con falta de

Amenaza de n_uevos Posibilidad de negociacion.  conocimiento en el uso de fuertes. digital en el mercado.
competldores medios tecnolégicos. ¢

Empresas consolidadas y Innovacion y tecnologia

Voluntad de las TRH para
capacitarse.

Poder de

negociacién faalldad de accesoa Productos diferenciados con
insumos de limpieza

de los — componente tecnolégico. Existencia de pocas

proveedores - _ empre?as ="
Insumos.

Experiencia de las TRH en Existencia del Trabajo No Prondsticos de Ofrecer precios
los servicios. Remunerado del Hogar. desaceleracion economica. competitivos.

Amenaza de
senicos susiuros EEREN AU o et ol

Fuente: CARE, Estudio de Mercado, Negocio Social TRH, 2020
Elaboracion: MAG & PARTNERS, 2020
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9. Portafolio de Servicios

Para la determinacion de la cartera de servicios, se realizd un analisis de
la demanda potencial de los segmentos de hogares y de empresas, a fin
de delinear las estrategias de oferta, considerando las capacidades de las
TRH y aquellos servicios que fueron definidos, por ellas mismas, como los
que estarian mas dispuestas a realizar.

En ese sentido, en el analisis de la demanda del segmento de hogares, se
identifico que los principales servicios que este segmento esta dispuesto
a contratar son la limpieza de hogar (58%), seguido de limpieza profunda
(42%). La figura 19, ilustra la demanda del sector:

Figura 19
Porcentaje de Hogares, medianamente y muy dispuestos, a contratar servicios
domesticos y de cuidado3®

70%

60%  S8%

50%
42%
40% 35% 36% 34% 35%
30% 29%
20%
13%

10% I

0%

Limpieza de Limpieza  Apoyoen  Planchar Cocina Jardineria Cudado de Cuidado de
hogar profunda eventos Basica ninos y adultos

puntuales ninas mayores

Fuente: Resultado de encuestas a Hogares, MAG & PARTNERS
Elaboracion: MAG & PARTNERS, 2020

34 Para la obtencion de estos datos, dentro de las encuestas, se realizaron preguntas categéricas sobre la
disposicion a contratar por cada servicio identificado. Para cada servicio descrito en la figura 21, se pregunté
la disposicion a contratar de la siguiente manera: muy dispuesto, medianamente dispuesto, poco dispuesto,
nada dispuesto.
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Por otra parte, se identifico que el 62% de las empresas encuestadas® se
encuentran dispuestas a contratar un servicio de limpieza. A continuacion,
se presentan los servicios mas demandados del sector y que estarian mas
dispuestos a contratar:

Figura 20
Porcentaje de empresas, medianamente y muy dispuestas a contratar servicios
de limpieza y similares

Limpieza de oficina | 62%
Conducir vehiculos |GG 33%
Tramites varios [ NG 26
Cocina basica [INENEG 21%
Jardineria |G 15%
Limpieza profunda [N 12%
Apoyo en eventos puntuales [N 10%
Comprade articulos [N 8%
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70%

Fuente: Resultado de encuestas a Hogares, MAG & PARTNERS
Elaboracion: MAG & PARTNERS, 2020

De manera complementaria, en la encuesta realizada a las TRH, se identifico
que en su mayoria tenian experiencia en la limpieza del hogar (80%),
cocina basica (68%) y lavado de ropa a mano (39%). En menor proporcion,
pero igualmente importantes, se encuentran el cuidado de nifios (37.3%),
las actividades de planchado (27.4%), lavado de ropa en lavadora (241%) y
apoyo en eventos puntuales (16.2%). Entre el 10% y el 15% de TRH tienen
experiencia en actividades de limpieza de oficina, cuidado de adultos
mayores, compra de articulos de consumo, dietas estrictas, tramites
domiciliarios y cuidado de ninos y ninas con discapacidad.

35 Los resultados de las empresas corresponden a grandes, medianas y pequefias empresas.
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”

Esta categorizacion incluye los servicios de “alta” preferencia, como

Figura 21 . . .
sura 21 . . .. . aquellos donde lademanday la oferta tienen un grado alto de disposicion;
Porcentaje de TRH que tienen experiencia en servicios de Trabajo Remunerado del o B o ) i
servicios de “media” preferencia, en los cuales existe una demanda menor
Limpieza d el hogar I ———————— 80,5 y servicios de “baja” preferencia, donde la frecuencia de disposicion a
i asi | | 1
Cocina basica G2Zx contratar o de experiencia de las TRH es menor.
Lavar ropa a mano y colgar 39,0%
Cuidado de nifios y ni L . . . o
LD (o eSS I 3% La categorizacion de lo servicios esta caracterizada por la siguiente
Planchar mEE——— 27,4% . ..
informacion:
Lavar ropa en lavadora 24,1%
Apoyo en eventos puntuales 16,2%
Limpieza de oficina 13,3% Tabla 23
Cuidado de adultos mayores 12,4% Identificacion de Servicios desde los potenciales clientes y
Compra de articulos de consumo 1,6% de los servicios en los que las TRH tienen experiencia
Cocinar dietas estrictas 11,2%
Tramites domiciliari 1,2 A
(IS CRITENENIRE 12% Ll Preferencia Preferencia Experiencia TRH, de
Cuidado de nifios y nifas con discapacidad 10,0% PREFERENCIA desde los desde las acuerdo a la demanda de
HOGARES
Otros 6,8% EMPRESAé Hogares Empresas Hogares y Empresas

Conducir vehiculo 4,6%

Limpieza del Limpieza de
Hogar Oficina

Limpieza profunda, alfombras, cortinas m 2,1% Limpieza del Hogar

Jardineria fm 1;7% Limpieza Conducir . ..
P Cocina Basica
0,0% 20,0% 40,0% 60,0% 80,0% Profunda Vehiculo
P Planchar Tramites Varios Planchar
Fuente: Resultado de encuestas a TRH, MAG & PARTNERS Apoyo en
Elaboracion: MAG & PARTNERS, 2020 eventos Cocina Basica  Apoyo en Eventos Puntuales
puntuales
Cocina Basica Jardineria Limpieza de Oficina
Servicios Cuidado de
Finalmente, menos del 10% tienen experiencia en el resto de actividades R nifios y nifias n/a
(conducirvehiculos, limpieza profunda, jardineriay otros). Otras actividades espec(iZTizado)
en las que las TRH si tienen experiencia son: venta de productos, cocina Apoyo Eventos - T
o ) B i Puntuales Tramites domiciliarios
especializada, costura, pasteleria y elaboracion de bocaditos. Jardineria
Conducir Vehiculos
R R ; : BAIA Cuidado de Compra de
A partir de estas informaciones sobre la demanda potencial de los adultos Amgulos Limpieza Profunda
segmentos de mercado — hogaresy empresas —y la experiencia de las TRH, mayores (no Jardineria

en latabla 22 se presenta una categorizacion de servicios, en funcion de especializado)

sun IVG[ d € p refe rencia. Fuente: Encuestas Hogares, Empresas y TRH, 2020
Elaboracion: MAG & PARTNERS, 2020
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Tabla 24
Portafolio de Servicios a ser ofertado mediante la Empresa Social

Nombre del Servicio

Limpieza del Hogar
Cocina basica
Planchado
Limpieza de Oficina

Cuidado de nifos y nifias (no
especializado).

Apoyo en eventos puntuales
Tramites domiciliarios
Conduccion de vehiculos
Limpieza profunda

Jardineria

Cuidado de adultos mayores (no
especializado)

Codigo del servicio

01
| 02 |
03 |
| 05 |
| 06 |
|08 |
09 |

Fuente: Encuestas Hogares, Empresas y TRH, 2020
Elaboracion: MAG & PARTNERS, 2020

Por lo tanto, la cartera de servicios propuesta esta conformada por aquellos
servicios cuya categoria fue identificada como alta, como se observa en
la Tabla 24. Sin embargo, se evidencio que existen servicios que las TRH
actualmente no pueden ofrecer, por falta de especializacion.

Estos se reducen a la Tabla 25, sugiriendo que la Empresa Social empiece
a ofertar algunos servicios en el corto plazo y otros en el mediano y largo
plazo, dependiendo del nivel de madurez y capacitacion de quienes la
conformaran, asi como de las estrategias disenadas para capturar vy
producir valor econémico (rentabilidad financiera) y social (servicios de
calidad para el bienestar de los clientes).

Por ello, se recomienda elaborar una planificacion que contemple un plan
de capacitacion y/o especializacion en los servicios de apoyo en eventos

Estudio de Mercado de Negocio Social TRH -

puntuales y tramites domiciliarios (considerando la movilizacion de la TRH
para ese servicio) y, teniendo en cuenta que, la conduccion de vehiculos
requiere de la licencia de conducir y otras habilidades técnicas.

Ademas, en lo relacionado con limpieza profunda, se precisa de una
capacitacion en el uso de la maquinaria, pero también de un capital para
la puesta en marcha de este servicio.

En relacion al servicio de jardineria, este podria estar acompanado de una
especializacion en decoracion o en la realizacion de abonos y compostaje.

Finalmente, en relacion al cuidado (no especializado) de nifas, nifios y
adultos mayores, estos servicios podrian también estar pensados para
incorporarlos a largo plazo, sin embargo, antes de su implementacion
deben estar acompanados de una capacitacion que permita ofertarlos.

Tabla 25
Identificacion de Servicios que requieren los dos tipos de potenciales clientes, en
los que la experiencia de las TRH no es suficiente

‘ Nombre del Servicio ‘ Escenario

Limpieza del Hogar
Cocina Basica
CORTO PLAZO
Planchar

Limpieza de Oficina
Apoyo en Eventos Puntuales

;o Tramites domiciliarios
Servicios - = MEDIANO PLAZO
Conducir Vehiculos
Limpieza Profunda

Jardineria

Cuidado de adultos mayores (no
especializado)

LARGO PLAZO

Cuidado de ninas y nifios (no
especializado).

Fuente: Encuestas Hogares, Empresas y TRH, 2020
Elaboracion: MAG & PARTNERS, 2020
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10. Estrategias de valor agregado para un
negocio social con sello diferenciador

Una vez identificado el portafolio de servicios, es importante determinar
estrategias de comercializacion que permitan a la Empresa Social insertarse
dentro del mercado de servicios domésticos y de cuidado y poder
posicionarse, focalizando estrategias que posibiliten su comercializacion
con sello diferenciador. Para esto, se analizaron los principales intereses,
demandas y patrones de consumo de los potenciales clientes, de los
segmentos de hogares y empresas.

Sobre la base de los resultados de las encuestas, el 88,7% de los hogares
respondieron que necesitaban evaluar el servicio, a través de una encuesta
de satisfaccion, una vez que el servicio provisto por el Negocio Social haya
finalizado.

Las caracteristicas que deben ser consideradas en esta encuesta, por orden de
importancia, son: honestidad, resultado, puntualidad, actitud y rapidez.

Asimismo, al 90% de las empresas les gustaria realizar una encuesta de
satisfaccion y las caracteristicas, por orden de importancia, que se deben
considerar son: honestidad, puntualidad, rapidez, actitud y resultado.

En relacion a incluir los insumos dentro de los servicios, los hogares
afirman que, por el conocimiento de las necesidades del hogar, los costos
de los insumos y por la higiene, estos estarian dispuestos a entregarlos.
5211% coincidieron en esta respuesta.

Deigual manera, indican que el horario para contratar el servicio seria en la
manana. A pesar que se identifica que el 60,6% de los hogares encuestados
pagaria horas extras por los servicios domeésticos y/o cuidado, este calculo
debe estar acorde a la ley vigente. La normativa establece que a partir de
las 19h07, la obligacion es pagar un monto adicional al establecido.

Estudio de Mercado de Negocio Social TRH [}

Figura 22
Horario en que prefieren contratar los servicios de TRH

V

14% 14%

mFin de semana
= Manana
Noche
Tarde
m Todo el dia

Fuente: Resultado de encuestas a TRH, MAG & PARTNERS
Elaboracion: MAG & PARTNERS, 2019

Resulta importante senalar que el 70,4% de los hogares encuestados
consideran un beneficio que los servicios ofertados sean realizados por
una Empresa Social de Servicios Domesticos y/o Cuidado.

Algunos de los motivos de esta respuesta positiva son: garantias del
servicio, la existencia de un fin social, seguridad, experiencia, eficiencia
y generacion de empleo. Por su parte, el 21,1% se muestra indiferente y
solamente el 8,5% considera que no seria un beneficio, puesto que asume
que el servicio se encareceria.

Respecto a la forma de pago por estos servicios, la mayoria de los hogares
encuestados (52,1%) preferiria hacerlo en efectivoy el 62% de las Empresas
coincide.
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Sin embargo, existe una proporcion considerable de hogares (35,2%)
a quienes les gustaria realizar el pago por medio de tarjeta de crédito,
mientras que un porcentaje pequeno de los hogares harian el pago por
transferencia bancaria o cheque, a diferencia del 26% de las Empresas que
harian el pago en cheque.»

Figura 23
Preferencia de pago de los hogares y empresas3

70,0%
62%

60,0%
52,1%

50,0%

40,0% 35,2%

30,0% 26%

20,0%

10,0% 7,0%

o0% ]

Cheque Efectivo Tarjeta de crédito Transferencia

m Hogares mEmpresas

Fuente: Resultado de encuestas a hogares, MAG & PARTNERS
Elaboracion: MAG & PARTNERS 2019

Con el objetivo de identificar si los hogares y empresas quisieran contratar
una Empresa Social, se les consulto al respecto y se evidencio que el 78,9%
si estarian dispuestos a hacerlo. Adicionalmente se determind que el 67,61%
de los dos potenciales clientes quisiera contratarla mediante un aplicativo
movil, por motivos de tiempo, comodidad, confianza, facilidad y seguridad,
lo que induce al Negocio Social a estar en permanente innovacion, con los
medios tecnologicos como estrategia de comercializacion.

El 64,8% de los encuestados indicaron no estar dispuestos a entregar las
llaves de su hogar mientras se realizan los servicios domeésticos y/o de

36 Un 12% del total de empresas, considerd indiferente la forma de pago.
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cuidado por parte de una Empresa Social, mientras que el resto si estarian
dispuestos. Ademas, al 69.0% le gustaria tener documentos legales de la
colaboradora, como garantia de la prestacion de este tipo de servicios.
Algunos hogares indicaron que, especificamente, requieren el récord
policial, experiencia previa y certificado médico. Por su parte, el 84.5% de
los hogares exigiria garantias de la empresa para confiar en su servicio e
incluso, un contrato de confidencialidad.

Figura 24
Disposicion a contratar el servicio por medio de un aplicativo movil

= No
Si

Fuente: Resultado de encuestas a hogares, MAG & PARTNERS
Elaboracion: MAG & PARTNERS, 2020

Finalmente, las sugerencias sobre como mejorar e innovar los servicios
domeésticos y/o cuidado, considerando la experiencia de los hogares, son las
siguientes:

* Innovar el método de pago.

« Tener personal capacitado para cada uno de los servicios que la empresa
ofrezca.

« Realizar una evaluacion de las colaboradoras, por cada tipo de actividad que
realicen.
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* Que los hogares que utilicen con frecuencia el servicio tengan la opcion de
seleccionar a la misma colaboradora.
* Tener algiin mecanismo de seguridad.

En promedio, los hogares (33,8%) estarian dispuestos a pagar USD 20,7
al dia, por el conjunto de servicios que necesitan. La Figura 25 indica,
detalladamente, el porcentaje de los hogares que no estarian dispuestos
a pagary los que estarian dispuestos a pagar entre USD 8 y USD 38 al dia,
por estos servicios.

Figura 25
Disposicion a pagar al dia, por el conjunto de servicios que necesitan los hogares

40,0%
35,0% 33,8%

30,0%

25,0%

20,0%

15,0%

10,0%

5,0%

0,0%

uss &

Fuente: Resultado de encuestas a hogares, MAG & PARTNERS
Elaboracion: MAG & PARTNERS 2020

Frente a la disposicion al pago que revelaron los hogares y las empresas,
respecto a un servicio determinado; en el estudio cuantitativo se busco
determinar cuanto estarian dispuestos a pagar por cada servicio a
ofertar.

De esta manera,y unavez que se realice el plan de negocios, en el cual se
identifiquen los costos de inversion, fijos y variables, se podra analizar
y determinar los precios por servicio y, a su vez, generar estrategias de
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Tabla 26
Detalle de costos, por disposicion de pago, por servicio domestico y de cuidado

Mas de
25USD

Codigo del
servicio

Nombre del Servicio ‘ Unidad de | Menosde| 44 \;gp) ‘15 USD‘ 25 USD ‘
medida3s 10 USD

_---

Cocina basica USD POR DIA 35% 33%

-——----

Limpieza de Oficina USD POR DIA

Apoyo en eventos puntuales USD POR DIA 32%

Conduccion de vehiculos USD POR DIA 47%

-.——----

Jardineria USD POR DIA 38%

Fuente: Resultado de encuestas a hogares, empresas, empresas proveedoras, MAG & PARTNERS
Nota: En negrillas y con color se encuentra los de mayor frecuencia de respuesta.
Elaboracion: MAG & PARTNERS, 2020

discriminacion de precios que incentiven al cliente a demandar los servicios
propuestos por la empresa social.

De esta manera, se puede evidenciar que existen diferentes disposiciones de
pago en cada servicio, lo cual se debera tener en consideracion al momento
de realizar el plan de negocios, para determinar las estrategias que permitan
alcanzar el punto de equilibrio financiero y aquellas que maximicen la utilidad
del Negocio Social.

Adicionalmente, es importante recomendar que, al momento de analizar
opciones de precios para el portafolio de servicios, se identifique aquellos
servicios que demandan mas tiempo para su realizacion.

37 En los procesos de validacion de las encuestas, previo a su implementacion, se decidié que para los
servicios domésticos y de limpieza se utilice el pago por dia, mientras que para los servicios de cuidado se
utilice como unidad de medida el pago por hora.
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Figura 26
Disposicion al pago, por categoria de valor, revelado por los hogares y empresas

Menos de 10 USD

Fuente: Resultado de encuestas a hogares, empresas, empresas proveedoras, MAG & PARTNERS
Elaboracion: MAG & PARTNERS 2020

En funcion de las respuestas de las TRH, se identifica que, el 7,.6% indica que la
limpieza del hogar es una de las actividades que mas tiempo les toma realizar,
a esta actividad le sigue cocina basica (29,2%).

Una vezquese analizaron las expectativas de los clientes respecto alos servicios
propuestos, se identificaron las siguientes estrategias de comercializacion, las
mismas que se han categorizado por factores internos y externos del negocio:

a. Factor Interno de la empresa social — Socias / Colaboradoras

* Proteccion laboral ante la precarizacion del trabajo femenino.

* Respeto a la jornada laboral, dadas las condiciones de explotacion o abuso
laboral hacia las mujeres.

* Control del desempeno de las actividades para las que la TRH fue contratada.

* Valorizacion del Trabajo Remunerado del Hogar.

* Visibilizacion del Trabajo Remunerado del Hogary del Trabajo No Remunerado
del Hogar (doble jornada).
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Acceso al trabajo en condiciones de respeto a los derechos humanos (no
discriminacion) y garantias laborales (acceso a Seguro Social, beneficios de
ley, etc.).

Equiparacion de derechos laborales respecto a otras labores de servicio
cualificado y no cualificado.

lgualdad de remuneracion.

Acceso a capacitacion en temas de desarrollo personal y laboral.
Especializacion por areas afines o de competencia.

Autonomia e independencia laboral.

Desarrollo de capacidad de trabajo, conjunto o grupal, en la toma de
decisiones.

Flexibilizacion del tiempo de trabajo a favor de mayor tiempo de ocio.
Consecucion de un emprendimiento autonomo que no afecte al Negocio
Social.

Desarrollo de capacidades en temas tecnologicos.

Garantias de servicio especializado.

Innovacion en el método de contratacion del servicio.

. Factor Externo - Potenciales Clientes

Realizacion de vocerias referentes a la dignificacion de los Derechos Humanos y
de la Mujer.

Promocion de charlas gratuitas a los clientes, relacionadas con los Derechos
Humanosy de la Mujer e Igualdad de Género.

Visibilizacion en medios o redes sociales, de las Empresas y Clientes que son
usuarios de los servicios de la empresa social.

Desarrollo de una base de datos de los clientes, para que entre ellos puedan
comercializar productos y/o servicios, mediante una aplicacion. Es muy sencillo.
Promocion del uso de productos ecologicos como parte de la responsabilidad
con el ambiente.

Generacion de actividades de reciclaje de insumos utilizados.

Evidencia del compromiso del uso consciente de recursos como agua y energia
eléctrica.

Realizacion de actividades amigables con el ambiente, tales como el reciclaje de
productos contaminantes, por ejemplo, el aceite de uso domestico.
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. Transparencia respecto a la informacion (de caracter publico), del personal
contratado, para generar conflanza y seguridad en los clientes.

 Desarrollo de una base de datos de registro de los gustos y preferencias del
cliente, por cada servicio ofrecido.

* Evaluaciony monitoreo del desarrollo del servicio para garantizar trazabilidad
y calidad.

* Implementacion de canales de comunicacion que garanticen respuesta
inmediata, salvaguardando la honestidad, confianza, seguridad, calidad vy
adecuada atencion al cliente.

» Generacion de criterios de seleccion del personal, mediante la aplicacion
de test de personalidad y evaluacion de conocimientos, permitiendo
identificar problemas psicologicos de las /los postulantes y evidenciar
comportamientos peligrosos.

« Capacitacion continuaentemassugeridos:seguridad industrialy ocupacional,
uso de materiales e insumos de limpieza, técnicas de limpieza, atencion
al cliente y temas de enfoque social, violencia de género, salud sexual y
reproductiva, rol de padres y madres, risoterapia, educacion financiera.

* Supervision del personal.

 Seleccion de personal calificado, especializado por areas de servicio, como:
cocina, limpieza, planchado, etc.

« Aplicacion de técnicas especificas, como, por ejemplo, control de olores.

» Uso de productos e insumos de la mas alta calidad.

* Equipamiento de una oficina fisica, en un lugar que frecuente gente de
estrato social medio/alto.

* Realizacion de campanas comunicacionales, promocionando el Negocio
Social en redes sociales.

« Utilizacion de aplicaciones (como web directa - startups) para la oferta del
servicio.

* Identificacion de aliados con experiencia, que estén en el mismo giro
del negocio, como socios estratégicos. Sera menos costoso que un buen
administrador y trabajaran juntos, sin perder el concepto de “Dignificacion
de los derechos de la mujer”.

* Implementacion de un servicio de facturacion, mediante dispositivos
moviles, que permita una transaccion dinamica y segura para el cliente.

Estudio de Mercado de Negocio Social TRH -

11. Entorno y contexto de pandemia

La economia ecuatoriana ha experimentado cambios en su contexto, en
los Gltimos 5 anos, predominando una contraccion que, para el 2018,
llegd a su punto mas bajo, con un declive de 1,3%, tomando en cuenta un
decrecimiento que empezo en el 2012.

Esta contraccion se explica por la disminucion en el precio del petroleo ecuatoriano
en el mercado internacional, debido a que es el principal producto de exportacion;
y a su vez, la apreciacion del dolar, consolidandose como moneda fuerte en el
contexto internacional. Adicionalmente, se anaden los efectos de los shocks que
ha sufrido la economia y que han generado una mayor desaceleracion en los
ltimos anos, refiriendonos especificamente a los eventos del terremoto ocurrido
en la provincia de Manabi en el 2016 y la pandemia por COVID-19 en la actualidad.

La pandemia ha causado una serie de impactos negativos en el conjunto de
la poblacion, alterando de manera negativa la composicion y la dinamica
del mercado formal de trabajo, aumentandose los niveles de desempleo,
precarizacion e informalidad. Cabe recalcar que, tras este evento, de
acuerdo con proyecciones del Banco Mundial (BID), el Ecuador terminaria
el 2020 con un decrecimiento de al menos el 5,2%.

Figura 27
Crecimiento del PIB en Ecuador (% Variacion Anual) 2012 - 2021**

5.64%
4.95%
— 4
T 379%
3.20%

.10% 0.01% 0.02%  0.01%
-0.30%
2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019*  2020** / 2021**

**Datos provisionales -Proyecciones de acuerdo a tendencia 5.20%
Fuente: Banco Central del Ecuador, 2020 y proyecciones FMI y BM, 2020
Elaboracion: Consultora Economica CGESPLAN
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Debido a los hechos antes mencionados, la economia a nivel local
y mundial se ha visto afectada, observandose repercusiones en los
ingresos del Estado, en la balanza comercial y también en la liquidez
interna.

De acuerdo al INEC, para el 2019, los ingresos del Estado disminuyeron
en mas del 20,2%, respecto del 2018, generandose un aumento de la
deuda puUblica, tanto interna como externa.

La pandemia por COVID-19 ha generado impactos negativos en la
estructura y dinamica de los negocios a nivel nacional, tales como:
falta de liquidez, endeudamiento y estancamiento comercial que ha
incidido en el aumento en el desempleo y en el cierre de negocios vy
empresas que operan en diferentes sectores de la economia.

De acuerdo con datos del Ministerio de Finanzas, la resistencia de
liquidez en negocios nacientes o emprendimientos no supera los 20
dias. Para el sector servicios se extiende a 42 dias y los negocios del
sector financiero y aseguradoras, son los que mayor resistencia tienen,
[legando a los 50 dias aproximados de resistencia. Esto indica que, el
promedio de empresas en todos los sectores, atravesaron problemas
de liquidez tras 60 dias de aislamiento productivo.

Los impactos del COVID-19, sumados a las condiciones de
sobreendeudamiento interno y la caida de exportaciones en el
mercado internacional, han ocasionado que, desde diciembre de 2019,
se registre la tasa de desempleo mas alta de los Ultimos tres anos
(segln lo manifestado por el INEC) ubicandose con el 3,8%, lo cual ha
generado una reduccion en el ingreso familiar disponible (USD 735,47)
y por consiguiente en los niveles de consumo de servicios y productos.

El resultado de ello, parcialmente se explica por las caracteristicas
propias del ciclo economico en el cual, al atravesar un valle, los
indicadores socioeconomicos caen respecto a los anos de bonanza.
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A estas condiciones propias de la economia, se anaden medidas de
politica econdomica nacional que buscan reducir el tamano del Estadoy
su funcionalidad amparados en la perspectiva de reduccion de costos
y gastos, tanto corrientes como de inversion y de politicas severas de
privatizacion.

Esto implica cambios fudamentales en la estructura del modelo
economico, pasando de ser un Estado que se caracterizaba por ser el
eje econdmico, a tener un Estado menos participativo en el mercado,
lo cual profundiza los niveles de desigualdad social y precarizacion,
en especial para segmentos historicamente desfavorecidos, como las
Trabajadoras Remuneradas del Hogar.

Ademas de los procesos de recorte del Estado y su gasto publico,
se observa también que las decisiones econdmicas tomadas por
el Gobierno Nacional causaron descontento en varios sectores de
la economia, por lo que se ha generado un rechazo generalizado a
las autoridades politicas, un clima politico caracterizado por la
inestabilidad, la incerteza y el temor, en relacion al futuro econémico
y social del pais.

Este argumento se encuentra evidenciado en los niveles de popularidad
del gobierno, cuya caida ha sido drastica en los Gltimos anos, segln las
encuestadoras “Perfiles de Opinion” y “Encuestadora”, que muestran
cifras en las que el gobierno paso del 51% de popularidad en el 2018, al
22% en el 2019 y finalmente cayo al 7% durante el primer trimestre del
2020, siendo éste el porcentaje mas bajo de credibilidad del gobierno
desde que asumiod el poder.

Estos aspectos se tornan relevantes en el proceso de definicion
del modelo de negocio que sera propuesto y de las estrategias de
comercializacion y competitividad, las cuales deben incluir también
una red factible de alianzas con sectores empresariales (PYMES,
startups), proveedores y otros segmentos.
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12. Conclusiones

El presente estudio fue elaborado considerando la dinamica social que se encuentra
alrededor del Trabajo Remunerado del Hogar, con un enfoque integrado de desarrollo
humano, desde la mirada de justicia economica y social y de género, en funcion de
las inequidades sociales entre hombres y mujeres, trabajo decente relacionado con los
derechos de las TRH, y el enfoque de asociatividad, como aquel que permite identificar
las redes de relaciones sociales, para el fortalecimiento de objetivos comunes. De esta
manera, este estudio se alined a las principales agendas internacionales en el ambito
de las personas que ejercen el Trabajo Remunerado del Hogar.

En ese sentido, la definicion de los aspectos conceptuales se desarrolld considerando
el Modelo de las Cinco Fuerzas de Porter, sobre la base de aspectos claves del mercado
competidor y de la aplicacion de métodos de investigacion cualitativa y cuantitativa,
cuyos resultados permitieron el analisis de la demanda potencial del mercado de
servicios del TRH y de sus estrategias de oferta y comercializacion, a fin de responder
a los objetivos planteados respecto al mercado de las TRH en el Ecuador.

Previo al desarrollo del estudio de mercado, se elabord un analisis de caracterizacion
sociodemografica y socioeconomica de las Trabajadoras Remuneradas del Hogar a
fin de contribuir a la compresion de la dinamicay estructura del mercado de servicios
domeésticos y/o de cuidado, asi como permitir la visualizacion de los principales
perfiles ocupacionales que ofertan estos servicios.

Una vez que se ha realizado un analisis de la caracterizacion socioeconomica de
las trabajadoras remuneradas del hogar, se determind la necesidad de generar
estrategias de aprovechamientoy promocion de su capital asociativo, identificandose
las principales fortalezas y debilidades organizacionales, a fin identificar su
potencialidades para la comercializacion de sus servicios, garantizando el trabajo
digno para las TRH, actoras protagonicas del Negocio Social que sera implementado
bajo su liderazgo.

Posteriormente, en el estudio de mercado, los datos analizados indicaron que en
el caso de los hogares (clientes) existe un alto poder de negociacion en torno de
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la demanda de servicios domésticos, sobre todo en aquellos que se ubican en
los estratos economicos mas altos, los mismos que logran pagar por un servicio
domeéstico. En el caso de las empresas, se identifico que existe un mercado potencial
asociado, en general, a la realizacion de servicios de limpieza que podran ser
ofertados por las TRH.

El poder de negociacion de los proveedores se identifico como débil respecto a los
servicios de limpieza general sin especializacion, ya que los competidores no tienen
la suficiente fuerza para influir en los precios del mercado. Sin embargo, el poder
de negociacion es alto para aquellas empresas que proveen servicios de limpieza
profunda, que requieren de insumos especificos que los hogares no poseen vy
realizan actividades que demandan de un cierto nivel de especializacion, como la
elaboracion de dietas estrictas, cuidado de ninos, ninas y adultos mayores.

El mercado de servicios domésticos y de cuidado del hogar, para las TRH, no presenta
sustitutos que tengan un costo, pero se puede considerar como tales las labores que
el cliente realiza por si mismo en su hogar o empresa, sin que esta actividad tenga un
valor monetario real, pero si un costo de oportunidad por tiempo y esfuerzo.

Se pudo evidenciar que el nivel de rivalidad entre competidores depende de la
flexibilidad que se le puede otorgar a los segmentos de mercado estudiados y a
cada servicio ofertado, definiendo estrategias orientadas a promover su adecuada
calidad. Estos aspectos demandan de permanentes procesos formativos, orientados
al desarrollo de las competencias laborales de las TRH, asi como a la puesta en
marcha de procesos de supervision, segmentacion y gestion de precios, seguimiento
del sistema de costos vy utilizacion de aplicativos web y otras tecnologias digitales.

Para la provision de un servicio domeéstico o de cuidado, considerando la fuerza
de los complementadores, es importante tener en cuenta que, tal como se indico
en la amenaza de nuevos competidores, el uso de la tecnologia en la provision de
servicios empieza a ser relevante, por lo que es este factor de startups, el que debe
ser tomado en consideracion dentro de este mercado.

Una vez desarrollado el estudio de mercado, se diseno un analisis FODA que permitio
identificar las Fortalezas, Oportunidades, Amenazas y Debilidades de las TRH frente al
mercado de servicio de limpieza y/o cuidado. Posteriormente, se determino la cartera
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de servicios, realizando un analisis de la oferta en que las TRH se encuentran mas
capacitadas y aquellos servicios que estan mas dispuestas a brindar, En ese sentido,
se identificaron servicios de alta relevancia, que tanto la oferta, como la demanda
consideraron. Adicionalmente, en funcion a la especializacion de las TRH para ofertar
un determinado servicio, se recomienda que unos puedan ser implementados en
el corto plazo, mientras que otros en un mediano plazo, cuando el negocio social se
encuentre ya en marcha.

Una vez identificado el portafolio de servicios, mediante un analisis de preferencias
de los consumidores, se levantaron estrategias de comercializacion que permitan
al negocio social insertarse dentro del mercado y asi lograr posicionarse. Para la
determinacion del portafolio de servicios se realizo el analisis de la demanda del
mercado y la capacidad de oferta de los servicios que tienen actualmente las TRH, de
esta manera, se estructurod un portafolio de servicios que pueden ser provistos en un
corto, mediano y largo plazo, con el objeto de garantizar la sostenibilidad del negocio
social y, a su vez, tener una trazabilidad en términos de calidad en la provision del
servicio.

Adicionalmente, se determinaron estrategias de comercializacion que pueden
ayudar al Negocio Social a insertarse dentro del mercado y marcar diferencias de
posicionamiento, entre las cuales destaca la capacidad de innovacion en el uso de
aplicativos moviles para ofertar los servicios al cliente final, asi como posicionar
la idea de que este negocio tiene fines sociales que contribuyen a mejorar las
condiciones de vida de las TRH.

De manera complementaria, fueron analizados y actualizados algunos aspectos
centrales generados por la pandemia por COVID-19, lo cual constituye una alerta para
la definicion de un modelo de negocio que capte estos aspectos singulares y que se
base en estrategias viables y factibles de comercializacion y ventajas diferenciadas,
que contribuyan para su posicionamiento y escalamiento en el sector de cuidados.

Finalmente, se recomienda que para la implementacion del negocio social de las
TRH se estructure un plan de negocios sostenible en el tiempo que permita una
estructura organizacional funcional y normativa, para que las relaciones de quienes
conformaran el negocio social perdureny su proposito fundamental que es mejorar
las condiciones de vida de las TRH, se logre y permanezca en el tiempo.
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13. Recomendaciones

A partir de los resultados del estudio de mercado sugerimos tener en
consideracion las siguientes recomendaciones:

A nivel organizativo y corporativo

/ Robustecer las bases organizacionales de las socias de la Empresa
Social, focalizando estrategias de fortalecimiento de la planificacion y gestion
integrada del negocio.

/ Promover un clima de colaboracion empresarial que permita la
identificacion y solucion de conflictos a corto, mediano y largo plazo.

/ Definir con claridad los objetivos del negocio, su propuesta de valory
lineamientos estratégicos, a fin de contribuir para el desarrollo corporativo y
su alcance.

A nivel empresarialy juridico:

/ Definir e identificar un modelo de negocio sobre la base de la
metodologia Kanvan y la conexion de sus aspectos claves a nivel comercial,
comunicacional y financiero, considerando el mercado de cuidados, sus
caracteristicas y singularidades.

/ Definir un modelo juridico vinculado a los objetivos del negocio, su
propuesta de valor y a las demandas de las Trabajadoras Remuneradas del
Hogar.

A nivel comercial y de sustentabilidad:
/ Organizar y comercializar un portafolio de servicios adaptado a la

demanda de clientes potenciales y a su capacidad de consumo en relacion a
precios, tipos de servicios y formas de pago.
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/ Definir un plan de comercializacion y marketing social que promueva,
ademas de su propuesta comercial y posicionamiento en el mercado, la
valorizacionyvisibilizacion del Trabajo Remunerado del Hogary su contribucion
con la economia local.

/ Promover la capacitacion de la socias del Negocio Social, para la
comercializacion y venta del portafolio de servicios, contribuyendo en el
desarrollo de sus competencias y habilidades

A nivel de redes y alianzas (ecosistema empresarial)
/ Incentivar alianzas con actores claves (proveedores, MIPYMES, centros
de formacion), a fin de contribuir en la implementacion del negocio y sus

alcances

/ Identificar estrategias para la movilizacion y captacion de recursos
financieros que contribuyan con la implementacion exitosa del Negocio Social.

/ Evaluar las estrategias de captacion de recursos identificando buenas
practicas y metas alcanzadas.
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15. Anexos

15.1. Resumen de las entrevistas realizadas a las lideresas

Parametros / o
— PICHINCHA GUAYAS IMBABURA CARCHI CANAR

Relacion de la
UNTHA con
instituciones
publicas

Relacion de la
UNTHA con
instituciones

privadas

Voluntad
asociativa

110

1. Temas de derechos con el
Ministerio del Trabajo 2.
Con la Secretaria de Cultura del
DMQ, el Ministerio de Cultura, la
Administracion de Calderdn,
Ministerio de Trabajo y Secretaria de
Igualdad de Género

1. Trabajo con CARE

2. Con CARE, ONU mujeres. Para
capacitaciones y talleres sobre
derechos humanos, laborales y
finanzas con la Universidad Salesiana

1. Existe la voluntad pero es
necesario capacitacion en temas de
derechos humanos y laborales. 2.
Tienen voluntad, pero muchas
dependen de sus parejas
sentimentales en la toma de
decisiones.

1. Con el Ministerio de Trabajo
sobre las necesidades de las
TRH, Consejo Nacional de
Igualdad de Género como
interlocutor con el gobierno.
2. La relacién con las
instituciones publicas es sobre
todo para exigir sus derechos.
A nivel local con los GADs y
otras organizaciones sociales.
1. ONU Mujeres en proyectos
puntuales, Universidades en
temas de capacitacion.

2. A nivel local tienen relacién
con las universidades.

1. Las mujeres de la UNTHA
estan empoderadas y tienen
voluntad, pero la mayoria no
estan dispuestas a dejar su
trabajo para colaborar con las
actividades de la asociacién
2. Si existe ya que es el suefio
de todas las compafieras crear
una empresa social. Ademas,
las compairieras tienen
expectativa de que van a
recibir varias capacitaciones

Poca relacion con
las instituciones
pero quieren
formar alianzas

NA

Existe voluntad,
para que las
proximas
generaciones de
TRH no pasen por
los mismos abusos
laborales que sus
antecesoras.

Esta en la Junta de
Proteccion de Derechos y
realizando un
acercamiento a la Alcaldia
del cantén

Actualmente buscan
aliados estratégicos para
capacitaciones y talleres.
La Unica fundacion de la
que recibe apoyo es CARE

Existe voluntad, quieren
generar resultados,
alternativas para salir
adelante. El resto de TRH
no estan empoderadas
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Con el GAD de La
Troncal y con la
Prefectura del Cafiar.
A escala nacional con
Ministerio de
Trabajo, Consejo
Nacional de la
Igualdad de Género.

Con ONU Mujeres,
con una Asociacién
de madres solteras,
una Red de inclusion,
grupos de jévenes
gue aportan en
temas de
comunicacion, con
ONGs como World
Vision que apoyan
con talleres sobre
violencia de género.
Si, pero quieren
capacitarse en
diversos temas para
brindar un servicio
diferenciado.
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Aporte
econdmico a la
organizacion

Capacitaciones
u acceso a
fortalecer
capacidades

Administracion
de la UNTHA

(procesos
administrativo
s, temas
contables,
inventarios)

Potenciales
clientes

10

11

12

1. No existe pero es importante para
apoyar a las TRH en caso de
calamidades

2. No se realiza aporte de 3 USD,
pero se ha conversado con las socias
para implementarlo.

1. No ha habido capacitaciones en
temas tecnoldgicos

2. No han tenido capacitaciones
en este tema, pero si en
derechos humanos y laborales,
asi como elaboracion de

productos de limpieza

1. No existe un sistema por falta de
recursos

2. No poseen porque no hay
actividades que lo requiera

1. Los clientes potenciales dependen
del servicio que se ofrezca

2. Conocen algunas empresas, pero
todo depende de los servicios que
decidan ofrecer

1. De acuerdo al estatuto de
la UNTHA, la cuota es de 3
USD. mensuales. No todas
las socias aportan.

Un aporte mensual de tres
ddlares

1. No han tenido
capacitaciéon en temas
tecnoldgicos, solo en
temas de liderazgo, cocina
y nutricién.

2. Ultimamente no han
tenido capacitacion en
nuevas practicas y
tecnologia, pero con la
anterior asociacion
tuvieron capacitacién en
computacion .

1. No cuentan con un sistema
a nivel nacional. Soporte
los provee CARE.

2. En Guayaquil no cuentan,
pero las socias tienen la
voluntad de aprender a
manejar esos temas.

1. Depende del servicio que se

ofrezca, frecuencia de trabajo y

preparacion de las TRH.

2. Las empresas podrian ser

potenciales clientes debido a la

dificil situacién econdmica en
la que se encuentran los
hogares.
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Es dificil recolectar
la cuota, exigir el
aporte ha hecho
que las socias
dejen de asistiry
participar en la
organizacion.

No se realiza aporte de 3

con las socias para
implementarlo.

NA No han tenido
capacitaciones en este
tema, pero si en derechos
humanos y laborales, asi
como elaboracidn de
productos de limpieza

No cuentan con un No poseen porque no hay
sistema a nivel actividades que lo requiera
nacional. Soporte
los provee CARE.
Hay interés de
aprender sobre el
tema.

Podrian ser No han identificado
hogares pero

también empresas.

usd pero se ha conversado

Dentro de los
Estatutos esta
estipulada la
colaboracion de 3
USD, (1 seinvierte
en territorioy 2 se
destinan a nivel
nacional), pero hay
compaiieras que no
logran aportar.

No han tenido
capacitacién en
temas tecnoldgicos,
pero las TRH saben
usar redes sociales.

Utilizan una hoja de
Excel para registrar
los aportes,
asistencias y
capacitaciones.

Los hogares por su
preparacion y
capacitacion. Para
instituciones publicas
y privadas necesitan
otra formacion.
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Infraestructura
de la UNTHA

Ventajas de

13
asociatividad
Ventajas de
trabajar de

13

manera

individual

1.No cuentan con un espacio propio

2. Cuentan con un amplio espacio en la
oficina de la 12 de Octubre en el que
pueden almacenar productos e
insumos

1. Cada TRH puede aportar con el
negocio, la desventaja la posibilidad de
desunion y desacuerdos

2. Ventajas: si todas las socias estan
empoderadas el negocio se
desempefiard mejor que otra empresa
gue no tenga vision social.

1. La desventaja seria que las TRH no
tienen tiempo para lograr hacer lo que

la organizacién puede realizar 2.NA

1. Si cuentan con una oficina en
la Universidad de las Artes.

2. En la oficina de Guayaquil se
podria almacenar productos e
insumos

1. Existirian mas ventajas que
desventajas. Ventajas: respaldo
de la organizacion para realizar el
trabajo en temas de
acompafiamiento y denuncias,
acceso a cursos y capacitaciones.
Desventajas: los hogares pueden
evitar contratacion por exigencia
de derechos y condiciones
laborales justas. 2.
Ventajas: Posibilidad de
conseguir un trabajo con
respaldo y mejorar su calidad de
vida, confianza por parte de las
empresas u hogares que
contratan

Desventaja: laincertidumbre de
que vaya a funcionar, ya que no
se sabe lo que va a pasar en el
futuro.

1. Hay socias que consiguen
buenos puestos de trabajo,
frente a otras que no. 2. NA

No cuentan con un
espacio de
almacenamiento
seguro.

Existirian mas
ventajas que
desventajas.
Ventajas: respaldo
de la organizacién
para realizar el
trabajo en temas de
acompafamiento y
denuncias, acceso a
cursos y
capacitaciones.
Desventajas: los
hogares pueden
evitar contratacion
por exigencia de
derechos y
condiciones
laborales justas.

Hay socias que
consiguen buenos
puestos de trabajo,
frente a otras que
no.
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Tienen un espacio prestado
para reunirse, ahi también
podrian almacenar

Se podria garantizar los
derechos de las TRH y
visibilizar su trabajo.
Tendrian un contrato con la
empresa y no con los
hogares. Contar con
seguridad laboral y apoyo
para defender sus derechos.
Al asociarse no seran
discriminadas por cuestiones
de etnia.

NA

No, pero se podria
usar las casas de las
companieras y un local
de una de ellas.

Ventajas: contar con
apoyo y asesoria,
conocer las
caracteristicas de las
familias con las que
van a trabajar,
respaldo en caso de
abuso laboral.
Desventajas: Egoismo
por tratar de conseguir
los mejores trabajos

Ventajas: No tener que
aportar mensualmente
y no rendir cuentas a
nadie. Desventajas;
desproteccion
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Valor
agregado a los
servicios

Gestion

financiera 'y
administrativa
(obtencion de 20

financiamient
0, asistencia
técnica)

116

1. No se ha conversado sobre el
asunto en forma grupal.
Individualmente ha sido trabajar
horas extras por fuera del horario
establecido 2. Se piensa
en la confeccién como una
oportunidad

1. No existe

2. Ademas de CARE, les ha
auspiciado ACNUR con refrigerio y
equipo técnico para un evento.
También han contado con la
Administracion de Calderdny la
Secretaria de Inclusién Social

1. Considera el valor
agregado como una
condicion para encontrar mas
trabajo. Se propone una
clasificacion por capacidades
en funcion de las necesidades
de los empleadores. 2.

La capacitacién hara que los
empleadores las contrataran
mas y habra mas
oportunidades.

1. La asociacién ayuda con
informacién sobre el manejo
de los asuntos financieros y
econdmicos, también puede
servir de respaldo para
obtener préstamos
individuales. 2.
Si hay oportunidades de
acceder a un crédito, han
tenido apertura de
instituciones y organismos .
Sin embargo, la socias no se
ha arriesgado por miedo de
quedarse con una deuda y
luego no poderla pagar.
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Considera el valor | Estan identificando las
habilidades de las socias
porque se ha pensado en
elaborar artesanias.

agregado como
una condicion
para encontrar
mas trabajo.

La asociacion No han actuado como
facilitador para obtener

financiamiento. En las

ayuda con
informacién sobre
el manejo de los
asuntos
financieros y
economicos,

reuniones las compafieras
se organizan para
compartir cosas

también puede
servir de respaldo
para obtener
préstamos
individuales. El
problema es que
no cuentan con
asistencia técnica
para plantear
proyectos y llegar
a ejecutarlos para
obtener
financiamiento
colectivo.

El compromiso de
capacitarse
permanentemente
y de generar
emprendimientos.

Si con el Municipio
de La Troncal hacen
talleres para la
elaboracidn de
productos. Se
buscan programas
gratuitos para que
incursionen las TRH.
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Detalle de
Bienes por
provincia /
costo de los
bienes a las
socias de la
UNTHA

Fuente de

Financiamiento

o Asistencia 16
técnica, quién

gestiono

Uso tecnologia

para
promocionar el
servicio

17
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1. No cuentan con ninguin bien 2. No
cuentan con ningun bien

1. No existe y tampoco se ha trabajado
en este tema 2. No se ha

solicitado

1.Plataformas tecnoldgicas serian muy
utiles pues actualmente todos los
negocios se maneja en este modo

2. Es un medio para darse a conocer,
ya que por ese medio actualmente se
vende cualquier producto o servicio.

1. No cuentan con bienes pero
poseen escritorios y
computadoras (dafiadas que no
han sido arregladas por motivos
econdmicos) en su oficina

2. La asociacidn cuenta con
cocina, refrigeradora,
computadoras, sillas,
escritorios, pizarra y televisor.

1. No tienen acceso a crédito por
el requerimiento de condiciones.
Es mas facil obtenerlo individual
que colectivamente.

2. CARE es quién les apoya en la
mayor parte de sus actividades.
En Guayaquil han conseguido
apoyo de la Universidad de las
Artes

1. Considera que es necesario ya
que hoy en dia todo se maneja
en estos medios, también
porque ellas deben actualizarse
en las tendencias actuales 2. El
uso de plataformas tecnoldgicas
es una buena oportunidad para
promocionarse.

No tienen bienes

No tienen acceso a
crédito por el
requerimiento de
condiciones. Es mas
facil obtenerlo
individual que
colectivamente.

Cotacachi:
Considera que es
necesario ya que
hoy en dia todo se
maneja en estos
medios, también
porque ellas deben
actualizarse en las
tendencias actuales
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No tienen bienes

No se ha solicitado

Es un medio para darse a
conocer, ya que por ese
medio actualmente se vende
cualquier producto o
servicio. El problema seria
que no todos saben usar
plataformas tecnoldgicas

No, lo que utilizan es
de las socias o es
prestado.

No tienen, pero
quieren formar una
Caja de ahorro a
futuro, ahora estan
informandose sobre el
tema.

Serviria para darse a
conocer porque en la
provincia toda la
gente usa dispositivos
moviles.
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Fortalezas y
debilidades de
la UNTHA por
provincia

Capacidad de la
UNTHA para
montar una
Empresa Social

21

23
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1. Fortalezas: empoderamiento de las
socias, conocimiento sobre sus
derechos, union entre TRH
Debilidades: Desacuerdos entre las
socias, impuntualidad

2. Debilidad: Lo que se conversa no se
hace tangible, eso puede cansar a las

compaiieras en algiin momento

1. Si estan preparadas 2. la
UNTHA esta bien organizada pero hay
aspectos que mejorar

1. Las TRH de la UNTHA cuentan con
un grupo de WhatsApp mediante el
cual se comunican y mantienen
informadas 2. Las TRH quieren
ofertar servicios de confeccion de
uniformes, tienen un proyecto de
bordados pero les falta maquinaria

1. Fortalezas: Perseverancia,
compromiso y capacidad de las
comparieras. Desventajas: Falta
de conocimiento sobre la
creacion y gestion de un
negocio, se requiere formacion
y capacitacion. 2.
Fortalezas: el apoyo que existen
entre las socias, también el
acceso a capacitarse.
Debilidades: la impuntualidad
de las compaiieras, les falta mas
capacitacion en temas de
emprendimiento y tecnologia.

1. Si se encuentran organizadas
para hacerlo. 2. Las social si
estan organizadas vy listas para
conducir un negocio social.

1. Tienen apoyo desde la
Universidad de Guayaquil para
elaborar productos de limpieza,
esto les ha representado un
ingreso economico individual. Se
insiste en la necesidad de
capacitarse y especializarse. 2.
NA

Fortalezas:
Perseverancia,
compromiso y
capacidad de las
companeras.
Desventajas: Falta
de conocimiento
sobre la creacion y
gestion de un
negocio, se requiere
formaciony
capacitacion.

Si se encuentran
organizadas para
hacerlo.

NA
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Fortaleza: Experiencia de las
TRH. Desventaja: falta de
recursos para mantener la
sostenibilidad del negocio a
largo plazo

La UNTHA esta bien
organizada pero hay
aspectos que mejorar

NA

Fortalezas: las socias
hacen bien su trabajo
de limpieza, cuidado
del hogar y cocina.
Debilidades: falta de
conocimiento en la
organizacion y
manejo de un negocio
social.

Se encuentra bien
organizada en unos
aspectos pero en
otros aun no.

NA
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Anexos

15.2. Resumen de indicadores por provincia del CPV (2010) y del ENEMDU (2018)

UNIDAD DE

VARIABLES / INDICADORES

ANALISIS

MAGNITUD

GENERO

AREA

ETNIA

GRUPOS DE
EDAD

NIVEL DE
Mujeres INSTRUCCIO
TRH N

SEGURIDAD
SOCIAL

INGRESO Y
HORAS DE
TRABAJO

Fuente: CPV, 2010, ENEMDU 2018 y Encuestas TRH 2019

PEA — trabajo
doméstico

Numero de
TRH

% de Mujeres

% en Area
Urbana

% de Mestizo/a

% de
Afroecuatorian
o/a

% de Indigena

% de 30 a 59
afios
% De 18a 29
afios
% con
educacion
Basica
% en educacion
Media/Bachille
rato

% con IEES
General

% que No
Aporta al IESS

Promedio
Horas de
Trabajo
% que No
desea trabajar
mas horas

Ingreso
promedio
laboral

Ingreso
promedio
como TRH

Elaboracion: MAG & PARTNERS, 2020

Cafiar

2035

92%

51%

80%

3%

11%

47%

36%

64%

24%

9%

85%

36

Carchi

2104

95%

67%

83%

8%

3%

61%

27%

67%

23%

6%

90%

34

Esmeraldas

8121

89%

53%

37%

42%

2%

57%

28%

47%

35%

4%

86%

30

Guayas

63940

92%

91%

62%

13%

1%

69%

21%

50%

39%

14%

83%

33

Imbabura

5665

96%

58%

58%

10%

27%

55%

31%

62%

24%

14%

80%

35

CPV 2010

Pichincha

59733

96%

66%

74%

7%

10%

63%

26%

58%

32%

33%

63%

34

Cafiar

2590

100%

46%

35%

40%

7%

93%

40

95%

274

223

Carchi

950

100%

70%

87%

13%

0%

100%

24

51%

105

102

ENEMDU 2018

Esmeraldas

4937

100%

94%

45%

50%

6%

66%

38

89%

376

320

Guayas

68252

93%

94%

47%

48%

32%

67%

38

72%

362

299
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Imbabura

5087

100%

59%

76%

24%

33%

66%

31

70%

262

213

Pichincha

71126

95%

87%

57%

37%

56%

41%

35

68%

378

ENCUESTAS
TRH

244
100%
57%

53,30%

37,30%

78,30%

17,60%

39%

45,5%%

27%

60%

46%

263

Mas de $350 =
44,7%
De 301 a 350
USD = 14,3%
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15.3. Matriz de cruce de variables: Encuesta a
Hogares

A continuacion, se presenta la matriz de cruce de variables de la encuesta
a Hogares, por campo tematico. Los resultados del cruce de variables son
presentados en el Anexo 2, seccion 1, e incluyen los resultados por provincia.
Estos datos, permiten observar a detalle las caracteristicas sociodemograficas,
socioeconomicas y de la demanda de servicios domésticos y de cuidado.

CAMPO TEMATICO VARIALES CLAVE/CRUCE DE VARIABLES RESULTADOS ESPERADOS/MOTIVACION

1. Caracterizacion 1.  Distribucién de la poblacién encuestada

i 4 segun autodeterminacion étnica y género s . .
sociodemografica del g v Analisis de las principales caracteristicas
sociodemogréficas de la poblacién encuestada que
consume servicios domésticos y de cuidado (hogares)

comprendidos como clientes potenciales. El analisis de

segmento de hogares
que consumen 2. Distribucion de la poblacidn encuestada
servicios segun grupos de edad y género

domésticos/cuidado 3. Distribucion de la poblacién encuestada  €St0S datos contribuirad para la definicién de estrategias

de comercializacién del portafolio de servicios a ser
gestionado por las TRH.

segun nimero de miembros del hogar

el e 4. Distribucién de la poblacién encuestada
Ll it A segln grupos de edad y nivel

segmento de hogares JESECESUlInICA
que consumen 5. Distribucion de la poblacidn encuestada

AL e T (1410 | sesun género y nivel socioecondmico.

6. Distribucion de la poblacidn encuestada
seglin numero de miembros del hogar y nivel
socioeconémico.

Andlisis de las caracteristicas socioeconémicas de la
poblaciéon  encuestada que consume servicios
domeésticos y de cuidado, comprendidos como clientes
potenciales. El analisis de estos datos contribuird para
la definicién de estrategias de implementacién y
comercializacidn de los servicios en destaque.

y de cuidado

3. Caracterizacién de

la demanda de
servicios domésticos
y de cuidado del
segmento de hogares
y de limpieza
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7. Distribucidn de la poblacién encuestada
segun numero de miembros del hogar, valor
que pagaria por los servicios.

8. Distribucion de la poblaciéon encuestada
segiin numero de miembros del hogar y
persona que se encarga de contratar los
servicios.

9. Distribucién de la poblacién encuestada
segun numero de miembros del hogar que ya
utilizan servicios domésticos/ cuidado y
limpieza.

10. Distribucion de la poblacién encuestada
segiin numero de miembros del hogar y
horario para contratar el servicio.

11. Distribucién de la poblacién encuestada
seglin género y disposicion de contratar
servicios domésticos/cuidado y limpieza. (Los
servicios mas dispuestos a contratar)

12. Distribuciéon de la poblacién encuestada
segln género y frecuencia para contratar
servicios domésticos/cuidado y limpieza.

13. Distribucién de la poblacidon encuestada
segun género y disposicién para pagar por dia
y hora por los servicios contratados.

14. Distribucién de la poblacién encuestada
segun grupos de edad de los miembros del
hogar y persona externa que realiza servicios
domésticos y de cuidado

15. Distribucién de la poblacién encuestada
segun grupos de edad de los miembros del
hogar y horario en que prefiere contratar los
servicios.

16. Distribucién de la poblacién encuestada
segln grupos de edad y disposicion para
contratar el servicio. (Los servicios mds
dispuestos a contratar)

17. Distribucién de la poblacién encuestada
seglin grupos de edad que ya utilizan
servicios domésticos.

18. Distribucién de la poblacién encuestada
segun nivel socioeconémico y disposicion de
los servicios (Los servicios mas dispuestos a
contratar).

19. Distribucién de la poblacién encuestada
segun disposicién a contratar los servicios y
el pago por dia por cada uno de estos
servicios. (Los servicios mas dispuestos a
contratar)

Analizar si la composicién familiar o el nimero de
empresa inciden en el consumo de servicios
domésticos, su frecuencia y disposicion, observandose
aspectos claves para la definicién del portafolio de
servicios priorizandose estrategias de marketing y
comercializacion. Igualmente, este cruce de variables
contribuira para conocer los miembros del hogar que se
encargan de contratar el servicio de limpieza que
permita identificar el grupo objetivo de relevancia para
el negocio social. Este ultimo aspecto auxiliara en la
definicién de estrategias de comercializacién/de
promocion y oferta del portafolio de servicios.

Analizar si la variable género de la poblacion
encuestada incide en el consumo de servicios
domeésticos/cuidado y limpieza a fin de definir
estrategias de ventaja competitiva para la definicion del
portafolio de servicios, su oferta y comercializacion, asf
como de la organizacion del plan de negocios.

Verificar si los grupos de edad de los miembros del
hogar en edad de dependencia (nifios y adultos
mayores) influencia en la contratacién de servicios
domésticos y de cuidado en mayor proporcién que
aquellos hogares sin miembros dependientes y estan
dispuestos a pagar mas por servicios destinados a ese
grupo poblacional y en horarios convenientes de
acuerdo a sus actividades diarias. Igualmente, sera
observado si el nimero de miembros del hogar incide
en el tipo de consumo de los servicios estudiados,
observandose sus niveles de diferenciacion
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4. Caracterizacion
de las condiciones de
contratacion de
servicios domésticos

y de cuidado en el
segmento de hogares
y de limpieza

5. Definicién del
portafolio de
servicios domésticos
y de cuidado del
segmento de hogares
y de limpieza

20. Distribucion de la poblacién encuestada
segun nivel socioecondmico y caracteristicas
del servicio seguin su grado de importancia.
21. Distribucién de la poblacién encuestada
seguin nivel socioecondmico y conocimientos
de empresas que ofertan servicios
domeésticos y de cuidado.

22. Distribucion de la poblacién encuestada
segln nivel socioeconémico y persona
externa que realice el servicio y valor que
pagaria por los servicios.

23. Distribucion de la poblacién encuestada
segln nivel socioeconémico y medio por el
cual preferiria hacer el pago.

24. Distribucion de la poblacién encuestada
segun nivel socioeconémico y disposicién a
pagar un valor adicional por servicios fuera
del horario establecido y/o fines de semana.
24. Distribucion de la poblacién encuestada
segun nivel socioecondmico, contratacion del
servicio por aplicativo mévil y motivo.

25. Distribucidn de la poblacién encuestada
seguin recomendacion para la contratacion de
servicios domésticos por medio de una
empresa social.

26. Distribucion del total de la poblacién
encuestada segln disposicion de contratar
servicios y frecuencia.

27. Distribucién del total de la poblacién
encuesta segln deposicion de contratar
servicios y horario.

28. Distribucion del total de la poblacion
encuestada segun disposicion para contratar
el servicio y pago.

Analizar los diferentes estratos socioeconémicos que
demandan de la contratacién de servicios domésticos y
de cuidado en el caso del segmento de hogares y de
limpieza y similares en el caso de empresas- A partir de
este analisis de la segmentacion del mercado, podran
ser identificados el publico objetivo, sus demandas,
especificidades y diferenciaciones, siendo posible
encontrar oportunidades factibles de negocio con foco
en la comercializacion del portafolio de servicios e
implementacion del plan de negocios.

Analizar en el porcentaje de poblacién encuestada
dispuesta a contratar una empresa por recomendacién
requeriran una evaluacion previa de las TRH antes de
realizar el pago.

Estos cruces con distribuciones totales pueden auxiliar
para complementar/consolidar informaciones claves
para la definicidn del porfolio de negocios en particular
en general y del plan de negocios en general.
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15.4. Matriz de cruce de variables: Encuesta a TRH

Acontinuacion, se presenta la matrizde cruce de variables de la encuestaa TRH,
por campo tematico. Los resultados del cruce de variables son presentados
en el Anexo 2, seccion 2 e incluyen los resultados por provincia. Estos datos,
permiten observar, detalladamente, las caracteristicas sociodemograficas,

socioeconomicas y de la oferta de servicios domésticos y de cuidado.

CAMPO TEMATICO VARIALES CLAVE/CRUCE DE VARIABLES GO
ESPERADOS/MOTIVACION

1. Distribucidn de la poblacién encuestada segln etnia y grupos

1. Caracterizacion
sociodemografica de
las TRH que ofrecen
servicios

domésticos/cuidado

2.  Caracterizacion
socioeconémica de
las TRH que ofrecen
servicios domésticos
y de cuidado

socioecondmica de
las TRH que ofrecen
servicios domésticos

y de cuidado

3. Caracterizacion
de la oferta de
servicios domésticos
y de cuidado por
parte de las TRH

de edad

2. Distribucién de la poblacién encuestada segun grupos de

edad y estado civil

3. Distribucion de la poblacién encuestada seglin nimero de

hijos y grupos de edad

4. Distribucidon de la poblacién encuestada segun Nivel de
instruccion y grupos de edad

5. Distribucion de la poblacién encuestada segun Ingreso familiar y

nivel de instruccion

6. Ingreso promedio de las mujeres del hogar segiin nimero de

hijos

5. Distribucidn de la poblacién encuestada segun Ingreso familiar y

nivel de instruccién

6. Ingreso promedio de las mujeres del hogar segiin nimero de

hijos

7. Distribucion de la poblaciéon encuestada segin condicién de

trabajo y etnia

8. Distribucion de la poblacién encuestada segun valor que cobran

como TRH y frecuencia

9. Distribucion de la poblacién encuestada segun Disposicion a

trabajar fines de semana y grupos de edad

10. Distribucion de la poblacién encuestada segln Horario que

esta dispuesta a trabajar y grupos de edad

11. Distribucién de la poblacién encuestada segun afiliacion al

seguro social y posesion de RUC, RISE

12. Distribucién de la poblacién encuestada segin consideracién

de pago justo y valor que cobra como TRH

13. Distribucidn de la poblacién encuestada seguin experiencia en
servicios y grupos de edad (de los servicios mas dispuestos a

contratar por lo hogares)

Andlisis de las principales
caracteristicas sociodemograficas de
la poblacion encuestada que ofrece
servicios domésticos y de cuidado El
analisis de estos datos contribuird
para la definicién de estrategias de
comercializacion del portafolio de
servicios a ser gestionado por las TRH.

Andlisis de las  caracteristicas
socioeconémicas de la poblacién
encuestada que ofrece servicios
domésticos y de cuidado (TRH). El
analisis de estos datos contribuird
para la definicién de estrategias de
implementacién y comercializacién
de los servicios.

encuestaaa que orrece Servicios
domésticos y de cuidado (TRH). El
analisis de estos datos contribuira
para la definicion de estrategias de
implementacion y comercializacion
de los servicios.

Analizar la experiencia, conocimiento
y expectativas de las TRH en el
mercado de servicios domésticos y
cuidado. Estos datos auxiliaran en la
definicion  de  estrategias  de
comercializacién/de  promocién vy
oferta del portafolio de servicios.
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