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Dueiio de la péliza: Secretario General Adjunto, CARE Internacional
Fecha efectiva: 1 de Febrero de 2018

1. Propésito de la politica

Esta politica refleja los conceptos basicos y el concepto central que todos los miembros de CARE
International (CI) ("CIM") acuerdan cumplir con respecto a la prevenciéon y la respuesta al fraude y la
corrupcién. A los efectos de esta politica, un CIM es cualquier miembro de CARE International, asi
como cualquiera de sus oficinas en los paises y todas las demas ubicaciones.

CARE International tiene tolerancia cero para el fraude y la corrupcion

Cl reconoce que el fraude y la corrupcion son un problema frecuente y tienen efectos nocivos en los
empleados, la organizacién y la sociedad, y son una amenaza para nuestra vision.

La concientizacidn, la prevencion, la informacidn y la respuesta al fraude y la corrupcion son partes
fundamentales de la cultura de rendicién de cuentas y cumplimiento en Cl y son de gran importancia
para nuestros grupos de impacto, empleados, socios, donantes, contrapartes y otras partes
interesadas de Cl. Nuestros grupos de interés internos y externos tienen derecho a esperar que
llevemos a cabo todas nuestras actividades con los mds altos estandares éticos.

Esta politica establece los estandares y procedimientos minimos que toda IC esta obligada a seguir.

Esta politica aborda la sensibilizacion, prevencion, identificaciéon, presentacién de informes,
investigacion y cierre del fraude y la corrupcién en Cl.

Donde las regulaciones de los donantes son mas restrictivas, esas regulaciones deben ser cumplidas
e incorporadas en nuestro trabajo.

2. Alcance

Esta politica y los procedimientos relacionados se aplican a todas las entidades y el personal de Cl,
incluidos, entre otros, los ubicados en las oficinas en los paises, las suboficinas, las oficinas CIM y las
oficinas centrales. Esta politica establece la responsabilidad final de la gestién del fraude y la
corrupcién en el nivel de la CIM, y no tiene la intencién de reemplazar los informes existentes de
fraude y corrupcién o los procesos de gestion, siempre que sean consistentes con esta politica.
Cualquier conflicto sera reemplazado por esta politica.

3. Definiciones y Ejemplos
Fraude y corrupcion es el acto de engafiar intencionalmente a alguien con el fin de obtener una



ventaja injusta o ilegal de cualquier valor, o el abuso del poder confiado para obtener beneficios
privados (financieros, politicos o de otro tipo). Los ejemplos se dan en el Anexo A.

4. Declaracidén de politica

Cl no tolera el fraude o la corrupcion por parte del personal o terceros relacionados, incluidos los
agentes, consultores, proveedores, socios o contrapartes de Cl. El personal de Cl debe estar
pendiente de fraude, corrupcion o cualquier comportamiento sospechoso e informarlo a la gerencia
correspondiente. Todos los incidentes informados se investigaran adecuadamente, se divulgardn a la
gerencia pertinente, el érgano de gobierno y el donante, se remediaran y se cerraran.

5. Detalles de la politica

5.1. Fraude y corrupcidn Obligaciones de Intolerancia e Informes: Cualquier incidencia de fraude o
corrupcion o comportamiento sospechoso debe ser informada a la alta gerencia correspondiente y /
o ala linea directa del denunciante como se establece en el Adjunto B.

5.2. Proceso interno de escalada: Todos los CIM contaran con un proceso de escalamiento interno
para garantizar la toma de conciencia de la gestidn y la tramitacidn expedita, la resolucion y la
notificacidn del donante a través del titular del contrato de la CIM (segun corresponda) segun lo
establecido en esta politica.

En consideracidn del contexto local y los requisitos de los donantes, si corresponde, Cl exige, en la
medida de lo posible, denunciar conductas fraudulentas y corruptas a las autoridades de cualquier
pais. Cualquier excepcion debe estar justificada por escrito por el respectivo Jefe Ejecutivo, Director
de Pais o Representante.

5.3. Suficiencia de Investigaciones: El fraude y la corrupcion y las denuncias de fraude y corrupcion
se investigaran adecuadamente después de considerar la gravedad, la credibilidad, el potencial de
dafio a la reputacidn y los requisitos aplicables de los donantes. Las investigaciones generalmente
estaran dirigidas por una funcidon comercial apropiada tal como se establece dentro de cada CIM, con
aportes de la gerencia apropiada y recursos externos segun sea necesario, que incluyen, entre otros,
asesoria legal, firmas de auditoria externa, etc. Cualquier costo relevante incluyendo investigaciones,
auditoria, etc. deberan ser compatibles con el Cédigo Cl.

5.4. Confidencialidad de Informes e Investigaciones; No represalias. Cualquier informe de presunto
o real fraude y corrupcion presentado de conformidad con esta politica debe ser tratado de forma
confidencial en la mayor medida posible. Los informes de fraude y corrupcidn o sospecha de fraude y
corrupcién pueden enviarse de forma andnima. No se tomaran represalias contra el personal por los
informes de buena fe. Solo el personal con una necesidad de saber debe ser informado de un
informe y cualquier investigacidn relacionada.

6. Procedimientos

Descripcion general del procedimiento. Estos procedimientos estan disefiados para garantizar la
gestion, el informe, la investigacidn, la reparacion y el cierre adecuados de las denuncias de fraude y
corrupcién, y la presentacién de informes apropiados, tal como se establece especificamente a
continuacion.



6.1.Prevencion y Conciencia: Cada CIM es responsable de asesorar y capacitar periédicamente a su
personal, sub-beneficiarios y socios sobre el contenido de esta politica y para monitorear su
implementacion en actividades de las cuales la CIM es la parte responsable. Los acuerdos escritos
con partes externas deben, en la mayor medida posible, incluir una referencia escrita a la
intolerancia de fraude de Cl y cdmo se debe gestionar, se adjunta un formulario en el Adjunto C.

6.2.Informe por parte del personal / socios / destinatarios de la gestién: Los informes del personal,
socios, destinatarios o cualquier parte externa se deben proporcionar inmediatamente (dentro de
los tres dias habiles a menos que sea requerido por un Acuerdo de Implementacion de Proyecto
Individual ("IPIA") entre un Socio Miembro de CARE ("CMP") y un Miembro Principal (" LM ")) de
sospecha o descubrimiento a la gerencia de la CIM apropiada usando su proceso de escalamiento
aplicable, asi como cualquier otra CIM impactada asociada con la financiacion pertinente (segin
corresponda) como se establece en la Seccién 6.4 a continuacion. Los informes pueden ser recibidos
por la gerencia de Cl en cualquier forma, pero preferiblemente por escrito. Los informes también se
pueden proporcionar a través de la linea directa de denuncias de Cl, también conocida como la
"Linea CARE", como se describe en el Adjunto D.

6.3.Informes internos dentro de CIM y entre CIM: Una vez que se tenga conocimiento de un
presunto o sospecha de fraude y corrupcién, la gerencia apropiada o su designado informaran
inmediatamente (dentro de los tres dias habiles, a menos que lo requiera un IPIA pertinente) a la
alta gerencia dentro de la CIM utilizando una Investigacién inicial completa de sospecha de fraude.
y Corrupt Act Report encontrado en el Adjunto E. Si corresponde, cualquier miembro de la
confederacidn internacional de CARE que proporcione fondos o apoyo a un proyecto implicado por
un presunto fraude también sera notificado inmediatamente y sera una parte integral para
determinar los proximos pasos, siempre que el el tiempo especifico de cualquier informe especifico
debe ser coherente con el titular del contrato de la CIM y / o su donante.! El informe incluird una
determinacion de la cantidad de sospecha de fraude vy si el presunto fraude requiere la presentacién
de informes de los donantes. Dependiendo de la naturaleza de las acusaciones, se pueden consultar
otras unidades, incluyendo Finanzas, RR.HH., Seguridad, el equipo de comunicaciones de critis global
de CARE, etc., segln sea necesario y aplicable. Se adjuntan un Diagrama de informes y un Gréfico
RACI en el Adjunto D y en el Adjunto F

6.4.Investigacion, informe y seguimiento apropiados: Cada CIM especificard pasos para investigar
presuntamente fraude y corrupcion con prontitud. El supuesto fraude o corrupcion sera
investigado y documentado de acuerdo con la gravedad, credibilidad, potencial de dafio a la
reputacion y los requisitos aplicables de los donantes. La CIM que mantiene el contrato con el
donante debe ser consultada para obtener orientacion sobre la realizacion y el informe de una
investigacion. Un asunto se considerarda cerrado por acuerdo de todas las partes interesadas
cuando las conclusiones de una investigacioén y las actividades de remediacién relacionadas sean
satisfactorias para cada CIM implicada y el donante relacionado.

6.5. Informes de donantes: El CIM que es el titular del contrato del Donante (también conocido

1 Consulte a la entidad de IC pertinente para mayor claridad sobre las expectativas de los donantes con respecto a

las plantillas de informes y el calendario, si corresponde. <e.g. Fraude, corrupcion y desviacion: cualquier sospecha
creible o fraude real, soborno, corrupcién o cualquier otra irregularidad o irregularidad financiera se debe informar
al DFID dentro de las 24 horas de haber sido identificado por correo electrénico, y luego informe narrativo.
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como Socio Miembro de CARE en el Cadigo Cl) es responsable de cualquier informe de fraude y
corrupcién del donante y la evaluacion general de las implicaciones del donante, pero puede
delegar el compromiso del donante a otra oficina o parte correspondiente. CARE cooperara con
cualquier solicitud de un donante relacionada con una investigacion en curso, segun
corresponda.

7. Responsabilidades: consulte la tabla RACI antifraude y anticorrupcion:

7.1.Todo el personal, socios, destinatarios, agentes, consultores y proveedores

Actuar de acuerdo con los estandares y expectativas legales y éticos aceptables

Esté atento a los fraudes y la corrupcién en Cl o terceros relacionados, incluidos los agentes
consultores, proveedores y socios.

Informar a la alta gerencia apropiada o a la linea directa del denunciante

Cooperar con cualquier investigacion sobre acusaciones de fraude o mala conducta

7.2.Gestién de CI?

Mantener un ambiente de control adecuado, realizar evaluaciones peridédicas de riesgos,
implementar procedimientos apropiados y actividades de control interno, asegurar que haya
suficiente comunicacién de informacién y monitoreo de todo el sistema de control

Mantener politicas y procedimientos para detectar fraude y corrupcion

Exigir que el personal reporte sospechas, denuncias o fraude y corrupcién conocidos

Reportar todas las instancias de fraude y corrupcién

Investigar adecuadamente o establecer una persona o equipo apropiado para investigar
denuncias de fraude y corrupcion

Dependiendo del contexto, desarrollar directrices para garantizar la claridad de los roles y las
responsabilidades

Coordinar con la (s) CIM (s) de financiamiento, segun corresponda

Asegurar la implementacion de cualquier actividad de remediacion requerida o recomendada
Activar el equipo de comunicaciones de crisis global de CARE si existe riesgo para la reputacion
0 exposicion externa

Implementar sanciones apropiadas contra el personal que cometié fraude y corrupcién
Comunicarse adecuadamente sobre las sanciones tomadas en caso de fraude y corrupcion
Sensibilizar regularmente al personal y a los socios sobre el riesgo de fraude y corrupcion en el
entorno local, actuar de forma transparente y fomentar un debate abierto sobre los desafios.
Haga que la politica y la linea directa de denuncias estén disponibles para todo el personal,
incluido el personal de los socios.

Sujeto a los requisitos de confidencialidad establecidos en la Seccién 5.3, el personal designado
anteriormente puede delegar sus responsabilidades a un individuo calificado. Sin embargo, la
responsabilidad final por las responsabilidades especificas establecidas en esta politica permanece con la
persona designada originalmente.

8. Gobernabilidad y responsabilidad

La Secretaria internacional de CARE coordinara la supervisién de esta politica en colaboracién con los

2 Gestidn en general en todas las entidades y niveles de CARE



miembros de CARE, y la revisara y actualizara de acuerdo con el cronograma especificado en la politica.
La Secretaria de IC supervisara e informard en contra de esta politica utilizando datos estandarizados con
niveles apropiados de confidencialidad para la responsabilidad global. Cualquier informe externo
requerira el acuerdo previo del Grupo de trabajo de comunicaciones de Cl.

9. Referencias

Adjunto A: Ejemplos de fraude y corrupcion

Adjunto B: Descripcion de la linea directa de denuncia contra el fraude y la corrupcién ("Linea CARE")
Adjunto C: Lenguaje sugerido para los contratos con partes externas

Adjunto D: Investigacién inicial de sospecha de informe de acto fraudulento

Adjunto E: Diagrama de Informes de Fraude y Corrupcién

Adjunto F: Grafico RACI antifraude y anticorrupcién
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Adjunto A

Ejemplos de fraude y corrupcién

Ocultacion intencional, omision, falsificacion o perversion de la verdad

Inducir a otro a desprenderse de algun articulo valioso o entregar un derecho legal
Nepotismo

Sobornos, sobornos y / o propinas

Comportamiento colusivo con los vendedores

Mantener registros falsos,

Reclamos falsos (por ejemplo, solicitando el pago de bienes, servicios o actividades que en
realidad no se realizan)

Malversacion y robo

Recibir o proporcionar favores financieros y no financieros con la intencién de facilitar
actividades que la persona normalmente no puede recibir

Conflicto de intereses

La falsificacién, la apropiacién indebida y otras irregularidades fiscales se refieren, entre otros,

Cualquier acto deshonesto o fraudulento

Falsificacion o alteracion de cualquier documento o cuenta (incluidos, entre otros, hojas de
horas, némina, cuentas, informes de viaje y gastos, documentos de adquisiciones o registros
de inventario / activos)

Falsificacion o alteracion de un cheque, giro bancario o cualquier otro documento financiero
Malversacion de fondos, productos bdasicos, valores, suministros, equipos u otros activos
Impropiedad en el manejo o reporte de dinero, transacciones financieras o procedimientos de
licitacién

Aceptar o buscar cualquier cosa de valor material de proveedores o personas que presten
servicios / materiales segun lo dispuesto por las politicas aplicables sobre regalos
Destruccion o apropiacion indebida de registros, muebles, accesorios o equipos

Desvio, alteracion o mala administracion de documentos o informacién, y / o cualquier
irregularidad similar o relacionada

Cualquier uso malicioso de documentos o mensajes de Internet y Tl

Delito cibernético y / o robo de identidad
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Adjunto B
Descripcion de la linea directa de denuncia contra el fraude y la corrupcion ("Linea CARE")

CARE se compromete a prevenir, detectar y corregir el fraude, las malversaciones, la discriminacién, el
acoso sexual, la explotacién y el abuso, el apoyo al terrorismo y otras conductas ilicitas.

Queremos saber si sospecha, o ha observado o experimentado una conducta incorrecta. Cuanto antes
descubramos que algo estd yendo mal en nuestra organizacién, antes podremos hacer algo al respecto.
Le recomendamos que comparta cualquier inquietud que pueda tener.

Cualquier empleado de CARE o voluntario, socio, proveedor, participante en el programa u otra parte
externa puede usar este servicio para informar una conducta incorrecta.

Todos los informes de conducta ilicita se tomardn en serio, y se llevard a cabo una investigacion.

Los informes pueden enviarse de forma andnima y se mantendran confidenciales en la mayor medida
posible, de acuerdo con la necesidad de llevar a cabo una investigacion adecuada.

Trataremos seriamente las divulgaciones de conductas ilicitas y protegeremos a aquellos que planteen
inquietudes de buena fe. Ninglin empleado sufrird acoso o represalias.

En este sitio, puede informar una inquietud en linea o por teléfono. También puede hacer un
seguimiento de un informe.

Para hacer un informe en la linea directa, puede:
Ira http://www.care.ethicspoint.com, haga clic en "Hacer un informe" y siga las instrucciones

Llame a la linea directa usando un nimero de acceso telefénico especifico del pais que se puede
encontrar en http://www.care.ethicspoint.com. Un operador esta disponible para mas de 100

idiomas

Si tiene alguna pregunta, envie un correo electrdnico legal@care.org
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ca r’e Adjunto C

Lenguaje sugerido para los contratos con partes externas

Fraude y corrupcion. Cl no tolera el fraude y la corrupcién, y esperamos lo mismo de todas las personas
con las que trabajamos. [Insertar un término definido por la parte externa] mantendra y cumplira con los
cédigos de conducta y las politicas y procedimientos escritos que protegen contra cualquier forma de
fraude y corrupcion, soborno, sobornos, conflictos de intereses y otros. A pedido, [nsertar un término
definido por la parte externa] deberd compartir con Cl sus cédigos de conducta, politicas y
procedimientos aplicables. [Insertar un término definido por la parte externa] informard a Cl
inmediatamente (dentro de las veinticuatro horas) y por escrito de cualquier caso de fraude o corrupcion
real o sospechada relacionada con su trabajo a continuacion y debera responder rapidamente y cooperar
plenamente con cualquier investigacién. Cl o cualquier donante, a su discrecion, podra exigir. [Insertar
un término definido por la parte externa] debera informar a todo el personal y alentar la denuncia de
cualguier comportamiento fraudulento o fraudulento sospechoso o real a la linea directa internacional
de denuncias de IC de Cl, ubicada en http://www.care.ethicspoint.com, que permite el informe

confidencial de fraude en Internet al hacer clic en la pestafia "Crear un informe" y proporciona acceso
telefénico especifico del pais para informar sobre fraude con traducciones disponibles en mas de 100
idiomas. [Insertar un término definido por la parte externa] serd financieramente responsable por
cualquier pérdida debido a fraude, y debera devolver dichos montos prontamente a Cl.
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De conformidad con la Politica de Fraude y Corrupcion, Conciencia, Informes y Respuesta de Cl, cada
oficina o entidad de IC que reciba una acusacidn de fraude o corrupcién debe completar y presentar este
informe de inmediato (dentro de los tres dias habiles a menos que lo requiera un IPIA pertinente). Este
formulario debe enviarse en todos los casos, independientemente del donante, la cantidad o la
materialidad, y debe enviarse antes de una investigacion completa. El Gerente de CARE o su delegado
debe transmitir este documento electréonicamente a la alta gerencia correspondiente. Una o dos
respuestas de oraciones para cada articulo a continuacidn son suficientes para los propdsitos de este
informe inicial.

Adjunto D

Investigacion inicial de sospecha de informe de acto fraudulento

1) Oficina o Entidad de CARE:

2) Donante (s)y proyecto (s) comprometidos:

3) Fecha de descubrimiento:

4) Fecha de descubrimiento:

5) Fecha informada al financiamiento Socio Socio de CARE International (si corresponde):

6) Detalles:

7) Cantidad o valor (estimar si es necesario):

8) Debilidades de control interno inicial o fallas de sistemas identificadas:

9) Acciones correctivas iniciales tomadas:

10) Posibilidad de fraude relacionado adicional o pérdidas de corrupcidn:

11) Determinacion inicial de fraude / cantidad corrompida:

12) Determinacidn inicial si se requiere la presentacion de informes del donante:

[Adjunte paginas adicionales o archivos adjuntos si es necesario]
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Adjunto E

Diagrama de Informes de Fraude y Corrupcion
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Definiciones:

Responsable

Explicable
Consultado
Informado
CiMm

CMP
Entidad

LM

Oficina

Limites de
responsabilidad
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Adjunto F

Grafico RACI antifraude y anticorrupcion

El rol o persona o entidad que es 'Responsable’ de realizar el trabajo. En otras
palabras, el "hacedor" de la tarea o actividad. El 'Responsable' no necesita ser
responsable de esa tarea, aunque en algunos casos la misma persona puede ser
'Responsable' y 'Responsable’.

La entidad que tiene la autoridad final y la rendicién de cuentas para una tarea
determinada. Para cualquier tarea dada, solo hay una entidad responsable.
Entidades / personas / roles a los que consultamos y reciben asesoramiento de antes
y durante la ejecucion de la tarea.

Informado son las entidades / personas / roles a quienes informamos después de
completar la tarea.

Cualquier miembro de CARE International, asi como cualquiera de sus oficinas en los
paises y todas las demas ubicaciones.

Socio miembro de CARE, miembro de CARE International que mantiene y administra
el contrato del donante.

Un término que representa una parte legal independiente de CARE.

Miembro principal, miembro internacional de CARE responsable de supervisar y
administrar las oficinas en los paises.

La parte de CARE a la que se notifica inicialmente de una actividad sospechosa.

Cada entidad de CARE es responsable solo de las oficinas que administran / supervisan
directamente (si las hay). Las CMP son responsables de la relacidn, la funcién y las
reglamentaciones relacionadas con los donantes especificos con los que tienen
contratos. No se espera que ninguna entidad sea responsable de las actividades que
no estan en su dominio de control.
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investigacion adicional / mas
amplia.

1) Prevencién a. Orientaciony
y entrenamiento para nuevo
concientiza personal, socios, Oficina LM CMPs CMPs
cion entrenamientos de
(oficinas actualizacion.
propias de b. Revisidon de sistemas, -
. Oficina LM, CMPs
la entidad itori ! ! !
er y Fontroles puntuales, auditorias CMP, LM LM CMPs Donante
oficinas en internas.
el . Controles int -
. ¢ ontroies internos en su Oficina LM CMPs CMPs
extranjero lugar
que d. Regulaciones, politicas y
administra procedimientos de reporte de CMP LM Donante Donante
n)® donantes
2) Alertade a. Linea CARE informe Implicado
violacion recibido y compartido a las CUSA legal CUSA CMP LM y/o
(informe de entidades implicadas. CMP
denuncia, P
verbal o b. Informe a través del correo
ito) electronico general de Cl Implicado
escrito . . CUSA legal CUSA CMP LM y/o
recibido y compartido con las CMP
entidades implicadas.
c. Informe recibido por un
miembro principal y Implicado
. . LM LM CMP
compartido con las entidades CMP
implicadas.
d. Informe directamente a
una oficina recibida y - LM o entidad Implicado
. . Of ) CMP
compartida con las entidades ciha relacionada CMmP
implicadas .
3) Investigacio a. Llevaracabouna ) )
n Inicial investigacion inicial Oficina LMo ?ntldad CMP Implicado
relacionada CMP
constantemente.
b. Los resultados se
comparten en el informe
preliminarju'rjto con la Oficina LM o fentidad cMP Implicado
recomendacién para una relacionada CMP

3 Se espera que todas las entidades de CARE coordinen sus esfuerzos para asegurar la maxima eficiencia
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c. Informar al denunciante si i i
. Oficina LMo fent|dad CMP Implicado
es necesario. relacionada CMmP
d. Informe inicial del donante CMP CMP CMP Oficina, LM
4) Informesy a. Accion / plan de accién _ _
acciones correctiva desarrollado y Oficina/LM tM o .entldad CMP Implicado
correctivas compartido. relacionada LM
b. Informe del donante. CMP CMP CMP Oficina, LM
c. Implementar sanciones
apropia.das y medidas Oficina/LM LMo fentidad CMP Implicado
correctivas relacionada CmP
5) !Vlayor y e. Suministro de asistencia LMo .entidad _
investigacid externa si es necesario (por Oficina/LM relacionada CMP Implicado
n ] or related CMP
ejemplo, TOR, costo, etc.) )
entity
f. Borrador de informey ) '
recomendacién producido y Oficina/LM LMo fent|dad CMP Implicado
) relacionada CMP
compartido.
g. Comentarios para la LM o entidad Implicado
, . Ofici LM . CMP
finalizacion del informe. icina/ relacionada CmP

13




