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PRECENTACION

El trabajo remunerado en el hogar
(TRH) esta profundamente marcado
por relaciones patriarcales, machis-
tas y violentas, y por la discriminacién
y segregacion social, étnica, econo-
mica y xenofébica que persisten en
Ecuador. Este sector al que acceden
a muy tempranas edades la mayoria
de nifas y mujeres indigenas, afro-
descendientes y migrantes forzadas,
€como unico mecanismo de insercion
en el mercado laboral, es poco reco-
nocido y mal valorado en el pais.

A pesar de que la Constitucién, las
leyes y los instrumentos internacio-
nales ratificados por Ecuador regu-
lan el TRH, el estudio refleja como se
evaden estas normas y se perpetian
relaciones violentas y de explotacion
hacia sus trabajadoras. La ausencia
de un sistema adecuado de registro,
que brinde informacion actualizada
y confiable del nimero de personas
que ejercen TRH a nivel nacional, la
falta de control sobre el cumplimiento
de pago de salarios basicos, presta-
ciones sociales, de horarios y condi-
ciones de trabajo dignas, contribuyen
a precarizarlas y empobrecerlas.

Ademas, esta investigacion nos llama
a reflexionar sobre como la vincula-
cion cada vez mayor de las mujeres

al mercado laboral no se ha traduci-
do en relaciones mas equitativas en
cuanto a compartir las labores de cui-
dado en los hogares entre hombres
y mujeres. Se evidencia, mas bien,
que esta mayor insercion laboral de
las mujeres —sobre todo de secto-
res de medios y altos ingresos— se
sostiene sobre la explotaciéon y dis-
crimen hacia otras mujeres, aquellas
que asumen estas labores muchas
veces en condiciones de explotacion.

Que el hogar se constituya en el es-
pacio de trabajo de cientos de miles
de mujeres, y que la negociacion de
las condiciones laborales se realice
en desventaja frente a su emplea-
dor, apremia al pais a implementar
los compromisos asumidos interna-
cionalmente, para promover espa-
cios de organizacion y negociacion
colectiva de condiciones dignas de
trabajo; mecanismos de registro de
informacién oportunos; medidas de
control y denuncia de violacién de
derechos laborales, violencia y acoso
sexual en ese ambito.

El estudio es también una oportuni-
dad para buscar articulaciones im-
prescindibles entre las organizacio-
nes sociales de base y de defensa de
los derechos de las mujeres con las



organizaciones de TRH. Nos unen
objetivos comunes de denuncia y
combate a la violencia patriarcal y
machista, a la necesidad de con-
ciliar el trabajo remunerado y las
tareas de cuidado entre hombres y
mujeres, y a la ineludible demanda
de reconocer los aportes que las
mujeres realizamos a la economia
y el desarrollo del pais, desde nues-
tras distintas esferas. CARE, me-
diante su programa regional “Igual
valor, iguales derechos”, apoya
dichas articulaciones teniendo
en su centro a las TRH, quienes
al ser fortalecidas en sus capaci-
dades pueden liderar la defensa
de sus derechos con el respaldo
de entidades, organizaciones y
movimientos que compartan sus
principios.

Aspiramos a que el material desarro-
llado, con compromiso y capacidad
profesional, por el Observatorio
Social del Ecuador y el acompa-
fAamiento de la Unién Nacional de
Trabajadoras del Hogar y Afines
(UNTHA), tenga la resonancia en
actores clave para asegurar el ple-
no ejercicio de los derechos huma-
nos y espacios laborales libres de
violencia y acoso en Ecuador.

Alexandra Moncada
Directora CARE Ecuador



RESQUMEN EJECUTIVO

La magnitud del TRH en Ecuador
se puede medir a partir de dos
fuentes de informacion: los datos
provenientes del Censo de Pobla-
cion y Vivienda 2010, donde cada
uno de sus habitantes informa di-
rectamente sobre su condicion de
trabajo, y del registro de las insti-
tuciones que ejercen el control del
trabajo legal: Instituto Ecuatoriano
de Seguridad Social (IESS) y Mi-
nisterio de Trabajo (MT).

No obstante, es muy dificil contar
con informacion oficial y actualiza-
da sobre numero de personas vin-
culadas al TRH. Es necesario que
el Estado dé prioridad al registro
de personas en esta categoria la-
boral, para asegurar el seguimiento
y garantizar el cumplimiento de sus
derechos. Asi también es posible la
incidencia en este tema desde la
sociedad civil.

Segun el Censo, 222.495 per-
sonas hacen TRH en el pais. El
88% se ubica en 11 provincias de
las 24, en las que se concentra
el 82% de su poblacion total. De
ellas destacan Guayas, Pichincha
y Manabi, donde esta el 54% de
las TRH. El 79% esta en el area
urbana. De ello se puede inferir

que, a mas concentracion pobla-
cional, mayor el porcentaje de
TRH laborando.

Nueve de cada diez TRH son mu-
jeres y uno es hombre. En cuanto
a edad: el 64% esta entre los 30
y 59 afos; 26% entre los 18 y 29
afos; el 3% son adolescentes de
entre 15y 17 afos; cuatro provin-
cias amazonicas, y Chimborazo y
Cotopaxi rebasan este promedio
(Censo, 2010).

En cuanto a etnia: el 69% se au-
toidentifica como mestiza; 12%
es afroecuatoriana, 8% montuvia,
6% indigena y 5% blanca.

Sobre el nivel educativo, la mayoria
(63%) tiene primaria o ningun nivel,
el 34% educacion secundaria y el
3% educacion superior. Estos por-
centajes se modificarian si se toma
en cuenta el incremento de la ola
migratoria de mujeres venezolanas
que se insertan en el TRH en Ecua-
dor, desde 2016, cuyos perfiles
educativos son elevados.

Segun el registro del MT a 2018
existian 61.592 TRH afiliadas al
IESS. En Pichincha, Guayas y
Manabi se concentraba el 30%



(40.322). Al comparar las cifras
del Censo 2010 con el registro del
IESS, a 2017, el 28% estan en él
(61.592) y tienen beneficios de ley.

En esos registros la mayoria (73%)
se encuentra en la franja etaria de
30 a 59 arios. El 9% son jévenes de
20 a 29 anos; igual porcentaje son
adultas de 60 a 64 anos. Las adul-
tos mayores representan el 7% (65
a 75 afos), y adolescentes, de 15 a
19 afios, no llegan ni al 1%.

En 2008 las TRH representaban
el 4% de la poblacion econémi-
camente activa (PEA), en 2017
pasaron al 3%, debido a la crisis
econdémica que contuvo el gasto
del hogar en la clase media y llevo
a la precarizacion del TRH. La afi-
liacién al IESS se incrementd de
19 a 41%: Pichincha es la provin-
cia con mayor cobertura, llegé al
49% en 2017. Dicho de otra ma-
nera: seis de cada diez TRH no
tienen reconocidos sus derechos
laborales a la proteccién social.
Se ha avanzado en la igualdad de
sus derechos a los minimos basi-
cos nacionales (CNIG, 2016).

La pobreza por necesidades ba-
sicas insatisfechas (NBI) afecta
al 60% de esta poblacion, lo que
se refleja en las bajas coberturas
de acceso al agua por red publica
en sus hogares, que llega al 33%

en Pichincha y al 26% en Guayas,
y en el resto de provincias esta
entre el 0 y el 6%. Situacién que
también ocurre con el acceso a
servicios higiénicos exclusivos en
sus viviendas, que llegan al 30%
en Guayas, el 27% en Pichinchay
en el resto del pais varian entre 0
y 8%. La ducha exclusiva también
solo la tienen el 28% de TRH en
sus hogares en Guayas y el 34%
en Pichincha (Censo, 2010).

Las provincias con el mayor nu-
mero de TRH vy, al mismo tiem-
po, mayor porcentaje de TRH
en situacion de pobreza por NBI
son: Manabi (17.984), Los Rios
(8.728), Esmeraldas (7.862),
Santo Domingo de los Tsachilas
(5.134) y Santa Elena (41.44).
Lo que quiere decir que la pobre-
za en las TRH, segun el Censo
2010, llegaba a niveles muy altos
en esas cinco provincias.

A 2016, el 9% de TRH esta en si-
tuacion de pobreza por ingresos
(84,72 mensuales). Este porcen-
taje es cuatro veces menor que el
registrado en toda la poblacion.

Las denuncias de TRH en las Di-
recciones Regionales del Trabajo
a nivel nacional sobre vulneracion
de derechos laborales se refieren
casi por igual a falta de pago de
haberes (54%) y despido (40%).



La mayoria de patrocinios a TRH
en casos de violencia de géne-
ro, que ha atendido la Defenso-
ria Publica entre enero 2017 y
abril 2018, ha sido a trabajadoras
mestizas (87%), seguidas de in-
digenas (8%), afrodescendientes
(4%), blancas y montuvias en la
misma proporcion (1%).

El TRH en Ecuador esta profun-
damente marcado por estructuras
patriarcales, de racismo, clasismo
y adultocentrismo, que se articu-
lan entre si para construir las no-
ciones de lo que significa y con-
lleva ser mestizo, indigena, afro
e incluso extranjero, nifio o nifa;
que dan pie a distintas experien-
cias de discriminacion, diferencia-
cion social y violencia vividas por
las mujeres TRH. La informacion
que proporcionan para este estu-
dio da cuenta de que en el TRH
prevalecen relaciones de servi-
dumbre y dominacion, propias del
periodo colonial y de la Iégica de
produccion de la hacienda que se
mantuvo en nuestro pais hasta
bien entrado el siglo XX, y que se
asientan en estos paradigmas del
patriarcado y el sentido de supe-
rioridad racial y de clase.
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Las relaciones entre las TRH y los
hogares en los que desempefan
su labor estan atravesadas por
vinculos afectivos que inciden en
la vulneracién de derechos. La re-
lacion semifeudal entre el “patron”
o “patrona” y la “sierva” o “criada”
se expresa en formas de depen-
dencia-manipulaciéon y poder de
quien puede despedir y despojar
de los ingresos para la sobrevi-
vencia y, a su vez, puede ser su
protector y agresor, tipica de una
relacion no capitalista de traba-
jador-empleador!. Por tanto, es
dificil transformar una practica
de relacionamiento donde los
derechos aparecen como dadiva
y no una obligacion del contrato
de trabajo: “son buenos y me pa-
gan, son justos y reconocen que
tengo derechos”.

A pesar de que las leyes que regulan
el TRH existen y, desde 2014, se per-
feccionaron, encuentran formas de
evadirlas y perpetuar la explotacion.
Por ejemplo: disminuyen las horas
del contrato de trabajo para pagar
menos beneficios o esconden a las
TRH cuando el MT hace inspeccio-
nes. La practica cultural rebasa la
norma legal.

1 Alo largo de este trabajo, se usara el término “empleador o empleadores” (en masculi-
no), para referirnos a la persona con la que la TRH ha establecido un acuerdo o contrato

laboral.



Hay que remarcar que el TRH, en
la mayoria de casos, conlleva una
serie de practicas que erosionan
de forma sistematica la dignidad
de la trabajadora. ; Cémo se puede
recuperar la dignidad humana, des-
gastada por logicas de servidum-
bre y trabajo denigrante? Si bien la
politica publica puede responder a
multiples problematicas asociadas
al TRH, especialmente en el cam-
po de los derechos laborales, aun
queda un trecho muy largo para lo-
grar que la sociedad empiece a le-
gitimar y valorar este trabajo, para
que las mujeres TRH empiecen
a sentir esa dignidad. No es posi-
ble generar que se les reconozca
como sujetos de derechos, si antes
no se restaura su sentido de digni-
dad humana mas basico.

Nueve de cada diez TRH en
Ecuador son mujeres, lo que
refleja el caracter feminizado de
este sector laboral. La cultura
patriarcal en la cual se asienta
el TRH refleja la violencia contra
este grupo de mujeres. Segun la
Defensoria Publica, del total de
300 asesorias finalizadas, el 65%
corresponde a violencia contra las
mujeres TRH o miembros de su
nucleo familiar. En segundo lugar
esta la violencia sexual que suma
47 casos, lo que representa el 16%
de todas las asesorias sin deriva-
cion. En esta se encuentra desde

la violacion con 22 casos (7%), el
abuso sexual (7%), el acoso sexual
(0, 6%) hasta el estupro (0,3%). En
Pichincha se dio el mayor numero
de violaciones denunciadas, igual
que de abuso sexual. La violencia
psicologica le sigue a la violencia
sexual (15%).

Las expresiones de violencia de-
tectadas en los grupos focales y
las entrevistas van desde la hu-
millacién de perder el derecho a
su propio nombre hasta poner en
peligro su vida. Lo que refleja el
desprecio de la poblacién aten-
dida por el TRH vy la falta de una
conciencia colectiva sobre los de-
rechos. Nuevamente, el marco le-
gal del pais, con una Constitucion
con enfoque de derechos, esta
alejado de la vida cotidiana y del
comportamiento de la poblacion
que votdé masivamente por ella.

Independiente del origen nacio-
nal de las mujeres que hacen
TRH —mas bien por la femini-
zacion que lo caracteriza—, las
practicas de sobre exigencia
de tareas y explotaciéon de los
empleadores profundizan el pro-
blema de conciliar la vida familiar
con la laboral. En el caso de las
mujeres migrantes, la explotacién
se agudiza porque ellas estan for-
zadas a asumir condiciones labora-
les aun mas precarias que las TRH
ecuatorianas: un acceso mucho



mas restringido al mercado laboral;
empleadores que recurren a la ex-
torsién y al abuso de su condicion
migratoria para explotarlas.

Este servicio esta presente ma-
yoritariamente en los hogares de
ingresos altos y en el area urbana
(67%); es decir, por los hogares
del quintil 5. El servicio domés-
tico emplea al 3,5% de la pobla-
cién ocupada, y se redujo en los
ultimos siete anos al igual que el
acceso de los hogares a este ser-
vicio, debido a la contraccion del
gasto del hogar de las clases me-
dias. Por tanto, esta en regresion:
la mayor parte del sostenimien-
to de la reproduccién es llevado
adelante por los propios hogares
(CNIG, 2016) vy, por la crisis, sera
el espacio donde se perdera la
oferta laboral cada vez mas.

La crisis econdmica del pais, muy
perceptible desde 2016, tiene va-
rios impactos en la poblacion, uno
es el ajuste en los gastos familia-
res y una de las consecuencias
disminuir la contratacion de TRH,
que limita aun mas que ejerzan
sus derechos laborales. Esto, a
su vez, pone al descubierto al-
gunos de los elementos en los
que ahonda este estudio: que el
trabajo remunerado del hogar, si
bien es ejercido principalmente
por mujeres de escasos recursos
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econdémicos, guarda una estrecha
relacién con la insercion y el de-
sarrollo econémico, profesional y
productivo de las clases medias y
altas. El hecho de que las mujeres
TRH se encarguen de cubrir con
su trabajo el ambito reproductivo
de los hogares de clase media y
alta es justamente lo que facilita su
insercion en la esfera reproductiva.
Sin embargo, este trabajo sigue
siendo invisibilizado e infravalorado
social y econdmicamente.

Una de las cosas positivas del
TRH es la organizaciéon: saca a
las mujeres de su aislamiento, las
lleva a compartir sus experiencias
y formas de solucionar sus desa-
fios, y les hace ver como la forma-
cion organizacional puede incidir
en practicas sociales y politicas
publicas. Estos procesos eviden-
cian los nudos criticos de las le-
yes, las posibilidades de incidir en
su reglamentacion y, sobre todo,
en su aplicacion y evaluacién. Por
otro lado, es necesario pensar en
su sostenibilidad.

La falta de financiamiento puede
impedir su desarrollo. Sus lide-
resas requieren ser financiadas
porque no pueden atender las
demandas de fortalecer una orga-
nizacion y, a la vez, satisfacer las
necesidades econdémicas de su
familia y su propia vida.



CAPITULO 1
0

L

Los estudios y analisis realizados
durante los ultimos diez afios en
América Latina, especialmente
sobre el TRH, identificaron una
idea recurrente que estructura
las reflexiones sobre este sec-
tor laboral, independientemente
de la perspectiva con la que se
haya abordado el tema: es que,
“a pesar de ser una actividad eco-
némica cuantitativamente muy
importante en las economias na-
cionales de la gran mayoria de
paises de nuestra region (OIT,
2011), el TRH ha heredado del
trabajo doméstico y de cuidados
no remunerado su historica invi-
sibilizacion y escasa valoracion
social y economica”.

Asi, segun Lerussi (2016), ambas
condiciones que marcan al TRH
responderian a las caracteristicas
que hacia este se extienden des-
de el trabajo doméstico y de cui-
dados no remunerado: ser un re-
zago de las practicas colonialistas
esclavistas y de hacienda; tener
lugar en el ambito privado-intimo;
conllevar tareas que son errénea-
mente consideradas carentes de
valor productivo, y la feminizacion
por excelencia de dichas tareas,
asociadas a roles y estereotipos
de género. A estas se suman otras
particularidades que distinguen al

MARCO CONCEPTUAL, LEGAL
Y DE POLITICA PUBLICA

TRH de otros campos laborales y
que, a la vez, contribuyen a pro-
fundizar su invisibilizacién e infra-
valoracion: el caracter especial
del sujeto empleador (que nos re-
mite nuevamente al ambito de lo
privado); la dispersion o falta de
aglutinamiento de las trabajado-
ras en un mismo lugar de trabajo,
y las dificultades para la organiza-
cion sindical que este aislamiento
conlleva (Lerussi, 2016).

Tanto la invisibilizacion como la
confinacién al espacio de lo pri-
vado constituyen un terreno fértil
de diversas formas de violencia
(fisica, psicologica, sexual, patri-
monial y simbdlica) ejercidas con-
tra las trabajadoras. Recordemos:
la violencia de género mas tradi-
cional en Occidente ha consistido
justamente en aislar a las mujeres
(Esguerra Muelle, 2018).

Por una parte, las practicas de
violencia que se dan en los espa-
cios del TRH estan atravesadas
por las variables de edad, iden-
tidad sexo-genérica, condicion
socioeconomica, nivel de esco-
laridad, origen étnico y origen
nacional de las TRH. Por otra,
dichas variables estan asocia-
das precisamente con la infra-
valoracion que se ha dado a las



TRH, y que sustentan y permiten
su explotacion o su desempefio
en condiciones de vulnerabilidad
y desigualdad en términos de de-
rechos laborales, en comparacion
con las del resto del mercado la-
boral (Esguerra Muelle, 2014)
(Lerussi, 2016).

Para analizar tanto las condicio-
nes y dinamicas en las que se
desarrolla este campo laboral en
Ecuador como las situaciones de
violencia que lo atraviesan, este
estudio aborda la realidad del
TRH en el pais partiendo de “re-
conocer su invisibilizacién e infra-
valoracion social y econémica”.

El primer elemento conlleva
desentrafiar las formas de re-
lacionamiento que se dan entre
empleadores y trabajadoras en
el espacio laboral del TRH, asi
como las dinamicas cotidianas de
desempefio de tareas y uso del
tiempo, comprendiendo al TRH
como un ambito marcado por li-
mites muy difusos entre lo publico
y lo privado, lo propio y lo ajeno.
Asimismo, implica identificar en
qué formas las TRH, por su con-
finamiento al espacio doméstico,
se encuentran mas vulnerables a
ser victimas de diversas formas
de violencia.

El segundo elemento supuso inda-
gar qué percepciones existen so-
bre el TRH, principalmente entre
las propias trabajadoras, partien-
do del hecho de que, tanto desde
una perspectiva estrictamente ju-
ridica como econdémica, no debe-
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ria existir ninguna diferencia tan-
gible entre el TRH y las restantes
actividades laborales que se rigen
por un contrato de trabajo (Orsi-
ni, 2013). Esta perspectiva llevo a
conocer en qué medida las TRH
se conciben a si mismas como
sujetos de los derechos labora-
les establecidos por la normativa
nacional e internacional vigente
en Ecuador, y como ejercen estos
derechos; asi como su mirada en
cuanto a fuerza laboral con una
presencia muy significativa en el
pais, que puede significar la capa-
cidad para reivindicar el TRH, exi-
gir sus derechos y posicionar sus
demandas y necesidades.

Ambos componentes fueron abor-
dados desde un enfoque de dere-
chos humanos, género y diversida-
des. Adicionalmente, este estudio
hace una descripcion y analisis
juridico sobre la normativa nacional
e internacional en materia de TRH
y legislacién conexa —particular-
mente sobre violencia—, su aplica-
Cidn y sus vacios.

1.1.EI TRH en la vision de Ia
politica piiblica

En los encuentros ciudadanos
semanales del presidente de la
Republica Lenin Moreno, el man-
datario se reuni6 el 11 de junio de
2018 con las representantes de la
UNTHA. En el encuentro el jefe de
Estado destacé los avances en el
sector social durante los casi 13
meses de su gestion, y lamento
que no hubiera mas, segun afir-
mo, debido a la situacion econo-
mica (E/ Telégrafo, 2018).



En la cita, Marianela Viteri, una
de las integrantes de ese gremio,
inst6 al presidente a trabajar a fa-
vor de leyes contra la violencia y
acoso en los espacios laborales,
que estas se construyan en 2019,
y que apoye las gestiones para
que la UNTHA tenga personaria
juridica (El Telégrafo, 2018).

En este sentido, existen dos
elementos a los que se refiere
el Plan Nacional de Desarrollo
y los Objetivos de Desarrollo
Sostenible (ODS): el derecho de
las TRH al trabajo decente y el
derecho a la organizacioén de las
TRH. En la tabla 3 se registran
los objetivos especificos que
tienen que ver con estos dere-
chos, tal y como son incluidos
en el Plan Nacional de Desarro-
llo 2017-2021, Toda una Vida,
asi como los ODS, que el pais

Tabla 1

se comprometié a cumplir hasta
2030.

El ODS 1.7 se centra en el trabajo
digno y el acceso a la seguridad
social; se plantea rebasar el 51%
de personas en la seguridad so-
cial hasta 2021. Este se relaciona
con el objetivo sobre erradicacion
de la pobreza y proteccion social
(ODS 1). Como complemento, el
Plan Nacional de Desarrollo colo-
ca como objetivo 7.3 la autoorga-
nizacion social, lo que amplia el
campo de la participacion social y
garantiza el trabajo digno, al ase-
gurar la formaciéon de entidades
gremiales en favor, en este caso,
del TRH. Estos objetivos de poli-
tica publica son complementados
con el ODS 5, que persigue elimi-
nar las formas de violencia contra
las mujeres e impulsar la igualdad
de género.

El Plan Nacional de Desarrollo 2017-2021 y los ODS

Plan Nacional de

Desarrollo 2017-2021

ODS 2030

Objetivo 1.7: Garantizar el acceso
al trabajo digno y la seguridad so-
cial de todas las personas.

Meta a 2021: Incrementar el por-
centaje de personas cubiertas por
alguno de los regimenes de la se-
guridad social publica contributiva
del 47% al 51,2%.

Para erradicar la pobreza se cred
el Sistema de Proteccion Integral,
estrechamente vinculado a la segu-
ridad social, como un mecanismo
para lograr la justicia y la equidad.

Objetivo 8: Promover el creci-
miento econdmico sostenido,
inclusivo y sostenible, el em-
pleo pleno y productivo y el tra-
bajo decente para todos.

8.8: Proteger los derechos la-
borales y promover un entorno
de trabajo seguro y sin riesgos
para todos los trabajadores.




Plan Nacional de
Desarrollo 2017-2021

7.3: Fomentar y fortalecer la au-
toorganizacion social, la vida aso-
ciativa y la construccion de una
ciudadania activa y corresponsa-
ble, que valore y promueva el bien
comun.
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ODS 2030

Objetivo 5: Lograr la igualdad
de género y empoderar a todas
las mujeres y las nifias.

5.2: Eliminar todas las formas
de violencia contra las mujeres
y las nifias en los ambitos pu-
blico y privado, incluidas la trata
y la explotacién sexual y otros
tipos de explotacion.

7.9: Promover la seguridad juridica
y la defensa técnica del Estado.

Fuentes: Senplades, Plan Toda una Vida 2017-2021 y Naciones Unidas, ODS, 2016-2030.

Elaboracion: OSE, 2018.

Siendo asi, los marcos de la pla-
nificacién y de la agenda publica
nacional e internacional operan
como referencias no solo ade-
cuadas sino de demanda para
su cumplimiento como parte de
las responsabilidades del Estado
nacional para lograr la proteccién
del TRH en los proximos anos. El
desafio sera que estos compro-
misos se cumplan, tengan un se-
guimiento permanente y se logren
cumplir los objetivos de las orga-
nizaciones de TRH.

Diferencias entre trabajo
doméstico, cuidado y TRH

El Consejo Nacional para la Igual-
dad de Género (CNIG) sefala
que, en la economia del cuidado,
hay diferencias entre el concep-
to de trabajo doméstico y el de
cuidados. El de cuidados impli-
ca competencias y calificaciones
para la atencién de la salud de

personas adultas mayores o con
discapacidad y el desarrollo in-
fantil de nifias y nifos que requie-
ren ser atendidos en su hogar o
en instituciones creadas para el
efecto. Por el contrario, el traba-
jo doméstico esta dirigido a las
personas del hogar (incluido el
trabajo comunitario o de la familia
ampliada) para garantizar la re-
produccion cotidiana. Se destaca
que este trabajo podria ser reali-
zado por una tercera persona, y
en esa medida es potencialmente
intercambiable por un valor mo-
netario (CNIG, 2016). Este es el
espacio de las TRH: cuando en la
unidad familiar el hombre y la mu-
jer son los proveedores del hogar
y requieren del trabajo doméstico
de terceros para moverse y man-
tenerse a disposicion del merca-
do. La idea del hombre proveedor
esta vigente y es valorado por
ello, pero —senala el CNIG— alli



deviene la marginacién y subor-
dinacion de las mujeres que rea-
lizan el trabajo doméstico y de
cuidado, ya sea que se dediquen
de manera paralela a actividades
que ocurren en el mercado laboral
o realicen TRH (CNIG, 2016).

Asimismo, el CNIG sefala que la
Plataforma de Accién de Beijing fue
determinante en cuanto al desarro-
llo conceptual y metodologico de
las encuestas y estadisticas sobre
el uso del tiempo que permite una
valorizacién mas acertada del apor-
te de las mujeres a la economia y
su inclusion en el producto interno
bruto (PIB) (CNIG, 2016). Segun la
Encuesta de Uso del Tiempo Libre
de 2012 realizada por el Instituto
Nacional de Estadistica y Censos
(INEC), el 1,7% de los hogares
ecuatorianos (alrededor de 67.000)
tienen servicio doméstico. El 40%
esta afiliado al seguro social, por-
centaje que se incrementd cuatro
veces desde 2007. Esto lo ubica
luego del empleo publico, privado y
de los patrones afiliados a la segu-
ridad laboral (CNIG, 2016). Por tan-
to, y a criterio del CNIG, en el caso
de TRH, se avanzo6 en la igualdad
de sus derechos a los minimos ba-
sicos nacionales (CNIG, 2016).

1.2. Revision y analisis del
marco legal del TRH

aplicable en Ecuador

Se realiza desde un enfoque cri-
tico de derechos humanos y di-
versidades, para identificar si los

contenidos de dicha normativa
tienden a garantizar y proteger
la dignidad y la igualdad y no
discriminacion de las personas
que realizan el TRH frente a rela-
ciones de opresion o tratos injus-
tos, partiendo de las diversidades
que caracterizan a los sujetos de
derechos. Este enfoque implica
también identificar las obliga-
ciones que debe asumir el Estado
mediante sus diferentes 6rganos
para materializar los derechos re-
conocidos y los mecanismos que
se prevén para impedir su vulne-
racion, o restituirlos y repararlos
cuando han sido violentados.

Ademas, se debe enfatizar que,
bajo el modelo constitucional que
rige en Ecuador desde 2008, la
garantia de los derechos huma-
nos es la obligacion primordial
del Estado. De tal manera que las
normas, las politicas publicas y
servicios publicos deben asumir-
se como medios para hacer efec-
tivos los derechos reconocidos
tanto en la Constitucién como en
los instrumentos internacionales
de derechos humanos.?

Por tanto, la normativa nacional e
internacional debe comprenderse
y analizarse a partir de los princi-
pios de aplicacion de los derechos
humanos, en particular: el de pro-
gresividad y no regresividad,
igualdad de jerarquia e interde-
pendencia de los derechos, apli-
cabilidad y exigibilidad directa,

2 Constitucién de la Republica del Ecuador, Registro Oficial 449 de 20 de octubre de

2008, art. 84 y 85.



que son reconocidos de manera
expresa en la Constitucion ecua-
toriana.®

No obstante, de cara al analisis
del marco normativo sobre TRH,
se privilegiara el principio pro-
persona y su incidencia en la
jerarquia de las normas y su
aplicacion, que es el que mas
favorece el ejercicio y la protec-
cion de los derechos humanos.
Esto quiere decir que la jerarquia
que usualmente se conoce en el
ordenamiento juridico de un Es-
tado, al tratarse de un derecho
humano en juego, puede verse
trastocada si se identifica un nivel
de proteccion mayor en cualquier
norma. Asi, por ejemplo, si un
instrumento internacional tiene
estandares que garantizan de
mejor manera los derechos de
la poblacion que realiza TRH,
debe aplicarse dicho instru-
mento, incluso sobre la Consti-
tucién ecuatoriana.

Por otra parte, la interpretacion sis-
témica que dispone la Constitucion
obliga a que su contenido sea com-
prendido como un conjunto interre-
lacionado de normas que incluye
al bloque de -constitucionalidad.
Esto quiere decir, con relaciéon al
TRH, que para identificar los de-

3 Ibid., art. 11.
4 Ibid., art. 11y 424.
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rechos y garantias de las perso-
nas que realizan esta actividad
deben atenderse la integridad de
los mecanismos establecidos por
la Constituciéon y las normas in-
ternacionales. Por tanto, no solo
recae el analisis dentro del am-
bito de la protecciéon del dere-
cho al trabajo, sino también su
vinculacién con sistemas y nor-
mas frente a otras que vulneren
los derechos de las personas
que realizan esta actividad: dis-
criminacioén, violencia o formas
de explotacion.

Esta revision analitica aborda el
marco normativo internacional y
luego la normativa nacional; esta
a su vez se divide en disposi-
ciones constitucionales sobre el
tema y normas con rango de ley
o inferiores de mayor relevancia
que regulan este ambito.

1.2.1. Normativa internacional

En esta normativa existe un am-
plio desarrollo del derecho al
trabajo y de su contenido aplica-
bles a cualquier relacion laboral.
Asi, instrumentos internacionales
como la Declaracion Universal
de Derechos Humanos (DUDH)?
reconoce el derecho al trabajo,® el
derecho a la seguridad social” y
otros derechos sobre condiciones

5 Art. 14 de la DUDH establece que “En caso de persecucion, toda persona tiene dere-
cho a buscar asilo, y a disfrutar de él, en cualquier pais”. Este derecho es desarrollado
posteriormente por la Convencién sobre el Estatuto de los Refugiados de 1951 y demas

instrumentos internacionales sobre refugio.

6 Art. 23 de la DUDH.
7 Art. 22 de la DUDH.



de vida que exigen a los Estados
obligaciones vinculadas con el
derecho al trabajo: derecho al
descanso® y derecho a un nivel de
vida adecuado.®

Estos derechos reconocidos ini-
cialmente por la DUDH fueron
posteriormente desarrollados por
el Pacto Internacional de Dere-
chos Econoémicos Sociales y
Culturales (PIDESC). Asi, en el
art. 6 este instrumento sefala lo
siguiente:

Los Estados Partes en el pre-
sente Pacto reconocen el dere-
cho a trabajar, que comprende
el derecho de toda persona a
tener la oportunidad de ganarse
la vida mediante un trabajo li-
bremente escogido o aceptado,
y tomaran medidas adecuadas
para garantizar este derecho.

Ademas, el PIDESC desarrolla
contenidos esenciales del dere-
cho al trabajo y obligaciones para
los Estados tanto en su dimension
individual como colectiva. Asi,
dentro del ambito individual, en
el art. 7 es posible encontrar as-
pectos como la formacion profe-
sional, el derecho a remuneracion
justa, igualdad de condiciones
entre hombres y mujeres, seguri-
dad e higiene en el trabajo, igual
oportunidad en la promocion, y el
derecho al descanso y tiempo li-

8 Art. 24 de la DUDH.
9 Art. 25 de la DUDH.
10 Numeral 1 del art. 6 de la DUDH.

bre. En la dimension colectiva, su
art. 8 reconoce el derecho a for-
mar sindicatos, federaciones y a
la huelga; el art. 9, el derecho a la
seguridad social.

Para desarrollar los contenidos
del derecho al trabajo y seguri-
dad social, reconocidos tanto en
la DUDH como en el PIDESC, el
Comité de Derechos Econdmicos
Sociales y Culturales de Naciones
Unidas emiti6 la Observacion
General 18 (OG 18) que senala
lo siguiente:

El derecho al trabajo es esen-
cial para la realizacién de otros
derechos humanos y constituye
una parte inseparable e inhe-
rente de la dignidad humana.
Toda persona tiene el derecho
a trabajar para poder vivir con
dignidad. El derecho al trabajo
sirve, al mismo tiempo, a la su-
pervivencia del individuo y de
su familia y contribuye también,
en tanto que el trabajo es libre-
mente escogido o aceptado, a
su plena realizacion y a su re-
conocimiento en el seno de la
comunidad.™

Este instrumento internacional es
de gran importancia porque con-
creta obligaciones que los Esta-
dos deben cumplir para garantizar
el derecho al trabajo. Enfatiza en
la libertad de eleccién del trabajo,

11 Comité de Derechos Econémicos Sociales y Culturales, “El derecho al trabajo. Obser-
vacion General N° 18”, aprobada en Ginebra el 24 de noviembre de 2005.



la obligacion de sistemas de pro-
teccion, el derecho a no ser privado
del empleo injustamente y a un
trabajo digno. Los estandares
de la OG 18 se desarrollan con
base en los criterios de disponibi-
lidad: implementar servicios para
identificar empleo; accesibilidad:
eliminar formas de discriminacion
e igualdad de oportunidades en
el acceso al empleo, ademas de
la accesibilidad fisica —en parti-
cular de las personas con disca-
pacidad— y de informacion sobre
empleo y requisitos; aceptabilidad
y calidad: ofrecer condiciones jus-
tas y favorables de trabajo, espa-
cios seguros, derecho a constituir
sindicatos y derecho a elegir y
aceptar un empleo."

De igual manera, la OG 18 espe-
cificd deberes para los Estados
en cuanto a respeto, proteccion
y promocion. En lo que se refie-
re a respeto, enfatiza en prohibir
trabajos forzosos u obligatorios y
abstenerse de denegar o limitar el
acceso igualitario a trabajo digno
a todos, en especial a las perso-
nas y grupos desfavorecidos y
marginados, en particular a las
que han cumplido condenas, a las
que migran y poblaciones diver-
sas; con relacion a la proteccion:
implica la adopcion de medidas
que impidan a terceros interferir
en el disfrute del derecho al traba-
jo, entre ellos el desarrollo de nor-
mativas adecuadas;'® en cuanto
a promocion, reafirma la igualdad

12 Ibid., parr. 19, 20 y 21.
13 Ibid., parr. 23 a 28.
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en derechos de mujeres y jévenes
y la obligacién de adoptar medi-
das para combatir la discrimina-
cion y promover la igualdad.

Estos estandares internacionales
establecen un marco basico de
garantias que deben ser respeta-
dos por los Estados; es decir, son
de caracter general pero configu-
ran el marco de proteccion inter-
nacional de este derecho. A dife-
rencia de los instrumentos que se
revisaran a continuacién, no hay
disposiciones especificas sobre
el TRH, no obstante debe enten-
derse, en funcién del principio de
igualdad y no discriminacion y del
principio propersona, que deben
ser cumplidos y aplicados en to-
dos los ambitos de trabajo y ade-
cuados a las condiciones y con-
textos especificos de los sujetos
de derechos; es decir, deben ade-
cuarse a la proteccion de quienes
laboran en el TRH.

A estos estandares basicos de-
ben sumarse los que se estable-
cen de manera especifica con
relacion al TRH, en particular el
Convenio 189 de la Organiza-
ciéon Internacional del Trabajo
(OIT) sobre el Trabajo Decente
para las Trabajadoras y los Tra-
bajadores Domésticos, adop-
tado el 16 de junio de 2011, que
entr6 en vigencia en Ecuador
mediante el Decreto Ejecutivo
N° 119, publicado en el Regis-
tro Oficial, Suplemento 95, del 4



de octubre de 2013. Por tanto,
sus disposiciones son plenamente
aplicables y exigibles ante el Estado
ecuatoriano.

En el Convenio 189 se compren-
den como sinénimos las expresio-
nes frabajo remunerado del hogar
y trabajo doméstico; en su art. 1
define lo que comprende el TRH:

a) la expresion trabajo domés-
tico designa el trabajo reali-
zado en un hogar u hogares
0 para los mismos;

b) la expresion trabajador do-
méstico designa a toda per-
sona, de género femenino o
masculino, que realiza un tra-
bajo doméstico en el marco
de una relacion de trabajo;

c) una persona que realice tra-
bajo doméstico unicamente
de forma ocasional o espora-
dica, sin que este trabajo sea
una ocupacion profesional,
no se considera trabajador
domeéstico.™

En este instrumento internacional
es posible distinguir diferentes
disposiciones que, a efectos de
su revision, se pueden agrupar en
los siguientes ambitos: proteccion
de derechos laborales y garan-
tias, prevencion frente a la discri-

minacion, prevencion de violencia
y normas especificas para la pro-
tecciéon de nifios, nifias y adoles-
centes, mujeres y trabajadores
migrantes. A continuacioén, se se-
falan los aspectos mas relevan-
tes en cada uno de estos ambitos.

Proteccion de derechos laborales
y garantias

Uno de los objetivos del Convenio
189 de la OIT es asegurar la pro-
teccion de los derechos laborales
de las personas que realizan TRH
y obligar a los Estados a imple-
mentar mecanismos para exigir
dichos derechos. En este sentido,
su art. 6 sefala la obligacién de
adoptar medidas para asegurar
que las trabajadoras domésticas,
como los demas trabajadores en
general, disfruten de condiciones
de empleo equitativas y de trabajo
decente, asi como, si residen en
el hogar para el que trabajan, de
condiciones de vida decentes que
respeten su privacidad.™

A fin de asegurar el cumplimiento
de estos derechos, el Convenio
189 también contempla otras obli-
gaciones especificas que deben
ser cumplidas por los Estados, ta-
les como el acceso a informacién
sobre la condicion de empleo,®
asegurar acuerdos libres con el

14 OIT, Convenio 189 sobre Trabajo Decente para las Trabajadoras y los Trabajadores

Domésticos, 2011.
15 Ibid., art. 6.

16 Ibid., art.7. En este articulo se establecen los minimos que debe cumplir esta informa-
cion: a) nombre y los apellidos del empleador y del trabajador y la direccion respectiva; b)
direccion del lugar o los lugares de trabajo habituales; c) fecha de inicio del contrato vy,
cuando este se suscriba para un periodo especifico, su duracién; d) tipo de trabajo por
realizar; ) remuneracién, su método de calculo y la periodicidad de los pagos; f) horas



empleador sobre si residir o no
en el hogar en el que trabajan,"
la obligacién del pago en efec-
tivo de sus salarios de manera
oportuna al menos una vez al
mes y con excepcionalidad en
especies, y el acceso a segu-
ridad social en la misma condi-
cion de otros trabajadores.®

En cuanto a los medios para la
exigencia de los derechos, el
Convenio 189 obliga a que los
Estados adopten medidas, de
conformidad con la legislacién y
la practica nacionales, para ase-
gurar que todas las trabajadoras
domésticas, ya sea en persona o
por medio de un representante,
tengan acceso efectivo a los tri-
bunales o a otros mecanismos de
resolucion de conflictos en condi-
ciones no menos favorables que
las condiciones previstas para los
trabajadores en general.?

Esta disposicion conlleva otras
obligaciones: establecer mecanis-
mos de queja y medios accesibles
para asegurar el cumplimiento de
la legislacion nacional, poner en
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practica medidas sobre inspeccion
del trabajo, aplicacion de las nor-
mas y las sanciones, prestando
debida atencion a las caracteristi-
cas especiales del trabajo domés-
tico.2! Adicionalmente, reconoce el
derecho a un entorno de trabajo
seguro y saludable.?

Personas en movilidad humana

Si bien, de conformidad con los
art. 9 y 11 de la Constitucion que
establecen la igualdad de dere-
chos entre personas nacionales
y quienes no lo son y prohibe la
discriminacion por condiciéon mi-
gratoria, quien no haya accedido
a uno de los tipos de visados
temporal o permanente esta-
blecidos en la Ley Organica de
Movilidad Humana? (LOMH), en
la practica no puede realizar el
registro que obliga el Ministerio
del Trabajo, dejando dichas rela-
ciones laborales en la informali-
dad. Esto no quiere decir que no
es necesario un contrato ni cumplir
las obligaciones. Aun cuando el
contrato sea de caracter verbal, si
este se incumple, se puede acudir
a mecanismos administrativos o

normales de trabajo; g) vacaciones anuales pagadas y periodos de descanso diario y
semanal; h) suministro de alimentos y alojamiento, cuando proceda; i) periodo de prue-
ba, cuando proceda; j) condiciones de repatriacion, cuando proceda; y k) condiciones
relativas a la terminacion de la relacion de trabajo, inclusive todo plazo de preaviso que
han de respetar el trabajador doméstico o el empleador.

17 lbid., art. 9.

18 Ibid., art. 12.
19 Ibid., art. 14.
20 Ibid., art. 16.
21 Ibid., art. 17.
22 Ibid., art. 13.

23 Ecuador, Ley Organica de Movilidad Humana, Registro Oficial Suplemento 938 de 6
de febrero de 2017. Revisar los tipos de visados segun residencias temporales o perma-

nentes en los art. 59 a 68.



judiciales para exigir tal derecho,
incluso si la persona se encuentra
en condicion migratoria irregular.

Siguiendo este razonamiento, en
el caso de personas de otro origen
nacional que se encuentran regu-
larizadas y realizan TRH, no hay
justificacion de hecho o de derecho
para incumplir con las normas que
reconocen y garantizan el derecho
al trabajo. Asi, la LOMH establece
en el art. 51 lo siguiente:

Las personas extranjeras que
residan en Ecuador tienen de-
recho al trabajo y a acceder a
la seguridad social, para lo cual
sus aportes se calcularan con
base en los ingresos reales de-
clarados para la obtencion de su
residencia.?

Adicionalmente, la LOMH estable-
ce como una de las infracciones
migratorias previstas en el art. 170:

El empleador que no afilie al tra-
bajador migrante o no cancele a
este al menos el salario basico
previsto por la autoridad recto-
ra del trabajo, sera sancionado
con una multa de diez salarios
basicos unificados en el caso
de una persona natural y quince
salarios basicos unificados en el
caso de una persona juridica.?®

Se entiende que esta norma fue
incluida con la finalidad de pre-

24 |bid., art. 51.
25 Ibid., art. 170.
26 Ecuador, Cédigo del Trabajo, art. 342.

cautelar el derecho a la seguridad
social de las personas migrantes;
ademas de la obligatoriedad de
afiliarla a la seguridad social.

Garantias y exigibilidad

Cuando existe incumplimiento de
los derechos laborales es posible
acudir ante los inspectores del Mi-
nisterio del Trabajo, que son los
encargados de vigilar el cumpli-
miento de los derechos laborales
y conocer reclamaciones por via
administrativa y en virtud de las
atribuciones que le asigna el C6-
digo del Trabajo.?

Cuando el conflicto persiste o el infor-
me del inspector del trabajo no sea
suficiente, existe la alternativa por
via judicial ante los jueces del Traba-
jo, que son organos jurisdiccionales
a los cuales acudir cuando se han
incumplido los derechos de trabaja-
dores y empleados. Para el efecto se
requiere el patrocinio de un abogado;
si no se cuenta con él, la Defensoria
Publica puede patrocinar la causa.

Para acudir a cualquiera de estas
dos formas de reclamacion de los de-
rechos no es necesario encontrarse
en condicion migratoria regular.

El Convenio 189 establece dispo-
siciones especificas para proteger
a trabajadoras migrantes que reali-
zan TRH; en particular cuando se
trata de agencias de colocacién o
intermediarias (art. 8, 9y 15).



Sobre este tema se desarrollaron
también otros instrumentos inter-
nacionales especificos. EI Comité
de Naciones Unidas para la pro-
teccion de todos los Trabajado-
res Migratorios y sus Familiares
(CTMF) emitié en el afio 2011 la
Observacion General 1 sobre
Trabajadores Domésticos Mi-
gratorios, debido a la inexisten-
cia de normativa internacional
sobre este tema, tal como lo reco-
noce este érgano en su observa-
cion general. En este instrumento
define como trabajador doméstico
a “las personas que trabajan en el
marco de una relacion de empleo
en o para los hogares privados de
otras personas, residan o no den-
tro del hogar”.?”

Este instrumento internacional hace
un analisis especifico de las condicio-
nes de vulnerabilidad que enfrentan
las personas migrantes en TRH. Asi
en su parrafo 7 sefiala lo siguiente:

Por lo general, los trabajadores
domésticos migratorios corren
un riesgo mayor de sufrir deter-
minadas formas de explotacion y
maltrato. Su vulnerabilidad deriva
principalmente de su situacion
de aislamiento y dependencia,
que puede caracterizarse por
los elementos siguientes: el ais-
lamiento que representa la vida
en un pais extranjero, en el que a
menudo se habla un idioma dis-
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tinto, lejos de la familia; la falta
de sistemas de apoyo basico y
el desconocimiento de la cultu-
ra y la legislacion nacional en
materia de trabajo y migracion;
y la dependencia del migrante
respecto del empleo y del em-
pleador a causa de las deudas
contraidas para migrar, su esta-
tuto juridico, las practicas de los
empleadores que restringen su
libertad para abandonar el lu-
gar de trabajo, el simple hecho
de que su lugar de trabajo es
también a veces su unico alo-
jamiento y la dependencia de
los familiares que dejaron en su
pais de origen de las remesas
enviadas por el migrante. Las
trabajadoras domésticas migra-
torias se enfrentan ademas a
otros riesgos por el hecho de
ser mujeres, por ejemplo a la
violencia de género. Esos ries-
gos y factores de vulnerabilidad
son mas graves aun en el caso
de los trabajadores domeésticos
migratorios no documentados o
en situacion irregular, especial-
mente porque suelen correr el
riesgo de expulsion si se ponen
en contacto con las autoridades
para solicitar proteccion frente a
los abusos de un empleador.%

Este analisis profundiza en cuanto
al momento anterior a la salida del
pais de origen, a la llegada y du-
rante el momento en el empleo,

27 Comité de Naciones Unidas para la Proteccion de todos los Trabajadores Migratorios
y sus Familiares, “Observacion General sobre Trabajadores Domésticos Migratorios”,

2011, parr. 5.
28 Ibid., parr. 7.



respecto de las familias que perma-
necen en el pais de origen y final-
mente al regreso. Ademas, identifi-
ca “lagunas legales” en cuanto a la
ausencia de referencia especifica
a las personas migrantes que rea-
lizan TRH tanto en la legislacion
laboral como en la legislacion mi-
gratoria y “lagunas” en la practica
en situaciones en las que, aunque
exista proteccion legal, no gozan
de estos derechos o no pueden
acceder a los mecanismos para
exigir el cumplimiento de garan-
tias laborales.

Finalmente, la OG 1 del CTMF con-
cluye con recomendaciones es-
pecificas a los Estados acerca de
sensibilizar y capacitar previa la
partida, cooperacion entre Estados,
condiciones de trabajo, seguridad
social y servicios de salud, derecho
de sindicacién para la negociacion
y la proteccion colectivas, libertad
de religion, creencias y de expre-
sién, acceso a justicia, recursos y
a una situacién migratoria regular,
respeto a la unidad familiar, medi-
das especiales de proteccion a la
nifiez, perspectiva de género, em-
bajadas y consulados, participacion
de los trabajadores domésticos
migratorios y de la sociedad civil
en las medidas legislativas que se
adopten al respecto.

Por su parte, el Comité para la
Eliminacién de la Discriminacién
contra la Mujer (el Comité) emi-
tio en 2005 la Recomendacion

General 26 sobre las trabajado-
ras migratorias, instrumento en el
que se abordan algunos aspectos
sobre las mujeres trabajadoras mi-
grantes, y aspectos especificos so-
bre su condicién migratoria.

El permiso de residencia en el
pais de empleo puede tener res-
tricciones severas, especialmente
para las trabajadoras migratorias
empleadas en el servicio domés-
tico cuando sus contratos a plazo
fijo vencen o son rescindidos a ca-
pricho del empleador. Al perder el
estatus migratorio, aumenta su vul-
nerabilidad a la violencia por parte
de los empleadores o de otras per-
sonas que quieran aprovecharse
de la situacion. Si son detenidas,
pueden ser victimas de actos de
violencia perpetrados por funciona-
rios en los centros de detencion.?

Los estandares internacionales con-
forman un marco juridico de protec-
cién aplicables en Ecuador en fun-
cién de los principios constitucionales
mencionados y que, en funcién de la
obligacion de adecuacion normativa,
deben ser incorporados al ordena-
miento juridico ecuatoriano, consi-
derando a la vez aquellas realidades
del contexto sociocultural del pais.

Prevencion frente a la
discriminacion, abuso y violencia
El Convenio 189 contiene disposi-
ciones para proteger a las personas
que realizan TRH frente a la dis-
criminacion:

29 Comité para la Eliminacion de la Discriminacion contra la Mujer, “Recomendacion
General 26 sobre las trabajadoras migratorias”, 2005, parr. 19.



Todo Miembro debera adoptar me-
didas con miras a asegurar la igual-
dad de trato entre los trabajadores
domésticos y los trabajadores en
general con relacion a las horas
normales de trabajo, la compensa-
cion de las horas extraordinarias,
los periodos de descanso diarios y
semanales y las vacaciones anua-
les pagadas, de conformidad con
la legislacién nacional o con conve-
nios colectivos, teniendo en cuenta
las caracteristicas especiales del
trabajo doméstico.*

Otras disposiciones, en este mis-
mo sentido, garantizan que las
trabajadoras domésticas se be-
neficien de un régimen de salario
minimo, alli donde ese régimen
exista, y que la remuneracion se
establezca sin discriminacién por
motivo de sexo.%

En tanto que el art. 5 del Conve-
nio 189 establece la obligacion de
“adoptar medidas para asegurar
que los trabajadores domésticos
gocen de una proteccién efectiva
contra toda forma de abuso, aco-
S0 y violencia”.®?

Proteccion de nifios, ninas y
adolescentes

En cuanto al trabajo doméstico,
el art. 4 del Convenio 189 obliga
a los Estados a establecer una
edad minima que sea compatible
con el marco normativo nacional

30 Ibid., art. 10.
31 Ibid., art. 11.
32 Ibid., art. 5.
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e internacional relacionado con el
tema. En este caso con el Codigo
de la Nifiez y el Cédigo del Tra-
bajo a los que se hara referencia
posteriormente.

1.2.2. Normativa nacional

La Constitucion (2008) contiene al-
gunos articulos relacionados con el
derecho al trabajo tanto segun su
naturaleza de derecho como parte
del régimen de desarrollo del sis-
tema econdmico. De esta manera,
dentro de los denominados dere-
chos del Buen Vivir, se encuentra
reconocido el derecho al trabajo de
la siguiente manera:

El trabajo es un derecho y un
deber social, y un derecho eco-
némico, fuente de realizacidn
personal y base de la economia.
El Estado garantizara a las perso-
nas trabajadoras el pleno respeto
a su dignidad, una vida decorosa,
remuneraciones y retribuciones
justas y el desemperio de un tra-
bajo saludable y libremente esco-
gido o aceptado.®®

Posteriormente, en el Régimen de
Desarrollo se amplia el contenido
de este derecho. Asi, en el art.
325 se establece lo siguiente:

El Estado garantizara el dere-
cho al trabajo. Se reconocen
todas las modalidades de traba-
jo, en relacién de dependencia

33 Constitucion de la Republica del Ecuador, art. 33.



0 auténomas, con inclusién de
labores de autosustento y cui-
dado humano; y como actores
sociales productivos, a todas las
trabajadoras y trabajadores.**

Tabla 2

La Constitucion también recono-
ce principios y obligaciones ge-
nerales en materia de derechos
laborales que se sintetizan en la
siguiente tabla:

Principios constitucionales generales y obligaciones especificas en materia
de derecho al trabajo

Principio

constitucional

In dubio pro
operario

Alcance determinado por la
Constitucion

En caso de duda sobre el alcan-
ce de las disposiciones legales,
reglamentarias o0 contractuales
en materia laboral, estas se apli-
caran en el sentido mas favorable
a las personas trabajadoras.

Articulos

Art. 326, numeral 3.

Transaccion e
irrenunciabilidad
de los derechos

Los derechos laborales son irre-
nunciables e intangibles. Sera nula
toda estipulacion en contrario.

Sera valida la transaccion en
materia laboral siempre que no
implique renuncia de derechos
y se celebre ante autoridad ad-
ministrativa o juez competente.

Art. 326, numeral 2.
Art. 326, numeral 11.

Prohibicion de
precarizacion
del trabajo

Se prohibe toda forma de pre-
carizacion, como la interme-
diacion laboral y la terceriza-
cion en las actividades propias
y habituales de la empresa o
persona empleadora, la con-
tratacion laboral por horas, o
cualquiera otra que afecte los
derechos de las personas tra-
bajadoras en forma individual
o colectiva.

Art. 327, 2do inciso.

34 Ibid., art. 325.
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Remuneracion Art. 328

digna

La remuneracion sera justa, con
un salario digno que cubra al me-
nos las necesidades basicas de
la persona trabajadora, asi como
las de su familia; sera inembar-
gable, salvo para el pago de pen-
siones por alimentos.

El Estado fijara y revisara anual-
mente el salario basico estableci-
do en la ley, de aplicacion gene-
ral y obligatoria.

Ambiente sano | Toda persona tendra derecho a | Art. 326, num. 5.
desarrollar sus labores en un am-
biente adecuado y propicio, que
garantice su salud, integridad, se-

guridad, higiene y bienestar.

El Estado impulsara la forma- | Art. 329, inciso 5to.
cion y capacitacion para mejo-
rar el acceso y calidad del em-
pleo y las iniciativas de trabajo
auténomo. El Estado velara
por el respeto a los derechos
laborales de las trabajadoras y
trabajadores ecuatorianos en
el exterior, y promovera conve-
nios y acuerdos con otros pai-
ses para su regularizacion.

Respeto de
los derechos y
fomento de la
capacitacion

Fuente: Constitucién de la Republica del Ecuador, 2008.
Elaboracion: Javier Arcentales, PADH - UASB, 2012.35

Dado el nivel de desarrollo de cas respecto al ejercicio de este

contenidos de derechos que tie-
ne la Constitucion ecuatoriana, su
texto contiene también principios
y obligaciones estatales especifi-

derecho en su dimension indivi-
dual y colectiva que se sintetizan
en la siguiente tabla:

35 Javier Arcentales lllescas, “Derecho al trabajo de las personas refugiadas”, Quito:

ACNUR - UASB, 2012, 68.



Tabla 3

Principios constitucionales y obligaciones estatales especificas en la
dimensién individual del derecho al trabajo

Estandar

Ambito o condiciones para la aplicacion

del estandar

Orientacion vocacional

Orientacion vocacional y desarrollo de pro-
yectos de capacitacion técnico-profesional,
particularmente aquellos destinados a las
personas con discapacidades.

Obligacion de
programas de
atencion familiar

Ejecutar y fortalecer programas que coad-
yuven a una adecuada atencion familiar,
encaminados a que la mujer pueda contar
con una efectiva posibilidad de ejercer el
derecho al trabajo.

Remuneracion justa

Remuneraciéon que asegure como minimo
a todos los trabajadores y a sus familias
condiciones de subsistencia digna.

Salario equitativo e igual por trabajo igual,
sin ninguna distincion.

Derecho a seguir
la vocacién

Derecho de todo trabajador a seguir su
vocacion.

Derecho a dedicarse a la actividad que
mejor responda a sus expectativas.

Derecho a cambiar de empleo.

Derecho a ascenso

Derecho del trabajador a la promocién o as-
censo dentro de su trabajo para lo cual se
tendran en cuenta sus calificaciones, com-
petencia, probidad y tiempo de servicio.
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Estabilidad en el
empleo y causas
justas de separacion

La estabilidad de los trabajadores en sus
empleos, de acuerdo con las caracteris-
ticas de las industrias y profesiones y con
las causas de justa separacion.

Derecho a indemnizacién, readmisién u
otra prestacion prevista por la legislacion
nacional en casos de despido injustificado.

Seguridad e higiene
en el trabajo

Seguridad e higiene en el trabajo.

Regulaciones especifi-
cas para trabajo de
adolescentes

Prohibicion de trabajo nocturno o en labores
insalubres o peligrosas a los menores de 18
afnos y, en general, de todo trabajo que pueda
poner en peligro su salud, seguridad o moral.

Cuando se trate de menores de 16 anos, la
jornada de trabajo debera subordinarse a las
disposiciones sobre educacion obligatoria.

El trabajo en ningun caso podra constituir
un impedimento para la asistencia escolar
0 ser una limitacion para beneficiarse de la
instruccion recibida.

Limitacion de horas

Limitacion razonable de las horas de traba-

de trabajo jo, tanto diarias como semanales.
Las jornadas seran de menor duracion
cuando se trate de trabajos peligrosos, in-
salubres o nocturnos.

Tiempo libre Disfrute del tiempo libre.

Vacaciones pagadas.

Remuneracion de los dias feriados
nacionales.

Fuente: Constitucion de la Republica del Ecuador, 2008.
Elaboracion: Javier Arcentales, PADH - UASB, 2012.36

36 Ibid., 70.




Cabe sefialar que en el texto
constitucional hay otras disposi-
ciones sobre el derecho al traba-
jo, no obstante, se han sefalado
aquellas que corresponden al
nucleo de este derecho. Como
se observa, no existe una dispo-
sicion expresa en cuanto al TRH.
Se pueden encontrar articulos en
los que expresamente se recono-
ce la condicion de trabajo a las ac-
tividades de cuidado que realizan
los miembros de la familia en el
hogar, para los cuales se recono-
ce inclusive el derecho a la segu-
ridad social. Debe interpretarse,
entonces, que a las personas que
realizan TRH bajo condiciones de
relacion laboral les asisten todos
los derechos que se han recono-
cido tanto en la Constitucion como
en instrumentos internacionales.

EI Cddigo del Trabajo,

la Ley de Justicia Laboral y

el reconocimiento del TRH

En cuanto a normativa infraconsti-
tucional, el Cédigo del Trabajo es
el cuerpo normativo con rango de
ley que establece las principales
regulaciones en este ambito. Es
importante anotar que el Cdédigo
data de 1937, emitido durante el
periodo de Gobierno del general
Enriquez Gallo, lo que se eviden-
cia en el uso de un lenguaje ana-
croénico. Su primera codificacion
fue realizada recién en 2005; no
obstante, los articulos referidos al
TRH —como consta a continua-
cion— mantienen términos que

dan cuenta de su caracter pa-
triarcal, racista y clasista, que aun
prevalecen. Incluso después de
la segunda codificacion (2012),
este lenguaje se mantuvo. Ello da
cuenta de la escasa visibilizacion
que se da a las problematicas que
afectan de forma significativa los
derechos de las TRH, y que se
asientan en dichas estructuras
socioculturales.

En el Cédigo se encuentra un aca-
pite especifico dedicado al TRH.
Su art. 262 lo define y da algunas
regulaciones basicas:

Servicio doméstico es el que
se presta, mediante remune-
raciéon, a una persona que no
persigue fin de lucro y solo se
propone aprovechar, en su mo-
rada, de los servicios continuos
del trabajador, para si solo o su
familia, sea que el doméstico se
albergue en casa del empleador
o fuera de ella.?”

Llaman la atencion ciertos térmi-
nos que pueden generar ambi-
gledades, como la expresion “no
persigue fin de lucro”, que debe
entenderse que quien contrata a
una TRH no lucra del trabajo de
dicha persona, sino que es en su
beneficio o el de su familia. Esto
es para diferenciar de trabaja-
dores que pueden realizar acti-
vidades similares, pero que se
desarrollan en el marco de acti-
vidades econdémicas especificas.

37 Ecuador, Codificacién del Cédigo del Trabajo, Registro Oficial Suplemento 167 de 16

de diciembre de 2005, art. 262.



De hecho, el art. 263 sefala ex-
presamente que “quienes prestan
servicios en hoteles, bares, fondas,
posadas, hospitales o estableci-
mientos analogos”,* no son consi-
derados trabajadores domésticos.

En esta definicion también llama
la atencion el verbo “aprovechar”
de los servicios de TRH, pues
conlleva la connotacion de sacar
ventaja de alguien, lo que, en este
tipo de relacion laboral, no es un
término adecuado.

Luego, se afiade un reconoci-
miento a las practicas consuetudi-
narias que pueden ser aplicadas
cuando no existen regulaciones
especificas al respecto que se
incluyan en el contrato. Este ar-
ticulo senala: “En lo que no se
hubiere previsto en el contrato, se
estara a la costumbre del lugar”.*
Aspecto que también llama la
atencién pues, considerando las
problematicas que existen, fruto
de la desigualdad recurrente en la
practica de este tipo de relacio-
nes laborales, deberia sefialarse
expresamente que las costum-
bres deben estar condicionadas
a las normas legales y constitu-
cionales, en particular respecto
a la prevencion de la explotacion
y el abuso.

38 Ibid., art. 263.
39 Ibid., art. 262.
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Garantias laborales

especificas del TRH

En el Cdédigo del Trabajo se es-
tablecen algunas particularidades
para el TRH que fueron introdu-
cidas por la Ley Organica para la
Justicia Laboral y Reconocimiento
del Trabajo en el Hogar que entro
en vigencia en 2015.4 Entre las
reformas introducidas por esta ley,
fue modificado el periodo de prue-
ba especifico para quienes realizan
TRH. Asi, si bien tiene una duracién
de 90 dias para los trabajadores en
general, en el caso de TRH es de
hasta 15 dias.*! También establece
que “si falleciere el empleador se
entendera subsistir el contrato con
los herederos. Estos no podran ha-
cerlo cesar sino en los casos que lo
hubiere pedido el difunto”,*? aspec-
to que lleva implicita una proteccion
a la estabilidad laboral.

El Cédigo del Trabajo sefiala tam-
bién que “aparte de la remune-
racion que se fije, es obligacion
del empleador proporcionar al
doméstico alimentacion y alber-
gue, a menos de pacto en contra-
rio”.® Este articulo es un rezago
de la practica naturalizada de que
la TRH resida en el domicilio de
quien la emplea. No obstante,
deja en claro que alimentacién y
albergue es una obligacion adicio-
nal a la remuneracion.

40 Ecuador, Ley Organica para la Justicia Laboral y Reconocimiento del Trabajo en el
Hogar, Registro Oficial Suplemento 483 de 20 abril de 2015.

41 Ecuador, Cédigo del Trabajo, art. 15.
42 Ibid., 267.
43 Ibid., 268.



Con relacién al descanso el Codi-
go dispone lo siguiente:

Alos empleados y trabajadores do-
meésticos se garantiza los mismos
beneficios de cualquier otro traba-
jador en general, debiendo sus jor-
nadas de trabajo ser de cinco dias
a la semana o sea cuarenta horas
hebdomadarias y los dias sabados
y domingos seran de descanso.
Si en razon de las circunstancias,
no pudiere interrumpirse el traba-
jo en tales dias, se designara otro
tiempo igual de la semana para el
descanso, mediante acuerdo entre
empleador y trabajadores.*

Finalmente, entre las disposicio-
nes expresas sobre trabajo do-
méstico, sefala:

Si el doméstico quedare im-
posibilitado para el trabajo por
el largo servicio que hubiere
prestado al empleador, este
no podra despedirlo y lo con-
servara dandole los recursos
necesarios para su subsisten-
cia, o le jubilara de acuerdo
con la ley. Es obligatorio para
los herederos del empleador el
cumplimiento de lo prescrito en
el inciso anterior.

De esta manera se establece una
responsabilidad especifica a la
imposibilidad fisica respecto del
trabajo prestado.

Ademas de estas particularidades
que dispone de forma expresa el
Cddigo, se garantizaran a la TRH
iguales derechos que a cualquier
otra trabajadora. Esto quiere decir:
suscribir un contrato registrado en
el Ministerio del Trabajo, afiliar a la
seguridad social, dar permisos de
maternidad o paternidad y lactancia
y, al momento de terminar la rela-
cién laboral,* los pagos e indem-
nizacién a los que tuviera derecho
por finalizar el contrato.*® Actual-
mente, estas reformas no son toda-
via reglamentadas y su aplicacién
es muy limitada.

Tipos penales que protegen

los derechos laborales y

la sequridad social

En la consulta popular realizada en
febrero de 2011, entre las pregun-
tas planteadas se incluyo6 la posibi-
lidad de que sancione penalmente
a quienes no afilien a un trabajador
o trabajadora al IESS.4” En cumpli-
miento de este mandato popular
se introdujo en el Codigo Organico
Integral Penal (COIP), un acapite

44 |bid., articulo innumerado posterior al art. 268 fue introducido en 2012 en reemplazo
de la disposicion que sefialaba que los empleados domésticos tenian solamente derecho
a un dia de descanso cada dos semanas de servicio.

45 Ibid., art. 152 e innumerado siguiente. (Articulos sobre permiso de materidad y paternidad).
46 Esto se encuentra regulado en los art. 169 a 191 del Cédigo del Trabajo: las indemni-

zaciones se especifican en los art. 187 y 188.

47 La pregunta numero 5 planteaba: “;Esta usted de acuerdo con que la Asamblea
Nacional, sin dilaciones dentro del plazo establecido en la Ley Organica de la Funcién
Legislativa, a partir de la publicacién de los resultados del plebiscito, tipifique como in-
fraccion penal la no afiliacién al Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social de los trabaja-

dores en relacion de dependencia?



especifico sobre delitos contra
el derecho al trabajo y la segu-
ridad social que contiene tres
tipos penales.

En el art. 241 del COIP se sancio-
na con pena privativa de libertad
de dos a seis meses a quien “me-
diante engafios o abuso de situa-
cion de necesidad, impida o limite
el ejercicio del derecho a tomar
parte en una huelga”.*® Posterior-
mente, en el art. 242, sanciona
la retencion ilegal de aportes a la
seguridad social, con pena priva-
tiva de libertad de uno a tres anos.
Este articulo indica lo siguiente:

La persona que retenga los apor-
tes patronales o personales o
efectle los descuentos por reha-
bilitacion de tiempos de servicio
0 de dividendos de préstamos hi-
potecarios y quirografarios de sus
trabajadores y no los deposite en el
Instituto Ecuatoriano de Seguridad
Social dentro del plazo maximo de
noventa dias, contados a partir de
la fecha de la respectiva retencion,
sera sancionada con pena privati-
va de libertad de uno a tres afios.

Para el efecto, la o el afectado, el
director general o el director pro-
vincial del Instituto Ecuatoriano
de Seguridad Social, en su caso,
se dirigira a la Fiscalia para que
inicie la investigacion respectiva.

Si se determina responsabilidad
penal de la persona juridica,
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sera sancionada con la clausura
de sus locales o establecimien-
tos, hasta que cancele los valo-
res adeudados.*®

Finalmente en el art. 243 del COIP
se establece la sancion penal en
contra de personas juridicas que
no afilien a sus trabajadores o tra-
bajadoras a la seguridad social.
Este articulo sefala:

En el caso de personas juridicas
que no cumplan con la obligacion
de afiliar a uno 0 mas de sus tra-
bajadores al Instituto Ecuatoriano
de Seguridad Social, se impondra
la intervencién de la entidad de
control competente por el tiem-
po necesario para precautelar los
derechos de las y los trabajadores
y seran sancionadas con multa de
tres a cinco salarios basicos unifi-
cados del trabajador en general,
por cada empleado no afiliado,
siempre que estas no abonen el
valor respectivo dentro del término
de cuarenta y ocho horas después
de haber sido notificado.®

En tanto que en el caso de per-
sonas naturales que no afilien a
los trabajadores, se establece no
como delito sino como una con-
travencion contra el derecho al
trabajo, previsto en el art. 244 que
dice lo siguiente:

La o el empleador que no afilie a
sus trabajadores al seguro social

48 Ecuador, Cddigo Organico Integral Penal, Registro Oficial N° 180 de 10 de febrero de

2014, art. 241.
49 lbid., art. 242.
50 Ibid., art. 243.



obligatorio dentro de treinta
dias, contados a partir del pri-
mer dia de labores, sera san-
cionado con pena privativa de
libertad de tres a siete dias.

Las penas previstas se impon-
dran siempre que la persona
no abone el valor respectivo,
dentro del término de cuarenta
y ocho horas después de haber
sido notificada.®'

En el caso de quienes realizan
TRH, cuando haya incumplimien-
to en la afiliacion a la seguridad
social tendran esta como una
forma de exigirla y que adicional-
mente se sancione al empleador.
En este caso, si el empleador no
afiliara en el plazo de treinta dias
desde el inicio de labores, segun
dispone el COIP, la trabajadora
tendra la posibilidad de denun-
ciarlo ante la fiscalia correspon-
diente e iniciar un proceso penal.

Legislacion para prevenir y
erradicar la violencia contra

las mujeres

Considerando los riesgos de vio-
lencia a los que se encuentran
expuestas las mujeres que rea-
lizan TRH, es importante revisar
el marco normativo que el orde-
namiento ecuatoriano contempla
en estos casos. Si bien el COIP
ha tipificado conductas que deben
ser sancionadas como formas de
agresion en contra de las mu-

51 Ibid., art. 244.

jeres, en 2017 se expidi6 la Ley
para Prevenir y Erradicar la Vio-
lencia en Contra de las Mujeres,
que contiene disposiciones espe-
cificas e incorporé algunas refor-
mas al Codigo Penal.

En dicha ley se identifica al ambi-
to laboral como uno en los que se
ejerce la violencia. En su art. 12
se define la violencia laboral de la
siguiente forma:

Comprende el contexto laboral
en donde se ejerce el derecho
al trabajo y donde se desarrollan
las actividades productivas, en el
que la violencia es ejecutada por
personas que tienen un vinculo o
convivencia de trabajo con la vic-
tima, independientemente de la
relacion jerarquica. Incluye con-
dicionar la contratacion o perma-
nencia en el trabajo a través de
favores de naturaleza sexual; la
negativa a contratar a la victima
0 a respetar su permanencia o
condiciones generales de trabajo;
el descrédito publico por el traba-
jo realizado y no acceso a igual
remuneracion por igual tarea o
funcién, asi como el impedimen-
to a las mujeres de que se les
acredite el periodo de gestacion
y lactancia.®?

Por ofra parte, uno de los aspectos
clave de esta ley es que incorpora
medidas de proteccion en casos de
violencia, que pueden ser emitidas

52 Ecuador, Ley Organica Integral para Prevenir y Erradicar la Violencia contra las Muje-
res, Registro Oficial Suplemento 175 de 5 de febrero de 2018, art. 12.



por jueces, o de caracter adminis-
trativo que pueden ser emitidas
por las Juntas Cantonales de Pro-
teccion de Derechos y Tenencias
Politicas.® Estas medidas pueden
incluir boletas de auxilio, restric-
cion de acercamiento y ordenar
al agresor su salida del domicilio,
entre otras.

El problema a destacar es que, si
bien existe legislacion relativa a
los temas que tocan directa e in-
directamente las distintas dimen-
siones del TRH, al momento no
existen mecanismos legales o de
politica publica para garantizar su
aplicabilidad y seguimiento.

Adolescentes y el TRH

El Cddigo del Trabajo determina
la edad para realizar TRH; expre-
samente se sefiala que “la edad
minima para el trabajo doméstico
sera de quince afos” y agrega
que “para el caso de los adoles-
centes, se observaran las dispo-
siciones contenidas en el Codigo
de la Nifez y Adolescencia”.%
Esto quiere decir que en Ecua-
dor se admite que adolescentes
a partir de los 15 afios puedan
realizar este tipo de trabajo; no
obstante, se tendran en cuenta
las limitaciones que establece la
normativa especifica.

53 Ibid., art. 49.
54 Ibid., art. 262.
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El Cddigo de la Nifez y Adoles-
cencia establece expresamente,
en su art. 82, que la edad minima
para realizar todo tipo de traba-
jo, incluido el TRH, son 15 afos.
Pero, ademas, contiene diferen-
tes disposiciones para prevenir la
explotacion laboral y erradicar el
trabajo infantil. Por ejemplo, el art.
81 de este Cadigo sefiala que:

Los nifios, nifias y adolescentes
tienen derecho a que el Estado,
la sociedad y la familia les prote-
jan contra la explotacion laboral y
economica y cualquier forma de
esclavitud, servidumbre, trabajo
forzoso o nocivo para su salud,
su desarrollo fisico, mental, espi-
ritual, moral o social, 0 que pueda
entorpecer el ejercicio de su dere-
cho a la educacion.®

Ademas, el Cadigo de la Nifiez y
Adolescencia afade en el art. 91
lo siguiente:

Los adolescentes que traba-
jen en el servicio doméstico
tendran los mismos derechos
y garantias que los adolescen-
tes trabajadores en general. El
patrono velara por la integridad
fisica, psicolégica y moral del
adolescente y garantizara sus
derechos a la alimentacion,
educacion, salud, descanso y
recreacion.5®

55 Ecuador, Codigo de la Nifiez y Adolescencia, Registro Oficial 737 de 3 de enero de

2003, art. 81.
56 Ibid., art. 91.



Esta es una clausula de igualdad
en la que se obliga a establecer
las mismas garantias de respeto a
los derechos laborales de los ado-
lescentes que realizan TRH pero,
ademas, se impone al patrono una
obligacion de proteccion.

Hay que afadir que, en 2008, el
Consejo Nacional de la Nifiez y
Adolescencia (ahora Consejo Na-
cional de Igualdad Intergeneracio-
nal) emitié la Resolucién 16 en la
que prohibié que adolescentes me-
nores de 18 afios realicen trabajo
domeéstico puertas adentro. En su
parte pertinente sefala lo siguiente:

El Consejo Nacional de la Nifiez
y Adolescencia establece como
edad minima para el trabajo en
el servicio doméstico puertas
adentro los 18 afos, por ser con-
siderado de alto riesgo para el

ejercicio de los derechos de los
y las adolescentes, atribuidos a
casos denunciados por explota-
cién sexual, explotacion laboral
y otras formas de explotacion,
que vulneran o amenazan con
vulnerar la dignidad humana de
las personas menores de edad.

Esta Resolucién anadié una lista
de relaciones laborales prohibidas
para adolescentes en edad de tra-
bajar, entre las que se encuentra
expresamente el trabajo domésti-
co puertas adentro y, ademas, es-
tablece la progresiva eliminacion
de adolescentes en TRH puertas
afuera, segun senala su art. 5. La
emision de esta normativa guar-
da concordancia con el Convenio
182 de la OIT sobre las peores
formas de trabajo infantil, adopta-
do por esta organizacion el 17 de
junio de 1999 en Ginebra.



CAPITULO 2

ECTADO DE QITUACION DEL TRH

% EN ECUADOR

En América Latina hay mas de 14
millones de mujeres que trabajan sin
remuneracion para una familia (OIT,
2010, 1). EI TRH es una de las ocu-
paciones de peor calidad: extensas
jornadas de trabajo, bajas remune-
raciones, escasa cobertura de segu-
ridad social y alto nivel de incumpli-
miento de las normas laborales.

El Convenio 189 sobre trabajado-
ras y trabajadores domésticos de la
OIT, de la cual es signatario Ecua-
dor define que:

a) la expresion trabajo doméstico
designa el trabajo realizado en un
hogar u hogares o para los mismos;
b) la expresioén trabajador domés-
tico designa a toda persona, de
género femenino o masculino,
que realiza un trabajo doméstico
en el marco de una relacion de
trabajo (OIT, 2010).

En este contexto, a continuacion, se
analiza la situacion del Ecuador, a
partir de dos fuentes de informacion
del sistema estadistico nacional: el
Censo 2010 (CPV) y las Encuestas
Nacionales de Empleo, Desempleo y
Subempleo (Enemdu).

El CPV, que levanta datos de cada
persona y hogar de toda la pobla-

cién, permite realizar desagrega-
ciones que facilitan un diagndstico
de la magnitud del TRH, las con-
diciones de trabajo y la situacion
socioecondmica de las personas
que laboran en esta actividad. Su
limitacion es que la informacién es
de hace ocho afios. La Enemdu,
por su parte, recoge informacion
de una muestra representativa de
la poblacién, lo que no permite cier-
tas desagregaciones; sin embargo,
tiene la ventaja de entregar datos
actualizados hasta 2017.

2.1 Magnitud del TRH en Ecuador
La tabla 4 —cuya fuente de informa-
cion es el CPV 2010— determina
que el TRH lo realizan 222.495 per-
sonas. Partiendo de esta cifra, es
posible identificar tres tipos de pro-
vincias donde se concentra la mayor
cantidad.

Dos provincias dan trabajo al 54%
del total de TRH: Guayas y Pichin-
cha, siendo estas también las de
mayor cantidad de habitantes del
pais (43%), donde la gran parte
de su poblaciéon vive en la zona
urbana —en Guayas el 84% y en
Pichincha el 68%—. Por tanto, son
espacios donde se ha ampliado el
mercado de bienes y servicios. Pro-
vincias donde, ademas, se ubican



los mayores porcentajes de po- 21,5% a44,1%;entodo el paisyen

blacion de clase media, la que en- las zonas urbanas crecié de 28% al

tre 2003 y 2016 se incrementd de  50% (OSE a partir de la Enemdu
2003-2016).%"

Tabla 4
Magnitud y distribucion del TRH en Ecuador
Distribucion Total
provincial de TRH

Azuay 10.068
Bolivar 1.150
Canar 1.970
Carchi 2.058
Cotopaxi 3.860
Chimborazo 5.186
El Oro 8.988
Esmeraldas 7.862
Guayas 63.078
Imbabura 5.523
Loja 4.281
Los Rios 8.728
Manabi 17.994
Morona Santiago 996
Napo 1.150
Pastaza 962
Pichincha 58.719
Tungurahua 5.621
Zamora Chinchipe 808

57 OSE a partir de la Encuesta Nacional de Empleo, Desempleo y Subempleo (Enemdu)
INEC y con la metodologia de Ferreira, Francisco H. G., Julian Messina, Jamele Rigolini,
Luis-Felipe Lopez-Calva, Maria Ana Lugo y Renos Vakis. 2013. La movilidad econémica
y el crecimiento de la clase media en América Latina. Washington, DC: Banco Mundial.
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Galapagos 540
Sucumbios 1.987
Orellana 1.419
Santo Domingo de los Tsachilas | 5.134
Santa Elena 4.144
Zonas no delimitadas 269

N° de personas total 222.495

Fuente: INEC, CPV, 2010. Elaboracion: OSE, 2018.

El crecimiento de la clase me-
dia tiene que ver directamente
con el incremento de las mujeres
profesionales trabajando (Banco
Mundial, 2013), lo que trae dos
consecuencias: la necesidad de
contratar personas que asuman
las tareas domésticas y de cuida-
do en los hogares y las posibilida-
des de pagar por su servicio.

De ahi el incremento del TRH, que
también se ve reflejado en Ecuador,
hasta antes de la crisis econémica.
A partir de 2014, la misma clase
media va a restringir sus gastos en
la contratacion del TRH.

Un segundo grupo, integrado por
Manabi y Azuay, da empleo al
13% de las TRH. En ellas vive el
14% de la poblacion total del pais.

Un tercer grupo de siete provincias
en las que estan El Oro, Los Rios,
Esmeraldas, Tungurahua, Imba-
bura, Chimborazo y Santo Do-
mingo de los Tsachilas emplean
al 21% de TRH. La poblacién en
estas provincias corresponde al
25% de la poblacion total del pais.

Los datos demuestran que el 88%
de TRH se ubican en 11 provincias
del pais, en las que se concentra el
82% de la poblacion total del Ecuador.
Se puede inferir que, a mas concentra-
cion poblacional, mayor el porcentaje
de TRH laborando.

El mapa 1 permite otra lectura de
la distribucion geografica de las
TRH en Ecuador, a partir de cinco
agrupaciones que van de menor a
mayor concentracion.

La primera agrupacion, donde existe
el menor nUmero de TRH va de 248
a 1.961. En esta se ubican nueve
provincias: las seis de la Amazonia,
junto con Carchi, Bolivar y Canar.

La segunda agrupacion de 1.962
a 5.367 TRH en la que se ubican
siete provincias, seis de la Sierra
y una de la Costa (Santa Elena).

Un tercer grupo de 5.368 a 9.684
TRH donde se encuentran Esmeral-
das, El Oro, Los Rios y Azuay.

El cuarto grupo de 9.685a16.345 TRH
donde solo se ubica Manabi. Y el quin-
to grupo de 16.346 a 58.030 en el que
estan Pichincha y Guayas.



Mapa 1
Distribucion de TRH por provincias

Esmeraldas
7.01

Pichincha
o - 56338

Manabi
16.345

Los Rios
8.180

Sucumbios
1.838

Orellana
1.299

e e B 2819
58.039
. [ 1962-5367
Santiego
- 5368 - 9684
9685 - 16345

B 634658030

Fuente: INEC-Censo 2010.
Elaboracion: OSE, 2018.

La distribucién de TRH por area
urbana o rural, a la que se refiere
el grafico 1, demuestra que a ni-
vel del pais la mayor parte de este
personal, el 79%, esta en el area
urbana, frente al 21% que labora
en el area rural.

Las provincias que se destacan por
tener los mas altos porcentajes de
TRH en el area urbana son Guayas
(95%) y Santo Domingo de los Tsa-
chilas (92%). Por el contrario, las
provincias con los mayores porcen-
tajes de TRH en el area rural son:
Azuay (44%) y Tungurahua (40%).
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Gréfico 1 .
Distribucion de TRH segun area geografica. Ecuador, 2010 0
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Fuente: INEC, CPV, 2010.
Elaboracién: OSE, 2018.

Las diferencias por sexo de TRH, es de 9 a 1. En el caso de Esme-
que refiere el grafico 2, demuestran  raldas —que es la relacion mas
la mayoria abrumadora de mujeres  baja— sin que sea estadisticamen-
que se encuentran en esta labor. te significativa, es del 89% de TRH
En todas las provincias la relacion mujeres y 11% hombres.

Grafico 2
Distribucion por sexo de TRH. Ecuador, 2010 .
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Fuente: INEC, CPV, 2010.
Elaboracién: OSE, 2018.



Al comparar las provincias por la dis-
tribucion segun érea urbana y rural
de las mujeres que laboran como
TRH que refiere el grafico 3, nueva-

Grafico 3

mente se ratifica la tendencia antes
referida de que el lugar prioritario de
su trabajo esta en el area urbana
(78%) frente al area rural (22%).

Distribucion de mujeres TRH por provincia y areas urbana y rural. Ecuador, 2010
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Fuente: INEC, CPV, 2010.
Elaboracién: OSE, 2018.

En 2010 las provincias donde las
mujeres TRH laboran mayoritaria-
mente en el area urbana son Gua-
yas (95%), Santo Domingo de los
Tsachilas (93%), ElI Oro (89%),
Galapagos (84%), Loja (83%) y
Manabi (82%).

Las provincias con mayor porcen-
taje de mujeres TRH laborando
en el area rural son: Azuay (44%)
y Tungurahua (40%).

Magnitud del TRH segun la
Encuesta de Uso del Tiempo
Libre, 2012

Esta encuesta sefala que el 2%
de los hogares ecuatorianos (al-
rededor de 67.000) tiene servi-

cio doméstico. Este servicio esté
presente mayoritariamente en los
hogares de ingresos altos y en el
area urbana (67%); es decir, en
los hogares del quintil 5. El servi-
cio doméstico emplea al 3,5% de
la poblacién ocupada. Esta tiene
mas altos porcentajes de anal-
fabetismo que el promedio de la
PEA en relaciéon de dependencia
(8% frente al 4%), pero menos que
los trabajadores no remunerados y
jornaleros, la mayor parte de esta
poblacion tiene educacion primaria
o menor, y el 2,8% educacion supe-
rior. El 40% esta afiliado al seguro
social, porcentaje que se ha incre-
mentado en cuatro veces desde
2007 (CNIG, 2016).



El trabajo doméstico se ha redu-
cido en los ultimos siete anos al
igual que el acceso de los hoga-
res a este servicio; por tanto, es re-
gresivo; lo que permite confirmar que
la mayor parte del sostenimiento de la
reproduccion esta siendo llevado ade-
lante por los propios hogares (CNIG,
2016) y que es un espacio donde se
perdera la oferta laboral cada vez mas
por la crisis econdémica del pais.

Magnitud del TRH registrado en el
Ministerio de Trabajo, 2017

Los registros del Ministerio de Tra-
bajo observan el tema de los TRH
desde otro angulo y en otro tiempo.
Es decir, son las personas registra-
das en esta Secretaria de Estado
como TRH vy, por tanto, integradas al
sistema de control del Estado. La in-
formacion es de 2017, a diferencia
de las dos fuentes antes referidas.
Los datos del registro del Ministerio
de Trabajo se acercan mas a los
levantados por la Encuesta de Uso
del Tiempo Libre directamente en
los hogares.
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TRH por provincia

De acuerdo a los datos sistematizados
por el Ministerio del Trabajo, el 65%
de los trabajadores remunerados
del hogar registrados se encuen-
tran en las provincias de Pichincha,
Guayas y Manabi. Al comparar con
los datos que provienen del Censo,
esta informacion se ratifica: en las
tres provincias en 2010 y a criterio
de los propios TRH, el 68% labora-
ba como tal en ellas.

Pichincha es la provincia que tie-
ne el mayor numero de registros
17.785 (29%). Esto se relaciona
también con los datos previos
provenientes de la Encuesta Na-
cional de Empleo, Desempleo y
Subempleo (Enemdu), realizada
por el INEC, donde Pichincha se
destaca como la provincia con
el mayor porcentaje de TRH con
afiliacién a la seguridad social
(49%), por tanto, con registros
en el Estado y con atencion a
sus derechos laborales.

Tabla 5
TRH por provincia registrados por el Ministerio de Trabajo. Ecuador, 2018
Provincia | N° Personas | %
Pichincha 17.785 29%
Guayas 16.070 26%
Manabi 6.467 10%
Azuay 2.975 5%
Imbabura 2.970 5%
Los Rios 2.397 4%
Loja 1.779 3%
Chimborazo 1.652 3%




Cotopaxi 1.626 3%
Esmeraldas 1.454 2%
Tungurahua 1.370 2%

El Oro 1.357 2%
Carchi 957 2%
Bolivar 785 1%
Canar 556 1%

Napo 307 0%
Pastaza 153 0%
Morona Santiago 122 0%
Zamora Chinchipe 116 0%
Sucumbios 114 0%
Santa Elena 65 0%
Sto. Domingo Tsachilas 36 0%

Orellana 34 0%
Galapagos 22 0%
Sin registro 423 1%
Total general 61.592 100%

Fuente: Base IESS / Registro Civil / Fecha de corte: 28 de febrero de 2018.%
Elaboracién: Ministerio de Trabajo 2018 (en respuesta a solicitud de OSE 2018).

Numéricamente, el registro del

Ministerio de Trabajo a 2018 llega
a 61.592, mientras que el numero de
TRH en 2010 autoidentificadas como
tal en el Censo fue de 222.495. Esto
supondria lo siguiente:

Del total de TRH, el 28% esta
registrado en el IESS (61.592)
y tiene beneficios de ley con-
trolados por el Ministerio de
Trabajo.

De las tres provincias que te-
nian en 2010 la mayor con-
centracion de TRH, y que eran
Pichincha, Guayas y Manabi,
llegando a 136.169, en 2017,
estan registradas 40.322 en el
Ministerio de Trabajo como afi-
liadas al IESS (30%).

Existe un subregistro sobre
el numero de TRH que solo
podra ser corregido cuando
se levante el nuevo Censo de

58 NT1 sin registro: 423 personas del servicio doméstico que no cuentan con registro de
provincia. NT2: se obtuvo informacion de la variable servicio doméstico.



Poblacion que sera probable-

mente en dos anos (2020).
En el mapa 2 se puede apreciar la
distribucion de trabajadores remu-

Mapa 2

Distribucion de TRH por provincia. Ecuador, 2018
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nerados por provincia, de acuerdo
a los archivos del IESS elaborado
por el Ministerio de Trabajo a 2018.
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Fuente: Base IESS / Registro Civil / Fecha de corte: 28 de febrero de 2018.
Elaboracion: Ministerio de Trabajo 2018 (en respuesta a solicitud de OSE 2018).

Al comparar las concentraciones
provinciales del mapa del Ministe-
rio de Trabajo con las del Censo
2010, se encuentran diferencias:

Tanto en el mapa 1, construido a
partir del Censo, como en el mapa
2, elaborado por el Ministerio de
Trabajo, en las seis provincias
amazodnicas se encuentra el
menor numero de TRH, tanto
registradas (34 a 307) como que
declaran que ejercen esta labor. A

diferencia del numero de TRH en-
contrado en 2010, en 2017 los da-
tos del ministerio refieren tres pro-
vincias mas que se encuentran en
este grupo: Santo Domingo de los
Tsachilas con 36 TRH registradas,
Santa Elena con 65 y Galapagos
con 22. En total nueve provincias
tienen el menor registro de TRH,
fluctuando entre 22 y 303.

En un segundo grupo se ubican tres
provincias que tienen un registro que



supera los 500 y llega hasta 1.000
TRH: Carchi, Bolivar y Cafiar.

En un tercer grupo estan las que
tienen hasta 2.000 TRH registra-
das: Esmeraldas, Chimborazo, Loja,
Tungurahua, El Oro y Cotopaxi.

En un cuarto grupo estan tres pro-
vincias que registran hasta 3.000
TRH: Azuay, Los Rios e Imbabura.

En un quinto grupo esta Manabi con
un registro de mas de 6.000 TRH.

Y, finalmente, en el sexto grupo,
Guayas con 16.070 y Pichincha
con 17.785 TRH registradas.
Tanto Guayas como Pichincha y
Manabi coinciden con ser las que
mayor numero de TRH tienen de
acuerdo al Censo 2010y a los re-
gistros del Ministerio de Trabajo a
partir de informacion del IESS.

Distribucion por edad del TRH
El Convenio 189 ha definido que:

Todo Miembro debera fijar una
edad minima para los trabaja-
dores domésticos compatible
con las disposiciones del Con-
venio sobre la edad minima,
1973 (nim. 138), y el Convenio
sobre las peores formas de tra-
bajo infantil, 1999 (num. 182),
edad que no podra ser inferior
a la edad minima estipulada en
la legislacion nacional para los
trabajadores en general.

Todo Miembro debera adoptar
medidas para asegurar que el
trabajo efectuado por los tra-
bajadores domésticos menores
de 18 anos pero mayores de
la edad minima para el empleo
no los prive de la escolaridad
obligatoria, ni comprometa sus
oportunidades para acceder a la
ensefianza superior o a una for-
macion profesional (OIT, 2011).

El Cddigo de la Nifez y Adoles-
cencia prohibe el trabajo infantil
de menores de 15 afos y acepta
el de 15 a 17 anos siempre que
este no interrumpa los estudios
de los adolescentes y no corran
riesgos (2003). Siendo asi, los
adolescentes de 15 a 17 afios que
trabajan y estudian son el 11%.
Los que solo trabajan violando
la normativa del Cédigo llegan al
5% (Enemdu, 2016, citado por
OSE-Unicef, 2018).

La distribucion por edad del TRH
que se presenta en el grafico 4
demuestra que la mayoria (64%)
se ubica en la franja de edad de
30 a 59 anos. Le sigue el grupo de
jévenes de 18 a 29 afos (26%) y
en tercer lugar, el de mayor edad
—de mas de 60 afios— (7%). Las
adolescentes de 15 a 17 afos co-
rresponden al 3% —situacion que
se analizara posteriormente—.
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Grafico 4
Distribucion por edad de TRH. Ecuador, 2010 @ -
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Fuente: INEC, CPV, 2010.
Elaboracion: OSE, 2018.

Las provincias con el mayor por- go (42%), Napo, Zamora Chin-
centaje de TRH jévenes —entre chipe, Cotopaxi (39%), Cafar,
18 y 29 aflos—, sobre el promedio  Galapagos, Chimborazo y Loja
nacional con mas de diez puntos (37%) y Orellana (36%).
porcentuales son Morona Santia-

Mapa 3
Porcentaje de adolescentes de 15 a 17 afios en el TRH por provincias
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Fuente: INEC-Censo 2010.
Elaboracion: OSE, 2018.



El mapa 3 sefiala con color mas
oscuro las provincias que rebasan
el promedio nacional de TRH ado-
lescentes de 15 a 17 afios (3%).
En Morona Santiago y Zamora
Chinchipe este promedio mas que
se triplica (entre 8,3 y 10,4%). Le
sigue Pastaza, Orellana y Coto-
paxi con porcentajes entre 5,5
y 8,3% de trabajo adolescente.
Sucumbios, Napo y Chimborazo
se ubican también por encima
del promedio nacional (de 3,8 a
5,5%) de TRH de 15 a 17 afios.
Hay que volver a hacer referencia
que en el pais trabajan y estudian
el 11% de adolescentes en estas
edades. No se ha podido diferen-
ciar si los porcentajes de los que
trabajan en TRH son solo trabaja-
dores o también estudian.

Las provincias con menores por-

centajes de TRH en adolescentes
que el promedio nacional de TRH

Tabla 6

son Pichincha, Guayas, Santa
Elena y El Oro.

TRH por rango de edad
registrados en el Ministerio

de Trabajo

Para obtener la estadistica por
rango de edad, el Ministerio de
Trabajo agrupd la informacion de
acuerdo al criterio establecido por el
INEC, en intervalos de cinco afios.

Para comparar con los datos del
Censo, se agrupa por adolescen-
tes (menores de 20 afos), jovenes
(en la definicion del pais hasta los
29 afios) y adultos jévenes (de 30
a 59 afios). En este grupo (30 a
59 anos) se encuentran el 73%
de los TRH registrados. Adultos
mayores representan el 7% (de
65 a 75 afos y mas). El trecho de
60 a 64 afiosesel 7% yelde 20 a
20 afios, el 9%. Adolescentes no
llegan ni al 1%.

TRH por rango de edad registradas en el Ministerio de Trabajo.

Ecuador, 2018

Rango de edad | N° Personas | %
De 15 a 19 afos 113 0,2%
De 20 a 24 afos 1.899 3,1%
De 25 a 29 afos 3.637 5,9%
De 30 a 34 afos 5.603 9,1%
De 35 a 39 afos 7.275 11,8%
De 40 a 44 afos 8.302 13,5%
De 45 a 49 afnos 8.291 13,5%
De 50 a 54 afos 8.242 13,4%
De 55 a 59 afnos 7.817 12,7%
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Rango de edad ‘ N° Personas ‘ %
De 60 a 64 afos 5.823 9,5%
De 65 a 69 afos 2.847 4,6%
De 70 a 74 afos 918 1,5%
De 75 a 79 afos 312 0,5%
De 80 a 84 afos 131 0,2%
De 85 a 89anos 51 0,1%
De 90 a 94 afos 17 0,0%
De 95 y mas afos 2 0,0%
Sin registro 312 0,5%
Total general 61.592 100%

Fuente: Base IESS / Registro Civil / Fecha de corte: 28 de febrero de 2018.
Elaboracién: Ministerio de Trabajo 2018 (en respuesta a solicitud de OSE 2018).

El rango de edad que tiene el ma- 8.302 trabajadores (13%), como
yor numero de TRH corresponde o indica el gréafico 5.
a las edades de 40 a 44 afos con

Grafico 5
Distribucion de TRH por rango de edad. Ecuador, 2018
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Fuente: Base IESS / Registro Civil / Fecha de corte: 28 de febrero de 2018.
Elaboracién: Ministerio de Trabajo 2018 (en respuesta a solicitud de OSE 2018).



Tan solo 13 TRH son adolescen-
tes entre 15 y 19 afos registra-
dos por el Ministerio de Trabajo,
lo que sefala un alto subregistro
para este grupo de edad que,
como ya se refirio, corresponden
al 3% del total, y en este caso no
llegan al 1%.

Grafico 6

Distribucion de TRH por género. Ecuador, 2018

88%

54.446

TRH por género y edad
registrados en el Ministerio

de Trabajo

Segun la base de informacion, el
88% de TRH son mujeres, mien-
tras que el 11% son hombres; no
tiene informacion de género el 1%
del total de registros.

&

6.834
11%
Mujeres Hombres Sin registro

Fuente: Base IESS / Registro Civil / Fecha de corte: 28 de febrero de 2018.
Elaboracién: Ministerio de Trabajo 2018 (en respuesta a solicitud de OSE 2018).

Las mujeres representan el 88%
del total de registros. El valor mas
alto de la tabla 7 corresponde al
registro de mujeres en el rango de
45 a 49 afios de edad (12%). El

59% de los datos corresponden a
mujeres de edades entre los 35y
59 afnos. Los hombres son el 11%
del total de los registros.
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En el grafico 7, en el eje vertical,
se representan los grupos de eda-
des en intervalos de cinco afos.
Las menores edades se encuen-
tran en la parte inferior del grafico.

Grafico 7

En el eje horizontal se presenta la
cantidad de TRH segun el género,
a la izquierda del eje se ubican los
datos correspondientes a hombres
y a la derecha, los de mujeres.

Distribucion de TRH por género y rango de edad. Ecuador, 2018
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Fuente: Base IESS / Registro Civil / Fecha de corte: 28 de febrero de 2018.
Elaboracién: Ministerio de Trabajo 2018 (en respuesta a solicitud de OSE 2018).

Diferencias por etnia de TRH

Las diferencias por etnia encon-
tradas en el Censo demuestran
que el 69% de personas TRH son
mestizas; le sigue 12% afrodes-
cendientes, 8% montuvias, 6%
indigenas y 5% blancas.

El anadlisis por provincias permite
otra visién, puesto que este pro-
medio nacional, en el caso de
Esmeraldas, no se cumple, alli el
54% de TRH es afrodescendien-
te. Las provincias con mayor por-

centaje de TRH afrodescendien-
tes son: Guayas (17%) y Santo
Domingo de los Tsachilas (14%).

TRH indigenas mayoritariamente se
encuentran en Napo (48%), Pastaza
(37%), Galapagos (33%), Imbabura
y Morona (28%), Chimborazo (25%),
Bolivar (24%) y Orellana (22%). Lo
contrario, en Los Rios y Manabi, el
porcentaje de TRH indigenas es 0%.

Las tres provincias con la mayor pro-
porcion de TRH que se autoidentifi-
can como poblaciéon montuvia son:
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Los Rios (33%), Manabi (18%)
y Guayas (13%). En algunas

provincias la poblacion de TRH

Grafico 8

Distribucion de TRH por etnia. Ecuador, 2018
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Fuente: INEC, CPV, 2010.
Elaboracion: OSE, 2018.

En algunas provincias, la autoiden-
tificacion como poblacién blanca
del 7% de TRH es mayor que la del
promedio nacional, tal es el caso de
Santo Domingo de los Tsachilas,
Guayas y El Oro.

Niveles educativos
El grafico 9 presenta las tres op-
ciones sobre niveles educativos
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de TRH: primaria terminada o nin-
gun nivel terminado, secundaria
y educacion superior. A nivel del
promedio nacional, el 3% tiene
educacion superior, el 34% edu-
cacion secundaria y el 67% pri-
maria o ningun nivel educativo.



Grafico 9

Niveles educativos de TRH. Ecuador, 2010
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Fuente: INEC, CPV, 2010.
Elaboracion: OSE, 2018.

En Loja el 7% de TRH tiene nivel
superior, duplicando el promedio
nacional, situacion similar a la
encontrada en Bolivar, Zamora
Chinchipe y Galapagos, donde el
6% tiene también este nivel.

Grafico 10

Composicion de la PEA ocupada 2008-2017
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El promedio nacional de TRH con
primaria o ningun nivel (63%) es
superado en Azuay y Carchi, don-
de llega a diez puntos porcentua-
les mas (75%) y Canar (73%).

Ocupados no clasificados
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La poblacion econdmicamente
activa (PEA) ocupada entre 2008
y 2017 en el sector formal vari6 de
44% a 49%. En el caso de TRH
representod el 4% de la PEA en
2008 y en 2017 descendio al 3%.
El afo con mayor representacion
fue el inicial (2008), luego siempre
descendio fluctuando entre 2%
(2011) y 3% (2013).

2.2 Condiciones de trabajo

de las TRH

El ODS 8 compromete al pais a
“promover el crecimiento econo-
mico sostenido, inclusivo y sos-
tenible, el empleo pleno y pro-
ductivo y el trabajo decente para
todos”. Esto significa garantizar
la afiliacion a la seguridad social,
con los beneficios que ello impli-
ca: trabajo estable, remunerado
de acuerdo a la normativa nacio-
nal, con beneficios de ley tales
como vacaciones anuales remu-

Grafico 11
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neradas, décimo tercero y décimo
cuarto sueldos y cobertura de sa-
lud pagada (OSE-Unicef, 2018).

Afiliacion a la seguridad social

El grafico 11 es una serie de
tiempo que compara 2006 con
2017 respecto a como las TRH
han logrado el acceso a la se-
guridad social, y las diferencias
urbanas y rurales.

Se aprecia una importante mejo-
ria en estos 11 afios —de casi el
doble de TRH— de quienes logra-
ron afiliacion a la seguridad so-
cial. Este porcentaje llega al 41%
cuando en 2006 fue del 19%. Las
diferencias entre el area urbana y
rural de estos beneficios sefialan
que los mismos estan en el 82%
de quienes laboran en las ciuda-
des frente al 18% que lo hacen en
el campo.

Personas en TRH afiliadas a la seguridad social 2006-2017

por area urbana o rural

90,0% 81,5%

81,7%

81,5%

80,0%

70,0%
58,9%

60,0%

0/
50,0% 41,1%

40,0%

30,0%

20,0%
10,0%
0,0%

Afiliacion a seguridad social

Fuente: Enemdu 2006-2017.
Elaboracion: OSE, 2018.

2006

" 2017

Urbano



Interesante comparar este incre-
mento en la afiliacion a la segu-
ridad social de las personas TRH
con lo sucedido en toda la pobla-
cion trabajadora del pais. En casi
el mismo periodo referido en el
grafico 11, elincremento de la PEA
afiliada a la seguridad social en
Ecuador paso de 26,1% a 44,2%
entre 2006 y 2016 (MCDS, 2017,
citado por OSE-Unicef, 2018). Por
tanto, el porcentaje de mejoria de
las TRH fue mas alto a nivel prome-
dio, puesto que se incremento en
22 puntos porcentuales, mientras
que para todos los trabajadores
fue de 18.

Otro angulo para observar el ac-
ceso a la afiliacion a la seguridad

Grafico 12

Distribucion de TRH afiliadas a la seguridad social por provincia

social es el que se coloca en el gra-
fico 12, que destaca el porcentaje de
mujeres —poblacién mayoritaria de
los TRH— que tienen este acceso.

Siendo el promedio de acceso a
la seguridad social en hombres y
mujeres el 41%, en el caso de Pi-
chincha, las mujeres TRH tienen
este derecho en 49%. En segun-
do lugar, y con porcentajes que
caen a la mitad, se encuentran
las que laboran en la provincia
del Guayas (21%). En Manabi y
Azuay que estan entre las provin-
cias con los mayores numeros de
TRH, la afiliacion es de tan solo el
6%. En las otras provincias este
porcentaje cae abismalmente, lle-
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Elaboracion: OSE, 2018.

Horas de trabajo laborales

Otra de las condiciones laborales
fundamentales para cualquier tra-
bajador es el promedio de horas
trabajadas semanalmente, que por
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ley tienen que ser no mas de 40. El
grafico 13 refiere que este prome-
dio en 2010 se cumplia en todos
los grupos de edad sin diferencias
importantes en lo que se refiere a
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edades, etnia, afiliacion o niveles (de 15 a 17 afos) las horas prome-
de pobreza. La excepcion encon- dio llegaban a 37, mientras que el
trada es que en el grupo mas joven promedio nacional referia 34.

Grafico 13
Promedio de horas trabajadas a la semana por TRH segun
edad, etnia, afiliacion, area de residencia y nivel de pobreza. A
Ecuador, 2010 LL
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Fuente: INEC, CPV, 2010.
Elaboracién: OSE, 2018.

El grafico 14 registra la evolucién  gun afiliacion a la seguridad social
histérica entre 2006 y 2017 res- por areas y niveles de pobreza.
pecto a las horas trabajadas, se-

Grafico 14

Horas trabajadas por TRH, segun afiliacion a la seguridad social, .

area y niveles de pobreza por ingresos. Ecuador, 2006 -2017 fe)
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Fuente: INEC, Enemdu, 2006-2017.
Elaboracién: OSE, 2018.



Las horas de trabajo de quienes la-
boran y tienen seguridad social han
disminuido de 41 a 37. TRH sin segu-
ro social también sufrieron una dismi-
nucion de 43 horas a 34 horas.

En el area urbana, en 2006, labora-
ban 43 horas y, en la rural, 41. En
2017 disminuy6 este nimero y en
ambas areas llegaron a 35 horas.
No hay diferencias significativas
entre los que son pobres y no po-
bres, puesto que en ambos casos
se disminuye el numero de horas
promedio de labor de 40 0 44 horas,
a 31 y 36 horas. Es decir, menos
que la jornada semanal de traba-
jo definida por ley. Probablemente
esto sucede porque se incrementa
el trabajo por horas, por ejemplo,
con multiples patronos.

En el caso de las TRH se avanzé
en la igualdad de sus derechos a
los minimos basicos nacionales: en
Ecuador desde 2010 se promulgé
la Ley del Salario Minimo que equi-
para el salario de TRH con el de los
demas asalariados. Entre 2012 vy
2018 se dio un incremento de este
salario de 275 ddlares a 386 dola-
res por 40 horas laborales, a lo que
se afiaden los fondos de reserva,
el décimo tercero y décimo cuar-
to sueldos, vacaciones pagadas y

dias libres. Si bien el salario legal esta
filado en una base mensual, esta equi-
valencia es necesaria puesto que el
periodo regular legal de trabajo es de
40 horas a la semana, pero hay una
proporcion de la poblacion que trabaja
menos 0 mas tiempo por semana. El
costo por hora del servicio doméstico
no incluye los costos adicionales de
afiliacién. Por tanto, permite disminuir
este costo para la gran mayoria de fa-
milias, que contrata menos de 40 ho-
ras semanales a TRH.

2.3 Condiciones de vida de TRH
Pobreza por necesidades basicas
insatisfechas (NBI)

Es una medida de pobreza multidi-
mensional desarrollada en los afios
ochenta por la Comisién Econdmica
para América Latina y el Caribe
(CEPAL) (INEC, 2018).

El método abarca cinco dimensiones y
dentro de cada dimension hay indica-
dores que miden privaciones:® 1. Ca-
pacidad econdmica, 2. Acceso a edu-
cacion basica, 3. Acceso a vivienda, 4.
A servicios basicos y 5. Hacinamiento.

El grafico 15 sefala que la mayor
parte de TRH (60%) pertenece a
hogares pobres por NBI. Dicho
de otra manera: seis de cada diez
TRH son pobres por NBI.

59 Capacidad econémica (privacion econémica es si el nivel educativo del jefe de hogar
es igual o menor a dos afos y existen mas de tres personas por cada persona ocupada
en el hogar), acceso a educacion basica (privado de este acceso si existiesen nifios de
6 a 12 afos que no asisten a la escuela), acceso a vivienda (privado de este acceso si
el material del piso es de tierra y el de las paredes de cafia, estera u otros), acceso a
servicios basicos (el hogar es pobre si la vivienda no tiene servicio higiénico y si lo tiene
es por pozo séptico o letrina, si el agua que obtiene no es por la red publica o por otra
fuente de tuberia) y hacinamiento (hogar se considera pobre si el nUmero de personas
por dormitorio es mayor a tres). (INEC, 2018).



El menor porcentaje esta en Pichin-
cha, donde el 39% de TRH son po-
bres. Las provincias con los mas al-
tos porcentajes de TRH en situacién
de pobreza son: Sucumbios (80%),

Grafico 15

Pertenencia a hogares en situacion de pobreza por NBI
de TRH segun provincias. Ecuador, 2010
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las provincias con el mayor nume-
ro de TRH y que tienen el mayor
porcentaje de TRH en situacion
de pobreza son: Manabi (17.984),
Los Rios (8.728), Esmeraldas
(7.862), Santo Domingo de los
Tsachilas (5.134) y Santa Elena
(4.144). Esto quiere decir que,
de acuerdo a lo encontrado en el
Censo 2010, la incidencia de la
pobreza en TRH en estas cinco
provincias es alta.
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Los Rios (77%), Manabi (76%),
Esmeraldas y Santo Domingo de
los Tsachilas (75%), Santa Elena
(72%) y Zamora (71%). Todas mas
altas que el promedio nacional.

No clasificados
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Fuente: INEC, CPV, 2010.
Elaboracion: OSE, 2018.
Una situacion a destacar es que Pobreza por ingresos

El INEC considera a una persona
pobre por ingresos si percibe un
ingreso familiar per capita menor a
USD 84,72 mensuales. Y si recibe
menos de USD 47,74 se conside-
ra pobre extremo. Estos valores se
actualizan mensualmente en fun-
cion de la inflacion (INEC, 2018).

La pobreza por ingresos en las
TRH cae del 29% en 2006 al 9% en
2017, como muestra el grafico 16.



Grafico 16
TRH en situacion de pobreza por ingresos 2006-2017 @
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Fuente: Enemdu, 2006-2017.
Elaboracion: OSE, 2018.

Esto significa que la pobreza por puntos porcentuales. En 2017 la
ingresos en TRH disminuyé mas pobreza por ingresos segun re-
que en el resto de la poblacion. porte del INEC era del 23% para
En efecto, bajo 20 puntos porcen- toda la poblacion.

tuales. En el pais descendio 15

Grafico 17
TRH en situacion de pobreza extrema por ingresos 2006-2017 @_
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Fuente: Enemdu, 2006-2017.
Elaboracion: OSE, 2018.



La pobreza extrema de TRH tam-
bién disminuyé de 7% en 2006 a
1% en 2017. Porcentaje que no
coincide con el encontrado a nivel
de todo el pais, donde se ubicé en
el 8,6% (Enemdu, 2017).

Acceso a servicios dentro

de sus viviendas

Siendo el acceso a agua por red
publica uno de los componentes
de la pobreza por NBI, el grafico
18 refiere que el acceso a este

Grafico 18
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bien fundamental para la vida
es limitado para todas las TRH.
Solo destacan Pichincha con el
33% que accede al agua en es-
tas condiciones, y Guayas don-
de el porcentaje es 26%, ambos
datos de 2010.

Es altamente preocupante la falta
de acceso a agua por red publica
en los hogares de TRH: en todas
las provincias los promedios van
de 1 a 6%.

TRH segun acceso a agua de red publica en sus hogares. Ecuador, 2010
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Fuente: INEC, CPV, 2010.
Elaboracion: OSE, 2018.

El acceso a servicio higiénico ex-
clusivo, otro de los componentes
de la pobreza por NBI, replica casi
la misma situaciéon deficitaria en-
contrada con el acceso al agua.
En Guayas el 30% de TRH tiene
servicio higiénico exclusivo en sus

viviendas; en Pichincha, el 27%.
Nuevamente, en el resto de pro-
vincias, los porcentajes caen tres y
hasta cinco veces, puesto que va-
rian de 8% (Manabi) a 0% (Bolivar,
Morona Santiago, Napo, Pastaza,
Zamora Chinchipe y Galapagos).



Grafico 19
TRH seguin acceso a servicio higiénico exclusivo en sus hogares 0
Ecuador, 2010 .\4‘
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Fuente: INEC, CPV, 2010.
Elaboracion: OSE, 2018.

Finalmente, el acceso de TRH a de provincias descienden casi cin-
ducha exclusiva en sus hogares coy mas veces. Del 6% encontra-
solo lo tiene el 34% de quienes do en Manabi hasta el 0% referido
habitan en Pichincha y el 28% en en Bolivar, Morona Santiago, Napo,
Guayas. Como en los casos prece- Pastaza, Zamora, Galapagos, Su-
dentes, los porcentajes en el resto  cumbios, Orellana.

Grafico 20
TRH segun acceso a ducha exclusiva en sus hogares .
Ecuador, 2010 (o
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Fuente: INEC, CPV, 2010.
Elaboracién: OSE, 2018



Caida de la oferta de TRH y
precarizacion, periodo 2008-2017
En el lapso de nueve afos: 2008-
2017, la caida de los precios del
petréleo a finales de 2014 impactd
sobre la economia nacional sefa-
lando el inicio de un periodo de cri-
sis economica. El grafico 21 refiere
el incremento entre 2014 y 2017
del empleo en el sector informal de
40% a 44%. Las personas ocupa-
das en el servicio doméstico, en el
sector formal, disminuyen de 4%
en 2008 a 3% en 2017. No obstan-
te, es importante notar el incremen-
to porcentual en el sector informal,

Grafico 21
Caida del TRH 2008-2017
(Composicion de la PEA ocupada)

[ Sectorformal M Sector informal

Servicio doméstico
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que bien puede dar cuenta de las
practicas de multiempleo y empleo
por horas, a las cuales han debido
recurrir las mujeres TRH que deja-
ron de trabajar a tiempo completo
en el sector formal, como efecto
de la crisis —tal como se analiza-
ra mas adelante—; asi como de la
presencia significativa de mujeres
migrantes provenientes de Colom-
bia y Venezuela que se insertan en
este sector laboral en dinamicas
de extrema vulnerabilidad. Esto no
quiere decir que el TRH disminuyo,
sino que se precarizo.
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Fuente: INEC-Enemdu 2008-2017.
Elaboracion: OSE, 2018.
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2.4 Vulneraciones de derechos
a TRH en Ecuador

La informacién de denuncias sobre
vulneraciones de derechos a TRH
fue recopilada por las Direcciones
Regionales del Ministerio de Traba-
jo, a mayo de 2018, que las recep-
tan; luego de cumplir con ciertos
requisitos para el ingreso, por parte
del empleador o empleado, la Ins-
pectoria de Trabajo se encarga de
ejecutarlas. Los plazos de resolu-
cion dependen del tipo de tramite.

Tabla 8

De acuerdo al Cédigo de Trabajo,
el caso de visto bueno se puede re-
solver hasta en 30 dias.

Denuncias por arfio

Presentamos datos desde 2013
hasta mayo de 2018. Se evidencia
que en 2014 se dio tramite a la ma-
yor cantidad de denuncias por las
TRH. Hasta esa fecha existen 458
registros que representan el 24%
del total.

Denuncias sobre vulneracion de derechos laborales a TRH.

Ecuador, 2013-2018

Afio | N %
2013 174 9%
2014 474 25%
2015 219 1%
2016 323 17%
2017 283 15%
2018 458 24%
Total general 1.931 100%

Fuente: Direcciones Regionales del Trabajo a nivel nacional.
Elaboracién: Ministerio de Trabajo 2018
(en respuesta a solicitud de OSE 2018).
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Grafico 22
Denuncias sobre vulneracion de derechos laborales a TRH. Ecuador, 2013-2018
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Fuente: Direcciones Regionales del Trabajo a nivel nacional.
Elaboracion: Ministerio de Trabajo 2018 (en respuesta a solicitud de OSE 2018).

Motivos de las denuncias el pago de horas extras, déci-
En este andlisis los motivos de de- mos, pago de liquidacion.
nuncia se retinen en dos grupos de  b) Despido: despido intempes-
acuerdo al siguiente detalle: tivo, desahucio y despido in-
a) Falta de pago de haberes: en- eficaz. De acuerdo a la infor-

tiéndase por esta categoria, la
falta de pago de remuneracio-
nes o pago de remuneracion
atrasada, incumplimiento de
obligaciones patronales, afilia-

macioén procesada y remitida
por las Direcciones Regiona-
les, el 54% de las denuncias
corresponden a falta de pago
de haberes, mientras que el

cién al IESS, incumplimiento en 46% a despido.

Tabla 9

Motivos de las denuncias por parte de TRH. Ecuador, 2018
Motivo de la denuncia | N° | %

Despido 892 46%

Falta de pago de haberes 1.039 54%

Total general 1.931 100%

Fuente: Direcciones Regionales del Trabajo a nivel nacional.
Elaboracién: Ministerio de Trabajo 2018 (en respuesta a solicitud de OSE 2018).



Un poco mas de la mitad de los vy el otro (46%) se debe a despido
motivos de denuncia se refieren a  tanto intempestivo como desahucio
la falta de pago de haberes (54%), o despido ineficaz.

Grafico 23
Motivos de las denuncias por parte de TRH. Ecuador, 2018
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Fuente: Direcciones Regionales del Trabajo a nivel nacional.
Elaboracién: Ministerio de Trabajo 2018 (en respuesta a solicitud de OSE 2018).

Por género se evidencia que el 99% ponde a hombres, tal como se
del total de denuncias son realiza- aprecia en la tabla 10 y en el gra-
das por mujeres y el 1% corres- fico 24.

Tabla 10
Denuncias por parte de TRH segun género. Ecuador, 2018
Geénero ‘ N° ‘ /)
Femenino 1913 99%
Masculino 18 1%
Total general 1931 100%

Fuente: Direcciones Regionales del Trabajo a nivel nacional.
Elaboracién: Ministerio de Trabajo 2018 (en respuesta a solicitud de OSE 2018).



Grafico 24

Denuncias por parte de TRH segun género. Ecuador, 2018
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B Femenino

™ Masculino

Fuente: Direcciones Regionales del Trabajo a nivel nacional.
Elaboracién: Ministerio de Trabajo 2018 (en respuesta a solicitud de OSE 2018).

Uso de los servicios publicos para
la proteccion de derechos de TRH

En este acapite se analiza la informa-
cién suministrada por la Defensoria
Publica del Ecuador, que tiene tres
formas de registro de las atenciones
que brinda a la poblacién, en diver-
sas lineas de servicios:

1. Solicitud ciudadana: abarca todas
las atenciones, ya sea por
asesorias o por patrocinios.

2. Asesorias.

3. Patrocinios: en los casos pe-
nales, la informacion se clasifi-
ca a su vez por causas y por
recursos (para impugnar una
sentencia o resolucion judicial).

Solicitud ciudadana

Una misma persona puede llegar a
solicitar atencién a la Defensoria Pu-
blica por un tema penal, civil y/o ad-
ministrativo, y el caracter de la aten-
cién es distinto para cada accién. Por
ello, el registro de los casos de las
distintas formas de atencion no se
puede comparar o sumar.

Sin embargo, si bien las atencio-
nes y los procesos que ha llevado
a cabo la Defensoria Publica con
una misma persona son diversos,
las solicitudes ciudadanas (es de-
cir, las veces que esa persona
acude para ser atendida) son re-
gistradas para dar cuenta de la re-
currencia o incidencia de la vul-
neracion de un derecho (o varios
derechos).

Asesorias

Cuando una persona presenta una
denuncia a la Defensoria Publica,
se le brinda una asesoria juridica
que explica cuales son sus dere-
chos y cdmo debe proceder para
que estos no sean afectados. Ge-
neralmente, el patrono, cuando en-
tra en conflicto, quiere llegar a un
acuerdo lo mas rapido posible, con
lo que sacrifica los derechos labo-
rales. En la asesoria la Defensoria
Publica trata de evitar eso (Comu-
nicacion personal, asesor del De-
fensor Publico, junio 2018).



Algunas de las personas que son
asesoradas pueden pasar a ser
acompafadas en el proceso de
un patrocinio.

Patrocinios

Se llama asi al proceso que un abo-
gado de la Defensoria Publica asu-
me en defensa de la persona que
presenta una denuncia. En los ca-
sos penales, cuando existe un deli-
to tipificado en el COIP® se proce-
de a judicializarlo. Este es el caso
de las denuncias presentadas por
las TRH sobre violencia de género.

Para el caso de los derechos labo-
rales, el proceso que acompanan
los abogados de la Defensoria
Publica mediante el patrocinio es
netamente administrativo (los tra-
mites no son judiciales). Sin em-
bargo, cuando el empleador y la
TRH no han llegado a un acuerdo,
se procede a un juicio laboral que
es patrocinado por el abogado de
la Defensoria.

En ambos casos, el abogado acom-
pafa a la persona que presenta la

denuncia hasta que esta se resuel-
va o la persona desista del proceso.

Una prueba para el patrocinio es el
escrito (documento que debe utili-
zar cualquier persona que quiera
participar en el proceso para for-
mular peticiones al juez, ya sea en
asuntos contenciosos o no conten-
ciosos). Por lo tanto, el registro del
patrocinio se da cuando existe un
escrito del proceso. En los casos
de derechos laborales, la Defen-
soria Publica nunca patrocina a
los empleadores. Para los casos
de violencia de género, la Defensoria
Publica puede patrocinar tanto a la
victima como al acusado/procesado.

Es importante notar que, en estricto
sentido, la entidad que deberia pa-
trocinar a la victima es la Fiscalia,
pues tiene el mandato de solicitar
la reparacion integral de los dere-
chos, acusar, investigar el delito,
etc. La Defensoria Publica patro-
cina a las personas que necesitan
un abogado, quienes generalmente
estan acusadas de un delito. Pero
el mandato del COIP sefala que

60 COIP, capitulo cuarto, art. 451: Defensoria Publica.- La Defensoria Publica garantiza-
ra el pleno e igual acceso a la justicia de las personas, que por su estado de indefensién
o condicién econdmica, social o cultural, no pueden contratar los servicios de una defen-
sa legal privada, para la proteccién de sus derechos.

El defensor publico no podra excusarse de defender a la persona, salvo en los casos
previstos en las normas legales pertinentes. La Defensoria Publica asegurara la asis-
tencia legal de la persona desde la fase de investigacion previa hasta la finalizacion del
proceso, siempre que no cuente con una o un defensor privado.

Disposicion Transitoria Vigésima: En el plazo maximo de sesenta dias contados desde la
publicacion de este Caodigo en el Registro Oficial, la Defensoria Publica implementara la
Unidad de Defensa Juridica de Victimas, con el fin de garantizar el pleno e igual acceso
a la justicia de las personas que, por su estado de indefensiéon o condiciéon econémica,
social o cultural, no puedan contratar los servicios de defensa legal para la proteccion
de sus derechos.



la Defensoria Publica debe defen-
der a las victimas, razén por la cual
cre6 una Unidad de Victimas.

Algunas reflexiones sobre las
denuncias de violencia contra TRH
Uno de los datos importantes res-
pecto a la violencia contra TRH es
observar el nimero de veces que
recurrieron al sistema de justicia,
porque evidencia, por un lado, la
recurrencia de una vulneracion de
derechos o de un delito, y las con-
ductas y practicas estructurales
de la violencia y la vulneracién;
por otro lado, también revela la
forma de asumir esa violencia y
la vulneracién de derechos por
parte de la victima.

Grafico 25

Patrocinios realizados por la Defensoria Publica a TRH
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El experto entrevistado para este
informe pregunta: “4cuando una
mujer reune la voluntad suficiente
para llevar detenida a su pareja?
De manera inmediata, no. Pasa
un periodo tortuoso hasta que
realmente se convence de que la
persona con la que esta durmien-
do todas las noches realmente
le va a violentar” (Comunicacion
personal, junio 2018). Lo ideal se-
ria que el sistema de informacién
se organice a partir del nimero de
asesorias ciudadanas y, dentro
de estas, se identifiquen los patro-
cinios. Sin embargo, esto no fue
posible porque el sistema no esta
organizado con esta légica.

e
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Fuente: Defensoria Publica 2017-2018.
Elaboracion: OSE, 2018.



En la Defensoria Publica, en el ulti-
mo afio, se han registrado tres tipos
de patrocinio: administrativos (liqui-
daciones o visto bueno), judiciales
(derechos laborales adquiridos vy
despido intempestivo), asi como la
gjecucion de la sentencia.

La distribucion geografica de los
patrocinios refieren que Guayas es

Grafico 26

Patrocinios realizados por la Defensoria Publica a TRH

la provincia con el mayor porcenta-
je de patrocinios (61%), por tanto,
de apoyo a denuncias sobre vulne-
racion de derechos laborales a las
TRH. Le siguen Pichincha (39%)
y Loja (25%). Las provincias con
el 1% de patrocinios son Bolivar,
Cotopaxi, Tungurahua, Sucumbios.
Diez provincias no registran estos
patrocinios.

sobre vulneracion de derechos laborales, v

por provincias 2017-2018 (abril)
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Fuente: Defensoria Publica 2017-2018.
Elaboracion: OSE, 2018.

30 40 50 60 70



QITUACION DEL TRABAJO REMUNERADO DEL HOGAR EN ECUADOR @

Tabla 11
Numero de patrocinios atendidos por la Defensoria Publica a TRH en casos de
vulneracion de derechos laborales por afios. Periodo: enero 2017 (sd) - abril 2018 (sd)

DPA Provincia Total general

2017 2018

1 Azuay 4 4
2 Bolivar 1 1
3 Canar 0
4 Carchi 5 5
5 Cotopaxi 1
6 Chimborazo 0
7 El Oro 4 1 5
8 Esmeraldas 2 1 3
9 Guayas 51 10 61
10 Imbabura 2 1 3
11 Loja 25 25
12 Los Rios 8 8
13 Manabi 10 2 12
14 Morona Santiago 0
15 Napo 0
16 Pastaza 0
17 Pichincha 34 5 39
18 Tungurahua 1 1
19 Zamora 0
Chinchipe
20 Galapagos 0
21 Sucumbios 1 1
22 Orellana 0
23 Santo Domingo 3 3
de los Tsachilas
24 Santa Elena 0
Total general 152 20 172

(sd): dato semidefinitivo.
Fuente: Defensoria Publica 2017-2018.
Elaboracion: Defensoria Publica / OSE, 2018.



Tabla 12

Numero de patrocinios atendidos por la Defensoria Publica a TRH en ca-
sos de vulneracion de derechos laborales por sexo.

Periodo: enero 2017 (sd)-abril 2018 (sd)

DPA Provincia Total general

Femenino Masculino

1 Azuay 4 4
2 Bolivar 1 1
3 Cafiar 0
4 Carchi 5 5
5 Cotopaxi 1
6 Chimborazo 0
7 El Oro 4 1 5
8 Esmeraldas 3
9 Guayas 59 2 61
10 Imbabura 3 3
1 Loja 22 S 25
12 Los Rios 7 1 8
13 Manabi 12 12
14 Morona Santiago
15 Napo
16 Pastaza
17 Pichincha 39 39
18 Tungurahua 1 1
19 Zamora 0
Chinchipe
20 Galapagos 0
21 Sucumbios 1 1
22 Orellana 0
23 Santo Domingo 2 1 3
de los Tsachilas
24 Santa Elena 0
Total general 163 9 172

Fuente: Defensoria Publica 2017-2018.
Elaboracion: Defensoria Publica / OSE, 2018.




Uso de los servicios publicos de defensa
frente a casos de violencia de género
Los datos presentados en las tablas
y graficos siguientes fueron elabo-
rados a partir de las estadisticas
remitidas por la Defensoria Publica
sobre los delitos de violencia de gé-
nero. No diferencian si la violencia
hacia las TRH ha sido ejercida por
un familiar o el conyuge en el hogar,
o el empleador en el espacio labo-
ral. Esto se debe a que este dato
consta solamente en los documen-
tos del proceso de cada caso y es
una informacioén confidencial.

De conformidad con los archivos
de la Defensoria Publica del Ecua-

Tabla 13
Numero de patrocinios a TRH en casos de violencia de género que ha atendi-
do la Defensoria Publica por lineas de servicio. Enero, 2017 - abril, 2018
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dor, los patrocinios en el ultimo afio
(2017-2018) a TRH por violencia
de género se dividen en atencién a
las victimas y patrocinios penales.

El total es de 421 —se han restado
dos que corresponden a contraven-
ciones y delitos de adolescentes en
conflicto con la ley—. El 19%, 83,
es atencioén a victimas. Los patro-
cinios penales se elevan al 81%
del total. La provincia con mayores
patrocinios es Pichincha, donde se
ha registrado el 51% de los patro-
cinios. No hay que perder de vista
que esta es la provincia con la ma-
yor concentracion de TRH.

Adolescentes
Provincia en conflicto con | Atenciona | Penal Total
la ley (delitos y |  victimas gene-
contravenciones) ral
1 Azuay 2 14 16
2 Bolivar 3 3
3 Cafar 1 5 6
4 Carchi 3 3
5 Cotopaxi 1 5 6
6 Chimborazo 18 18
7 El Oro 7 7
8 Esmeraldas 9 9
9 Guayas 24 36 60
10 Imbabura 10 11 21
11 Loja 13 14
12 Los Rios 2 2 4




13 Manabi 5 5
14 Morona San- 4 4
tiago
15 Napo 1 1
16 Pastaza 1 1
17 Pichincha 37 176 213
18 Tungurahua 16 16
19 Zamora 4 3 7
Chinchipe
21 Sucumbios 1
22 Orellana 3 3
23 Santo 1 1 2 4
Domingo De
Los Tsachilas
24 Santa Elena 1 1
Total general 1 83 339 423

Fuente: Defensoria Publica 2017-2018.
Elaboracién: Defensoria Publica / OSE, 2018.

Guayas, que es la segunda provin-
cia con el mayor numero de TRH
después de Pichincha, registra el
14% de patrocinios en casos de
violencia de género. Muy por deba-
jo esta Imbabura (5%) que se ubica
en el tercer grupo de provincias con
hasta 3.000 TRH.

Le siguen Chimborazo —donde se
han registrado hasta 2.000 TRH—
que tiene el 4% de patrocinios por
violencia de género, igual que Loja
(3%). Azuay tiene un numero ma-
yor de TRH que llega a 3.000, tam-
bién refiere el mismo porcentaje de

denuncias (3%). El resto de provin-
cias tienen porcentajes que van del
1 al 2%.

Por tanto, se puede inferir que no
necesariamente donde existe el
mayor numero de TRH se da el
mayor numero de denuncias, con
excepcion de Pichincha y Guayas
donde si ocurre. Las denuncias
tienen que ver con los mayores
niveles de conciencia sobre los
derechos y el conocimiento de los
procesos operativos y a las institu-
ciones como la Defensoria Publica
a las que pueden acceder.



Grafico 27

Porcentaje de patrocinios a TRH en casos de violencia de
género que ha atendido la Defensoria Publica por

pertenencia étnica.
Periodo enero, 2017 - abril, 2018

0,9%
0,7%

Fuente: Defensoria Publica 2017-2018.
Elaboracién: OSE, 2018.

Las diferencias étnicas sefala-
das en el grafico 27 refieren que
el mayor porcentaje de patrocinios
en caso de violencia de género
que atendio la Defensoria Publica
fueron a TRH mestizas (87%), le
siguen indigenas (8%), afrodes-
cendientes (4%), y montuvias y
blancas (1%).

La tabla 14 presenta la distribucion
geografica y por etnia de estos pa-
trocinios en casos de violencia de
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&

B Mestizos

& Indigenas
Afrodescendientes

B Blanco

Montuvios

género, y permite ubicar a la mayor
proporciéon de TRH mestizas que
recibieron patrocinio por haber sido
atendidas por violencia de géne-
ro en la Defensoria Publica en Pi-
chincha con 189 casos. Muy lejos
le sigue Guayas con 53 casos. La
proporcion de TRH indigenas, con
un total de 33 denuncias, se ubica
sobre todo en Pichincha con 17 ca-
sos. En el resto del pais los nime-
ros fluctian entre 3y 1.



Tabla 14

Numero de patrocinios a TRH en casos de violencia de género que ha
atendido la Defensoria Publica por pertenencia étnica y provincias.
Periodo enero, 2017 - abril, 2018

pPA | Provincia Pertenencia étnica Total
Afrod. | Blanco | Indig. | Mest | Montuv. | 9€neral
1 Azuay 1 1 14 16
2 Bolivar 3 3
3 Cafar 1 5 6
4 Carchi 3 3
5 Cotopaxi 1 5 6
6 Chimborazo 1 3 14 18
7 El Oro 7
8 Esmeraldas 3 6 9
9 Guayas 6 1 58 60
10 Imbabura 2 19 21
11 Loja 1 1 12 14
12 Los Rios 4 4
13 Manabi 4 1 5
14 Morona 3 1 4
Santiago
15 Napo 1 1
16 Pastaza 1 1
17 Pichincha 5] 17 189 2 213
18 | Tungurahua 1 15 16
19 Zamora 2 5 7
Chinchipe
20 | Galapagos
21 Sucumbios
22 Orellana 1 2 3
23 Santo 4 4
Domingo
de los
Tsachilas
24 Santa 1 1
Elena
Total general 15 4 33 368 8 423

Fuente: Defensoria Publica 2017-2018. Elaboracion: Defensoria Publica / OSE, 2018.



La tabla 15 sobre asesorias finaliza-
das sin derivacion en casos de vio-
lencia de género, por delitos, refiere
que, del total de 300 asesorias finali-
zadas, el 65% corresponde a violen-
cia contra las TRH o miembros de su
nucleo familiar.

En segundo lugar, esta la violencia
psicoldgica que suma 46 casos, lo
que representa el 16% de todas las

SITUACION DEL TRABAJO REMUNERADO DEL HOGAR EN ECUADOR @

asesorias sin derivacion atendidas
por la Defensoria. En lo que res-
pecta a delitos sexuales, se tiene
la violacion con 22 casos (7%), €l
abuso sexual (7%), el acoso se-
xual (0,6%) el estupro (0,3%). En
Pichincha se da el mayor numero
de violaciones denunciadas igual
que de abuso sexual registrado. La
violencia psicoldgica le sigue a la
violencia sexual con el 15%.
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CAPITULO 3

CARACTERIZACION Y ANALICIC DEL

L

TRH DESDE LAS VOCES DE

LAS MUJERES TRH*

El andlisis cualitativo desde las
voces de las mujeres TRH gira so-
bre dos ejes fundamentales:

1. Problematizar en torno a la
infravaloraciéon social y eco-
noémica del TRH.

2. Problematizar en torno a la in-
visibilizacion del TRH.

Perfil de las TRH

Tal como se sefiald en las considera-
ciones metodoldgicas, para realizar
este estudio se levanté informacién
primaria con mujeres TRH que parti-
ciparon en grupos focales en diferen-
tes ciudades del pais, asi como en
entrevistas a profundidad a TRHy a
lideresas locales y nacionales.

A continuacion, se presenta una ca-
racterizacion de dichas mujeres,®
para contrastarla con la descripcion
sociodemografica presentada en el
analisis cuantitativo:

Respecto al estado civil de las mu-
jeres consultadas, el 32% indic6 es-
tar soltera, el 28% casada, el 19%

separada, el 13% en union libre y el
8% viuda. De estos datos se deriva
que el 54% de las TRH consultadas
reportaron estar a cargo de la jefa-
tura de sus hogares, caracteristica
que, tal como se vera mas adelan-
te, es determinante en las condicio-
nes laborales y la exigencia de sus
derechos como trabajadoras.

Laedad promedio de inicioen el TRH
es de 12 afios, siendo la edad mas
temprana los seis, y el mayor tiempo
de experiencia como TRH 75 anos.

El 89% de las mujeres tuvo una
experiencia de migracion interna,
lo que esta vinculado estrechamen-
te a su insercion en el TRH bajo la
modalidad de trabajadoras “puertas
adentro” (el 29% de mujeres indica-
ron haber laborado bajo esta moda-
lidad de contratacion).

3.1. Infravaloracion social y
economica del TRH

Sobre insercion laboral en el TRH
La respuesta recurrente de todas las
mujeres consultadas, a la pregunta

61 Para proteger la identidad de las mujeres entrevistadas, todos los nombres citados en

este capitulo son ficticios.

62 Los datos fueron tomados de encuestas aplicadas a mujeres TRH que participaron
en siete grupos focales (dos en Quito —uno con mujeres TRH ecuatorianas y otro con
mujeres TRH extranjeras—, Mascarilla, Cotacachi, dos en Guayaquil —uno con TRH
que viven en Guayaquil y otro con TRH que viven en Machala—, Esmeraldas).



acerca de las razones para iniciar-
se en el TRH, fue que lo hicieron
por necesidad, porque tenian que
ayudar a sustentar las necesida-
des basicas de su hogar, debido
a condiciones econdmicas com-
plejas, producto de procesos de
pobreza estructural: “En esto se
empieza a trabajar siempre por
necesidad. A veces las madres no
tienen y uno les ayuda ahi” (GF
Machala, junio 2018).

Sefialan que el TRH es la opcion
mas facil de insercion laboral, no
solo por su bajo nivel de escola-
ridad, sino también por la carga
cultural que asigna a las mujeres
la responsabilidad de aprender el
“oficio de los cuidados”. Los rela-
tos demuestran una subvaloracion
implicita en el TRH al pensar que
cualquier persona lo puede hacer,
ya que no se necesita experiencia.
Sin embargo, no cualquier persona
se emplea como TRH, sino espe-
cialmente las mujeres, debido a las
construcciones sociales y culturales
de los roles de género: “Por noso-
tras... por nuestros hijos, porque el
trabajo del esposo muchas veces no
alcanza” (GF Cotacachi, junio 2018).

Debido a la necesidad econémica
familiar, los padres (con referencia
explicita a la madre, jefa de hogar,
que busca salir adelante con varios
hijos) ubican a sus hijas para que
“colaboren” en alguna casa cuando
todavia son nifias:

En mi familia solo mi mama trabajaba
como empleada. Yo empecé porque
les conoci a unos manabas, pero yo

era nifia, tenia unos 11 afios y yo iba
donde ellos porque jugaba con sus
hijas; eran mis amigas, pero luego mi
mama me puso a trabajar ahi porque
ellos querian que yo fuera. Y asi em-
peceé, yo trabajaba jugando. Hacia al-
guna cosa asi rapidito, rapidito y salia
a jugar, y luego la sefiora terminaba
de hacer hasta cuando ya me crie
mas, ahi ya tenia que hacer las co-
sas (Carmen, entrevista junio 2018).

Asi, la mayoria de las mujeres con-
sultadas sefialaron haber empe-
zado a trabajar como TRH desde
nifias o adolescentes (6-12 afos).
Esto pone en evidencia que, tanto
para la familia de las TRH como
para los empleadores, esta legiti-
mado el trabajo infantil, dado que
la necesidad econdmica familiar
prima por sobre la valoracion de
las multiples situaciones de riesgo
a las que se expone a las nifas
cuando trabajan como TRH, sin te-
ner ningun tipo de heramientas para
protegerse del maltrato, el abuso y la
explotacion laboral. Incluso las mismas
muijeres hacen referencia a la inocen-
cia caracteristica de la nifiez, para ex-
plicar los abusos que fueron cometidos
en su contra cuando nifas:

Era triste porque mi mama era lavan-
dera [...] habia violencia en la casa.
Mi hermana mayor ya trabajaba
como empleada doméstica y me lle-
v0 a una casa. Entonces esa sefiora
(una vigjita), bien atrevida, abusiva,
porque yo tenia nueve afios, violen-
taba mi nifiez. Esa sefiora era tan
cruel que me subia en un banco a
freir el arroz con un palo o amasan-
do la masa para el pan: ja los nueve



afos! Esa fue la primera parte de la
violencia en mi nifiez (GF Quito, ju-
nio 2018).

Yo dormia a veces en el bafio o en la
sala. Me tocaba dormir asi y me levan-
taba a las cinco de la mafana a lavar, a
planchar. Yo, de diez afios, nunca supe
lo que era jugar... a mi me toco pasar
cosas bien feas (Nancy, entrevista ju-
nio 2018).

En muchos de los relatos se evi-
dencia que las mujeres separan el
tiempo que trabajaron como TRH,
en el que ya tenian experiencia,
con el que no, que fue cuando ini-
ciaron. Esto, ademas, deja ver que
no hay una percepcion clara acerca
de ese trabajo: se asume como nor-
mal iniciarse en el TRH a temprana
edad, pero la primera fase no se la
ve como un trabajo formal sino mas
bien como una “ayuda”; ellas van a
“ayudar” en una casay sus emplea-
dores les “ayudan” a ellas también
al ensenarles cuestiones del oficio,
al pagarles para que puedan apor-
tar a los ingresos de sus familias,
o al hacerse cargo de ellas con ali-
mentacion y vivienda, lo que redu-
ce los gastos de sus familias.

En varios casos la adjudicacion de
responsabilidades dentro de los ho-
gares donde se emplean las TRH
es progresiva: inician trabajando
como lavanderas y poco a poco se
les da mas actividades domésticas.
Esto es parte de la informalidad en
la definicidn de roles y, consecuen-
temente, se refleja en el pago insu-
ficiente que perciben por su trabajo.
Cabe sefalar que en la decision de

iniciarse como TRH o de mantener
su trabajo, aun pese a la precarie-
dad de las condiciones laborales
que se les ofrece, incide no solo la
necesidad econdmica, que es un
factor constante en la mayoria de
casos, sino otros elementos parti-
culares: numero de hijos que tie-
nen, sus edades y la edad a la que
los tuvieron, si son jefas de hogar
(por separaciéon, madres solteras
o por viudez), si estan a cargo del
cuidado de sus padres ancianos
y/o de algun miembro de su familia
con discapacidad, etc.

En algunos casos, el TRH ha sido
tomado como una opcién laboral
transitoria para poder cubrir ciertos
gastos del momento o para cubrir
estudios, por ejemplo. Sin embar-
go, en varios casos, las mujeres se
desempefian como TRH por mas
tiempo del previsto inicialmente.

Los relatos de las mujeres TRH
reflejan aceptacion tacita del mal-
trato y la violencia cuando recién
empiezan a trabajar, lo que en mu-
chos casos esta ligado a una dis-
criminacioén de clase y/o racial, de-
pendiendo de su autoidentificacion
étnica (particularmente en el caso
de indigenas y afrodescendientes).
Mas adelante se ahondara en el
tema de la violencia en las rela-
ciones laborales de las TRH, pero
un elemento constante es que las
mujeres aguantan los maltratos y la
violencia a cambio de ganar inde-
pendencia econdémica:

A mi no me pagaron en mi primer
trabajo, donde me trataron mal. Yo



me sentia incobmoda porque todo les
parecia mal. Asumo que también era
todavia inexperta [...] por ejemplo,
tendia la cama como yo tendia en
mi casa, pero no era de tender asi,
ellos tenian otra forma, pero no me
ensefiaron tampoco (GF Cotacachi,
Junio 2018).

Yo empecé de 15 afios, entré a traba-

Jar puertas adentro con una familia en
Quito, y en esa casa estuve 47 anos,
toda la vida. Mi trabajo era hacer
todo, pero a la sefiora le gustaba pa-
sar la aspiradora, limpiar los polvos,
ella me ayudaba y me decia: “vos no
vas a lavar los barios porque tienes
que cocinar”, no le gustaba que vaya
del bario a la cocina. Después de un
tiempo se puso mal y decia que ya no
podia hacer nada, me tocaba hacer y
cuidar todo en la casa (Marta, entre-
vista junio 2018).

“Herencia” del TRH

La mayoria de los relatos hace referen-
Cia a que empezaron a trabajar como
TRH desde muy jovenes porque te-
nian familiares mujeres que ya traba-
jaban en eso y se asumia como el ca-
mino que ellas también debian seguir.

Las mujeres cuentan que, cuando
nifas, veian a sus madres o her-
manas traer dinero a la casa como
pago del TRH, y que eso les gene-
raba la ilusion y el anhelo de hacer-
lo algun dia y aportar con ingresos
para su familia y ellas mismas, y
cumplir sus gustos y cubrir los gas-
tos asociados a sus estudios:

Mi mama también andaba lavando
ropa [...] y veia a mi madre con la
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tina y yo también, con 12 afitos, me
trinaba en ese rio a lavarropa [...] y
llegabamos a la casa a plancharla
[...] alegres, porque uno llega a pa-
rar su ollita para la comida de todos
los hermanos y también porque iba
a comprarme zapatos, cuadernos,
mi uniforme para ir a estudiar; por-
que siempre pensaba en estudiar. Y
cuando no llegaba la ropa para lavar,
me ponia triste porque ya no habria
dinero (GF Quito, junio 2018).

Yo comencé a trabajar a los 13 afos,
le ayudaba a mi mama, con mi her-
mana. A mi mama no le alcanzaba
el sueldo para darnos estudio a mi
hermana y a mi. Entonces, nada mas
terminar la primaria, ya me dediqué a
ayudarle a mi mama. Yo era la nifie-
ra. Me hice de un compromiso a los
15 afios; me separé a los 18 y de ahi
trabajé en la casa de una profesora.
Ocho arios [...] tengo tres meses que
no estoy trabajando porque estoy re-
tomando mis estudios de bachillerato
(GF Esmeraldas, junio 2018).

Sobre las dinamicas de
contratacion: el ‘poner bocas”

Un elemento que se constaté en-
tre las mujeres consultadas, sobre
el inicio en el TRH, es que se dio
siempre por recomendacion de al-
guna persona cercana (sobre todo
mujer: amiga, hermana, prima,
madre, tia, vecina, etc.). En gene-
ral las empleadoras solicitan a sus
familiares o amistades la referencia
de una persona de confianza para
que trabaje en sus hogares:

[Se enteré del trabajo] a través de una
amiga, ella me dijjo que necesitaban



una chica para que cuidara dos ni-
Aos, yo le dije: “yo estoy a la orden;
si salia temprano del colegio, ¢por
qué no podia ocupar la tarde en otra
cosa? (Ivone, entrevista junio 2018).

Las TRH recurren a sus redes so-
ciales de familia y amistad, y el
“poner bocas” es la forma mas
comun para conseguir empleo, lo
que remite al tema de la confianza
que implica laborar en un espacio
de intimidad de una familia, y al he-
cho de que el trabajo de cuidados
en el hogar demanda estos niveles
de confianza, mas alla de cualquier
otro rasgo del perfil de la TRH:

En el pueblo donde yo vivia, vivia la
tia de esta abogada, que hablé con
mi mama,; porque yo era jovencita,
pues, y mi mama me dijo: “;sabes
qué?, aca la sobrina de la vecina dice
que quiere una nifiera, si tu quieres
anda” (Irma, entrevista junio 2018).

Las unicas referencias acerca de
haber sido contratadas por medio
de una agencia de empleos die-
ron cuenta de experiencias nega-
tivas: si bien la agencia presento
a las TRH condiciones o6ptimas
de trabajo y garantia de todos los
derechos laborales, en la practica
ninguna de estas condiciones se
cumplié y la agencia no intervino
de ninguna forma: “yo empecé
por una amiga, que me recomen-
dé porque habia que ser reco-
mendada. No dan nomas el tra-
bajo. Ahorita esta mas jodido que
antes, siempre piden que alguien
les refiera” (GF Machala, entrevis-
ta junio 2018).

Migracion rural-urbana
Mi mami era empleada doméstica,
de soltera... Igual en mi parroquia,
por ejemplo, lo primero es que si
salgo de la escuela y no puedo se-
guir estudiando, ¢;qué tengo que
hacer? Irme a Quito a buscar tra-
bajo. ¢Y de qué? De empleada (GF
Cotacachi, junio 2018).

Muchas de las mujeres que conta-
ron su experiencia como TRH dije-
ron que la insercion en dicho traba-
jo estuvo marcada por la migracion
desde sus lugares de origen hacia
una ciudad mas grande. Esto deter-
mind que en su primera experien-
cia laboral confluyeran muchos ele-
mentos: la necesidad de recursos
para enviar a su familia (presion),
adaptacion al lugar de destino (des-
conocimiento, temor), la separa-
cién de su familia (falta de vinculos
afectivos), el desconocimiento de
las responsabilidades como TRH y
de las obligaciones de sus emplea-
dores para con ellas (vulneracion
de derechos), la inexperiencia en el
mundo laboral “formal”;

[En su familia] toditos éramos, uno
tras otro, hijos que tenia mi mami;
entonces las dos mayores veiamos
que mi mami ya no podia mas:
una, la enfermedad de mi papa de
crianza; otra, mis otros hermanos
que iban creciendo y habia mas
necesidades. Entonces, cuando
recién iba a cumplir los 18 afios,
decidi salir a la ciudad donde de-
cian que se ganaba plata; pensé:
bueno, voy a ir a la ciudad y voy a
ganar plata para mandar a la casa
(Laura, entrevista junio 2018).



Mediante la informacion cualitati-
va levantada, se identificd que en
las zonas rurales esta legitimada
la participacion activa de nifios y
nifas en las dinamicas familiares
cotidianas. Resulta normal que co-
laboren con el trabajo de la tierra
(siembra/cosecha) y/o que cuiden a
sus hermanos menores, los anima-
les o realicen otras actividades al
interior de la casa. De alli que sea
muy comun que se “preste” a nifios
y nifias para trabajar en el comercio
0 en el trabajo doméstico, sin que
esto sea asumido como una forma
de trabajo infantil:

No digo que fui la Gnica, pero si
la mas valiente de mis seis herma-
nos. Sali a trabajar abandonando mi
escuela. Mi mama tenia un negocio
donde vendia colitas, comiditas, pero
yo me aburria porque ella me obligaba
a trabajar, o sea, en el campo y no me
gustaba eso. Entonces le dije: “sabe
qué, mami, yo termino la primaria y me
voy a trabajar’. Ella nunca quiso eso.
Cuando yo estaba mas o menos en
cuarto o quinto grado, me escapé. Y
yo misma me fui a buscar mi trabajo.
Dije: “sefiora, ¢no tiene un trabajito que
usted me ofrezca?”; ‘pero eres una
nifia, puedes estudiar’, dice, ‘no me
importa”, le digo: “yo quiero ganar dine-
ro para ponerme mi ropa, mis zapatos,
comprarme algo que necesite”. “Enton-
ces”, dice, “muy bien, te ha mandado tu
mama, no te preocupes, ven para que
tengas qué hacer aqui (Nelly, entrevis-
ta junio 2018).

Si se considera la asignacion so-
ciocultural de los roles de género,
ademas, el trabajo doméstico es
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visto como una oportunidad para
que las nifias aprendan el oficio de
los cuidados (del hogar y de sus
miembros):

En la casa donde empecé a trabajar
habia una sefiora que me dijo que si,
que me iba a ensefiar a cocinar, por-
que yo le dije que cocinar casi no sa-
bia y la hermana decia: “tan grandota
y no sabe cocinar”... y claro pues,
Y0 no sabia casi cocinar porque alla
en el campo me dedicaba mas a la
agricultura, a sembrar y casi que las
cosas de la casa no me gustaba ha-
cer, pero en la ciudad me toco venir
a hacer todas esas cosas. Pero es
que, ademas, la forma de cocinar del
campo es muy diferente a la forma
que tienen de cocinar en la ciudad,
porque tienen otras costumbres, la
comida aqui en la ciudad es diferente
(Laura, entrevista junio 2018).

Ademas, en el ambito rural, es una
practica comun que, cuando se
pone dificil que las nifias y adoles-
centes continlen o terminen los es-
tudios (lo que sucede a menudo),
deban buscar trabajo como TRH
en la ciudad. También mencionan,
como aspiraciones propias, poder
ayudar a su familia o tener dinero
para su futuro, con los ingresos
generados en el TRH. Incluso ha-
cen referencia a las expectativas
que se tejen en torno a vivir en la
ciudad, donde se espera conseguir
trabajo mas facilmente que en sus
lugares de origen:

Antes no teniamos para estudiar
bien, y no teniamos ni cémo ayudar a
nuestras mamas |[...] entonces yo me



fui con esa intencion de hacer casa,
poder superarme; en esa época se
escuchaba que en Quito habia tanto
de todo; era también que me cogio la
curiosidad (GF Cotacachi, junio 2018).
Decia, bueno, yo voy a ir a la ciudad
a ganar plata para mandar a la casa,
pero cuando vine aca el sueldo era
muy poquito al mes y yo tenia que
pagarme los viajes a mi casa; solo una
vez al mes salia para que me alcance y
tener un poquito de plata. No era como
me habian dicho que iba a ganar bas-
tante, como 5.000 sucres, era mentira,
a mi lo unico que me dijeron que me
podian pagar eran 2.500 sucres, y eso
es lo que me daban al mes (Laura, en-
trevista junio 2018).

La migracion para insertarse en el
TRH resulta también, en algunos
€asos, una manera de escapar a si-
tuaciones de violencia en sus hoga-
res. En la mayoria de los casos son
las hermanas mayores las que ini-
cian la migracion interna, facilitando
el camino para las menores. Esta
migracién guarda relaciéon directa
con la experiencia como TRH bajo
la modalidad de “puertas adentro”,
ya que es una forma de solventar
el costo de la vivienda y ahorrar el
dinero suficiente para poder enviar
a sus familias:

Yo fui criada por mi mama, por al-
guien que nunca trabajé en eso.
Pero yo me fui sola a la provincia de
El Oro y segui completamente sola,
sin ninguin apoyo. Lo mas facil que
se encuentra es este tipo de trabajo,
porque te recomendaban las amigas
y ya entrabas a trabajar (Pamela, en-
trevista junio 2018).

Por supuesto, la migracién de zo-
nas rurales a zonas urbanas tiene
muchas otras implicaciones no
“calculadas” por las mujeres, debi-
do a las diferencias que existen en
las dinamicas cotidianas propias de
cada lugar, lo que demanda tam-
bién un esfuerzo de adaptacion adi-
cional para insertarse socialmente
en el lugar de destino:

Aqui en Guayaquil no tenia familia
y la gran ciudad es un mundo tan
diferente... uno aqui llega como si
estuviera ciego. Por ejemplo, en
el campo a una la obligan a salu-
dar, porque alla todos se conocen;
cuando yo vine aca y estaba por el
centro, todos los que estaban por
ahi me decian: “hola, nifia guapa”,
y yo contestaba; hasta que un chi-
co, que vivia por donde yo trabaja-
ba, me dijo: “;usted qué es, boba?
£qué hace con ese hombre?”; y yo
respondia: “no hago nada, él me
saludo y yo contesté”. Ahi él me dijo
que aqui no se contesta: “a usted
la pueden estar saludando y usted
solo debe sequir caminando”. Una
vez advertida, ya comencé a cam-
biar aqui, ya no podia contestar o
saludar a los hombres en las calles,
porque iban con otra intencién, eso
que yo ya iba a cumplir 18 afios.
Cuando vine tenia la mentalidad de
una chiquilla de 14 afos, porque
una viene con otras ideas, nada de
malicia. Ahora, en el campo, usted
ya puede ver television, pero antes
no habia, solo un radio y era peque-
Ao. Entonces, no se conocia como
era que se vivia en la ciudad (Lau-
ra, entrevista junio 2018).



Percepciones sobre lo que

significa ser TRH
Uno se involucra en un trabajo por la
falta de recursos. Eso le obliga a una
a pasar estos... digamos... momen-
tos desagradables con los patrones
[...] mas aun nosotras mujeres afro
que venimos de otras provincias a la
gran ciudad. Aqui usted no encuentra
un trabajo de escritorio, usted encuentra
un trabajo para limpiar casas, planchar,
cuidar guaguas y asi sucesivamente. Si
no tuviera problemas econémicos, nadie
trabajaria como empleada domeéstica
(GF Quito, junio 2018).

La percepcion generalizada de las
TRH acerca de su trabajo es que
esa es la ultima opcién laboral que
desean, pero es la primera que
toman porque es la mas cercana
y accesible a sus posibilidades, y
porque la necesidad econémica las
obliga a ello:

Empecé este trabajo por la falta de
posibilidades econémicas, porque yo
sali primero a Borbdn, luego hasta
Esmeraldas. Usted sabe muy bien
que cuando una estudia, a veces los
padres, que también son de bajos
recursos, no le mandan el recurso
que requiere. Y necesariamente uno
tiene que buscar otra actividad que
hacer, pues, como quien dice quemar
el tiempo cuidando nifios o lavando
ropa ajena, para poder ganar alguna
cosita econémica y solventar las ne-
cesidades que a una se le presenten,
hasta que los papas le mandaran
(Ivone, entrevista junio 2018).

Hay la percepcion de que para las
TRH no existe la posibilidad de mo-

SITUACION DEL TRABAJO REMUNERADO DEL HOGAR EN ECUADOR @

vilidad social ascendente, sino estan-
camiento, asociada a sus limitadas
posibilidades de acceso a la educa-
cién. Muchas se refieren a que el
TRH trunco sus suefios de estudiar
y prepararse para enfrentar la vida
de otra manera, con una profesion.

La autopercepciéon sobre el TRH
esta vinculada a su experiencia y el
trato que han recibido por parte de sus
empleadores. Asi, si su experiencia fue
positiva lo sera también la percepcion
sobre el TRH; por el contrario, si han
vivido situaciones de violencia o abu-
s0s en el trabajo, su percepcion sera
negativa, pues ha ahondado su vul-
nerabilidad. “El TRH para mi significa
igual trabajo, una colaboradora mas en
la casa. Pero, a la final, ellos nos tratan
de sirvientas, de peroles” (GF Macha-
la, junio 2018).

Tal como se indicd en el perfil de
las TRH, estas mujeres asumen
los gastos de sus hogares pues
asumen su jefatura. Esto, a su vez,
implica una doble carga: realizan el
trabajo domeéstico en sus hogares y
fuera de ellos:

Yo tengo un titulo de licenciada en
Ciencias de la Educacion, pero no
he tenido oportunidad para trabajar
en eso. Yo no conseguia trabajo en
mi carrera y una amiga me dijo que
estaban buscando a una sefiora para
que les ayude en la limpieza. Me dije:
“si me estan dando la oportunidad, no
tengo que rechazarla, voy a ir a tra-
bajar”. Primero fue por la necesidad y
después ya segui haciéndolo (Pame-
la, entrevista junio 2018).



En sus palabras, ser empleada do-
méstica finalmente es un medio de
vida que les permite salir adelante.
Es un trabajo como cualquier otro,
pero en la practica no es valorado
ni las personas que lo ejercen son
tan bien vistas por quienes realizan
otros trabajos. “Es el trabajo mas
malagradecido y menos reconoci-
do y menos remunerado que puede
haber” (GF Quito, junio 2018).

Dicen no percibir socialmente cam-
bios significativos en la percepcion
que se tiene sobre el TRH, pese al
reconocimiento de sus derechos
como trabajadoras. Sin embargo, si
manifiestan que hay un cambio de
actitud en las propias TRH respec-
to a no tolerar mas maltrato y abu-
sos por parte de sus empleadores,
como sucedia antes, dado que ya
conocen sus derechos.

Resulta notable que la percepcion
respecto a su trabajo cambia de
acuerdo al momento de la vida en
el que se ubican las mujeres con-
sultadas. Al hacer una lectura retros-
pectiva, se evidencia una valoracion
negativa de su pasado, asociada
a sentirse responsables por haber
permitido abusos por parte de sus
empleadores (por inmadurez, in-
genuidad). Esto se contrasta con la
percepcion adulta actual al haber
ganado aprendizajes y no estar dis-
puestas a permitir mas abusos, des-
de una posicion de empoderamiento
y reivindicacion que resultan de la
experiencia adquirida.

Pese a este cambio de perspectiva
acerca de su trabajo, las palabras

con las que se asocia el TRH dan
cuenta de las experiencias de ex-
plotacién e injusticia vividas: “Sa-
crificio... este trabajo es sacrificio”
(Marta, entrevista junio 2018). “Ser
TRH, en algunos casos, significa
esclavitud, nina” (GF Guayaquil, ju-
nio 2018).

De alli que, al consultar si alguna
de las participantes tiene hijas tra-
bajando como TRH, o acerca de la
posibilidad de que se inserten labo-
ralmente en este sector, la respues-
ta de rechazo es unanime. Pese a
la existencia de la normativa y de la
conciencia actual acerca de sus de-
rechos como TRH, el hecho de que
no exista un reconocimiento social
de este trabajo sigue exponiendo a
las mujeres a muchos riesgos en su
espacio laboral. Esto se manifiesta
de forma explicita en sus relatos,
en los que insisten en la necesidad
de que sus hijas estudien para que
no sigan su mismo camino.

iNi Dios quiera! Como madres se ne-
cesita que sus hijas sean mejor que
una. Una se les da todo lo mejor para
que sean mejor. Imposible encaminar-
las a ese oficio, a esa herencia (GF
Quito, junio 2018).

No quisiera que se haga empleada
porque se sufre, se quedan solas en
la casa... una se preocupa en como
estara, pasara bien, almorzara, todo
eso. Una piensa mal, que no vaya a
sufrir como nosotras, pasa de todo
ahi... No quiero mandarla, prefiero
que estudie mas y apoyarla, para que
no pase como nosotras (Nelly, entre-
vista junio 2018).



A ellos les digo: estudien, estudien,
estudien; es mi cancion todos los
dias. Que se superen. No es que es
un trabajo humillante, pero la remu-
neracion no es la de alguien mas pre-
parado, de alguien que ha estudiado.
Entonces yo, hasta donde pueda y
hasta como pueda, quiero que es-
tudien y se preparen un poco mas
(Irma, entrevista junio 2018).

Coémo voy a querer que mi hija traba-
Je en lo mismo, con tantas cosas que
una ha pasado. Ella esta estudian-
do, que tenga otra forma de vida y
la suerte que yo, con titulo, no tuve
(Pamela, entrevista junio 2018).

Hacen referencia al escaso recono-
cimiento del TRH desde una pers-
pectiva econdmica: que la remune-
racion es mala, que no se reciben
utilidades. Pero también se asocia
el reconocimiento de su labor con
la ausencia de otros “beneficios”
(aguinaldos, gratificaciones) que
no necesariamente son parte del
derecho a una remuneracion digna
0 a los sobresueldos y beneficios
de ley (por ejemplo, canastas na-
videfas). El discurso evidencia que
las TRH buscan un tipo de recono-
cimiento mas afectivo, que estaria
reflejado en este tipo de regalos.
Las TRH esperan gratitud de sus
empleadoras, por el tiempo y el
cuidado dedicado sobre todo a los
hijos y a temas personales de la fa-
milia en la que trabajan:

Ya con pena te hacen una canastita de
cositas de lo mas barato que puedan
encontrar, y eso es lo peor de todo,
de lo mas barato [...] hasta eso les es
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dificil dar. Si les ayudas tanto con sus
hijos, tanto con sus cosas personales,
¢qué les cuesta darte algo que no sea
asi, tan... carente? Algo que valga la
pena, algo que sepan que con el suel-
do tuyo no vas a poder comprar (GF
Quito, junio 2018).

En algunas mujeres TRH si exis-
te conciencia de que el TRH es la
base invisible del sistema econémi-
€O, que son la base para sostener
a la mano de obra asalariada. Si
no hay reproduccion, no hay pro-
duccion. Ese trabajo que hacen las
mujeres en las casas es el principio
de todo lo demas.

Viendo bien, dandose cuenta, nosotros
somos la base mas importante para
que el sistema funcione. Porque si no
hay una persona que les ayude a lim-
piar su casa, a cuidar sus hijos, ellos no
pueden salir a trabajar. .. seguir ganan-
do mas dinero y haciendo progresar al
pais. Una empleada doméstica, una
TRH tiene un valor sumamente gran-
de; si no existiéramos las personas que
les ayudamos en las casas a organizar
su hogar, ellos no podrian cumplir con
su trabajo a cabalidad (GF Cotacachi,
Junio 2018).

Reconocimiento social y
economico del TRH

La valoracion social del TRH es
contradictoria en el sentido de que,
por una parte, se piensa que se tra-
ta de un trabajo sencillo que cual-
quier persona lo puede hacer; por
otra, no se asume que lo haga cual-
quier persona, sino siempre las mu-
jeres. Esto deja al descubierto las
relaciones al interior de sus familias



nucleares y el lugar que las muje-
res ocupan en ellas; a la vez, revela
que desde nifas ya realizaban tra-
bajo doméstico en sus hogares, por
€s0 se asume que lo pueden hacer
fuera de ellos. Este escaso recono-
cimiento social es la base para el
escaso reconocimiento econémico:

Me parece injusto y agotador. Yo tra-
bajé cuidando a un nifito desde las
siete de la mafiana hasta las nueve
de la noche, todo el dia; cosa que
cuando bajaba a coger el bus e irme
a mi casa me sentia mareada de ha-
ber estado tanto tiempo encerrada
entre esas cuatro paredes. Eso para
mi era horrible; aparte, la gran res-
ponsabilidad que es cuidar un nifio:
toca estarle viendo que no se tropie-
ce, que no se le caiga nada encima,
que no se coma nada malo. Es bien
duro ese trabajo y nadie lo ve (Pame-
la, entrevista junio 2018).

Como TRH una parte somos amas de
casa, porque igual hacemos en la casa
también y de ahi tenemos que salir a
trabajar; en el tiempo que sea [que de-
dique al TRH] que sea justo, que me
respeten, que tenga una remuneracion
Jjusta, que se den cuenta que lo que no-
sotras hacemos dentro del hogar [lugar
de empleo] es muy importante (GF Co-
tacachi, junio 2018).

Al respecto, en algunos casos, las
TRH desarrollan estrategias de auto-
cuidado. Una de estas, por ejemplo,
es no permanecer mucho tiempo
con una misma familia, para evitar
generar apego o afectarse emocio-
nalmente por las situaciones que
vive la familia donde trabajan. Los

afectos y el apego son elementos
muy importantes del TRH: las carac-
teristicas de este trabajo no estable-
cen limites claros en la relacion labo-
ral empleadores-empleadas. Son los
vinculos afectivos los que disuelven
los limites en la relacién laboral, es lo
que genera una fidelidad con los em-
pleadores y evita que se exijan mas
enfaticamente sus derechos, o que,
en el caso de que si se los exijan, las
TRH se sientan mal por ello:

Se deben tomar bastantes cosas en
cuenta, una de ellas es que somos
seres humanos igual que ellos, que
no por ser empleadas domésticas
somos menos, que el hecho de que
tengan plata no les hace ni mas ni
menos que nosotras: tenemos los
mismos derechos como personas.
En segundo lugar, que no sea vio-
lentado el derecho econémico, que
primero te dicen una cifra y después
te pagan otra; de eso las comparie-
ras se quejan bastante. Que no se
irrespete el derecho econémico, eso
es por lo que luchamos (Pamela, en-
trevista junio 2018).

Conocimiento y ejercicio de los

derechos laborales de las TRH

Esperanza, al igual que varias
de las mujeres entrevistadas, ha
trabajado como TRH toda su vida
y en condiciones muy desfavora-
bles, pero no conoce ninguna di-
namica diferente de trabajo. Esto,
ademas de sus experiencias per-
sonales, influye en que se natura-
licen practicas violentas y que el
proceso de revalorizacién de su
trabajo y de ellas mismas como
personas sea mas complejo vy



demande un trabajo mas profun-
do y permanente.

En cuanto al tema de derechos,
es evidente el contraste entre el
“conocimiento” de las TRH acerca
de sus derechos y su ejercicio real
en la practica. Conocer que son su-
jeto de derechos no necesariamen-
te equivale a que estos se ejerzan,
se cumplan, se exijan, porque no
conocen sus contenidos. Por otra
parte, hay un elemento constante
en este tema: pocas mujeres TRH
tienen plena conciencia de que ser
bien tratadas es su derecho, no una
“suerte”. El trato que reciben esta
sujeto a la discrecionalidad de sus
empleadores, no al ejercicio de sus
derechos. “Ahorita es que se escu-
cha eso de los derechos, porque
antes no habia eso, por eso hacian
lo que les daba la gana los emplea-
dores, porque no habia ley que nos
ampare” (GF Machala, junio 2018).
Ante la pregunta de si, en efecto,
conocen cuales son sus derechos
laborales, las TRH se quedan en
silencio; la unica respuesta se re-
fiere a que los empleadores deben,
por ley, cumplir con sus obligacio-
nes patronales, pero lo hacen por
miedo a las represalias. Al mismo
tiempo, indican que, si bien cono-
cen sus derechos, prevalecen las
condiciones de explotaciéon y vul-
neracion, a las cuales se someten
por no tener otras alternativas de
trabajo dignas.

Se constaté que entre las TRH
existe una dualidad constante en-
tre confianza y desconfianza en
los procesos e instancias estatales.
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Asi, por una parte, las TRH hablan
con alivio acerca de que ya existe
una ley que ampara sus derechos;
por otra, al momento de ejercerlos
como, por ejemplo, exigiendo que
les den la liquidacion que les co-
rresponde, dicen no creer que ten-
gan oportunidad de ganar ningun
proceso legal frente a sus emplea-
dores. “4 Y qué es lo que tengo que
hacer? Nada, solo hacer el almuer-
z0 y dejarle haciendo la merienda
[risas] jnada mas! —segun ellos—.
Con esa excusa, es que pagan
poco” (GF Machala, junio 2018).

Cuando se enuncia cada derecho,
se nota desconocimiento sobre sus
alcances e implicaciones. Las res-
puestas son “eso no existe”, o inclu-
SO se rien, como si el cumplimien-
to de estos derechos les resultara
algo insdlito, lo que da cuenta de su
precariedad laboral. En general, es
evidente el alto grado de incumpli-
miento de los derechos laborales
por parte de los empleadores:

Las mujeres tienen miedo a reclamar
sus derechos porque les pueden bo-
tar. Y a mi si me paso eso. Yo les dije
[a los empleadores] que tengo dere-
cho a las vacaciones, a trabajar solo
las ocho horas; ellos me dijeron que
me largue, que no tenian para pa-
garme eso. Ahi fue que me botaron
(Nancy, entrevista junio 2018).

Todas las TRH consultadas dijeron
no tener un contrato firmado que
establezca sus obligaciones, ta-
reas, horarios, salarios, beneficios,
periodo de vigencia, obligaciones
de los empleadores, etc. Tampoco



hubo ningun tipo de negociacién o
concertacion mutua sobre las con-
diciones de trabajo en ausencia
de este documento legal. Ninguna
firmd nunca un contrato, pero si se
hacen acuerdos verbales con los
empleadores al momento de ser
contratadas, dejando claras las res-
ponsabilidades que tendran como
TRH. Y aun estas son pura refe-
rencia, porque —dicen— sus res-
ponsabilidades cambian de forma
constante y se incrementan hasta
convertirse en una sobrecarga ex-
ponencial de trabajo:

[Sobre el contrato de trabajo] eso no
existe. Dicen “ya se firmé el contrato” y
recién le hacen firmar el contrato cuan-
do le botan (GF Quito, junio 2018).

Casi con todas es asi: comienzan con
un numero de cosas que debe hacer y
terminan con un chorrén de oficios. Y
no te quieren firmar ningtin contrato. Yo
les sé decir: “yo vengo por tanto sueldo
y para cumplir estas tareas, pero firme-
mos un contrato”, y ensequida te dicen
que no, que ellos confian en tiy que por
ende tu debes confiar en ellos (Pame-
la, entrevista junio 2018).

No, contrato no existe, es todo verbal
nomas y exigente, porque si una no
llega a la hora ya comienzan a des-
pedimos, y, claro, como se necesita
el trabajo, se tiene que hacer lo que le
digan (GF Machala, junio 2018).

Dicen que el mecanismo para suplir
el periodo de prueba (que la Ley de
Justicia Laboral determina que son
15 dias para el TRH) es contar con
la “recomendacion” de una emplea-

dora o de una TRH. Al respecto, las
mujeres dijeron que en muchos ca-
sos les contratan a prueba un par
de dias o una semana, para ver
cémo se desenvuelven en el traba-
joy, si es que les gusta, les contra-
tan a tiempo completo.

No todas las mujeres consultadas
reciben el pago correspondiente a
un salario minimo vital, o el propor-
cional al trabajo en jornada de me-
dio tiempo. Tienen claro el derecho
a un sueldo basico, seguro y pago
por sobretiempo, pero no todas co-
nocen cuanto significa un sueldo
basico y el pago por horas extras
nunca se da. De alli que el sueldo
que reciben oscile entre USD 180 y
250, segun el tiempo de dedicacion
(el salario de una TRH es, desde
enero de 2018, USD 386). De cual-
quier modo, no reciben el salario
basico pese a las horas de trabajo:

Los derechos son los de cualquier
trabajador, pero, en cambio, los pa-
trones, en el tiempo que yo trabaje,
nunca cumplieron con eso. Solamen-
te me pagaban el sueldo que ellos
querian pagarme y nada mas. Yo
trabajé nueve afios y nunca me die-
ron un seguro, un sueldo extra, las
vacaciones, todo eso... nunca dieron
nada (GF Esmeraldas, junio 2018).

Entre las TRH indigenas consulta-
das, hay mujeres que, incluso por
una jornada completa, reciben en-
tre USD 100 y 130 al mes. Todas
desconocen el salario basico que
deberian recibir por su trabajo, e in-
dican que el pago (la cantidad y la
fecha de pago) esta abierto a la dis-
crecionalidad de los empleadores:



Nosotras ya tenemos claro que existe
la ley y se debe aplicar para que nos
dejen trabajar las ocho horas. Pero,
a veces, por la necesidad del dinero,
aceptamos 15 dodlares el dia, cuando
sabemos que eso no cuesta un dia,
que por lo menos debe ser 30 dblares
minimo (GF Guayaquil, junio 2018).

Aquellas TRH que dijeron recibir el
salario minimo vital aclararon que
no siempre les pagan a tiempo,
y que el pago depende de que el
empleador tenga la disponibilidad
de dinero. No obstante, manifiestan
no recibir un rol de pagos indicando
cuales son los valores que reciben
por su salario, beneficios de ley y
descuentos respectivos (fondos de
reserva, aportacion personal al se-
guro social, sobresueldos mensua-
lizados, etc.). Por otro lado, cuando
hubo un dafo accidental de algun
objeto o bien de la casa durante la
ejecucion de las tareas, su valor
es descontado del pago mensual
del salario. Pero estos descuentos
tampoco quedan registrados en un
documento similar a un rol de pagos:

Y siempre le tocaba a una hacer una
cosa, pero siempre le mandaban
a hacer otras cosas por el mismo
sueldo. Nunca le daban vacaciones,
nada, nada; siempre el mismo suel-
do, nunca le subian: tres, seis, siete
afios, lo mismo. Yo trabajé nueve
afios para ellos, de lunes a sabado
(GF Esmeraldas, junio 2018).

Respecto a las vacaciones, la ma-
yoria de las mujeres consultadas
indicaron no haber tenido formal-
mente ninguna mientras trabajaron
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como TRH: “Las vacaciones solo
son cuando ellos se van; y ni aun
asi, porque hay que ir a regar las
plantas, limpiar la casa, pasear los
perros [...]. Ellos primero tienen
que hacer uso de su comodidad”
(GF Quito, junio 2018).

Ademas, en los relatos se cuenta
que no hay una separacion clara
entre tener un dia libre de trabajo,
por vacaciones 0 por permiso mé-
dico. No existen los permisos por
enfermedad o por calamidades
domésticas. Ante cualquier ausen-
cia, las TRH deben “devolver” ese
tiempo con horas de trabajo adicio-
nales (o un dia de descanso) o les
descuentan el dia no trabajado del
salario. En cuanto a las faltas por
permiso médico, indicaron que se
les exigia reponer los dias no traba-
jados: “Yo sali de vacaciones solo
cuando me enfermé de la pierna.
Tengo trombosis y se me hinchan
las piernas; ahi me mandaron a
descansar unos dias, pero luego
otra vez de vuelta al trabajo” (GF
Machala, junio 2018).

El cumplimiento del derecho a va-
caciones remuneradas es conside-
rado como una dadiva que brindan
los empleadores “justos”, y que es
una cuestion de suerte tener unos
asi, porque son muy pocos.

Ante la pregunta sobre su afiliacion
al seguro social, no existe una res-
puesta o manifestacion explicita
positiva o negativa. Desconocen
sobre su situacién al respecto. Ma-
nifiestan con preocupacion que,
para eludir la afiliacion a la seguridad



social, los empleadores contratan a
las TRH por menos tiempo que el
equivalente a una jornada de medio
tiempo, pero exigen el cumplimien-
to de una carga de trabajo similar a
la que se haria en una jornada de
tiempo completo. Las TRH valoran
esta situacién como un retroceso
en sus derechos y se sienten en la
indefension: “Hoy en dia, si tu em-
piezas a decirle ‘pagueme lo del se-
guro’, te despiden. Por eso es que
ahora hay tanta desempleada” (GF
Quito, junio 2018).

Sobre los derechos asociados a la
maternidad: si bien ninguna de las
mujeres dijo haber estado emba-
razada mientras estuvo empleada
como TRH, se hizo referencia a
una hermana a quien sus derechos
le fueron vulnerados, estando en
esa situacion. En cuanto al emba-
razo mientras se desempefaban
como TRH, todas contaron que
generalmente les mandan o les ha-
cen renunciar, porque saben que
su desempeno laboral no sera el
mismo que el de una mujer que no
esta embarazada.

Yo fui a reemplazarle a mi hermana
[que iba a dar a luz] para que ella
no pierda el trabajo, porque ella es
mama soltera de dos nifias. Ella re-
greso a los 40 dias y ya pues a tra-
bajar. Me pagaban a mi pero a ella
ya no. lba a trabajar con la guagua,
ella simplemente tenia que cumplir:
limpiar, cocinar, lavar y planchar. Se
consiguié un coche y le tenia en la
bodeguita de las cosas de aseo a la
guagua. No le dejaba dormir en la
mafiana para que esté dormidita jus-

to cuando venian para el almuerzo.
Asi es (GF Quito, junio 2018).

Una mujer embarazada no es lo mis-
mo para el trabajo, ellos se dan cuen-
ta, pero a favor de ellos, nunca en
contra. Ellos piensan que una mujer
embazada qué va a valer para traba-
Jjar. Por eso las despiden cuando se
enteran (GF Machala, junio 2018).

En algunos casos, no solo que los
empleadores no reconocen los de-
rechos laborales de las mujeres,
sino que, ademas, obstaculizan el
ejercicio de otros derechos de las
mujeres, por ejemplo, a estudiar,
al atribuirse el control de su tiempo
libre y exigir mas horas de trabajo
que las reconocidas por ley.

Se presenta de manera reiterativa,
en la discusién de las mujeres, que
cuando una mujer exige el respeto
de sus derechos y el cumplimiento
de las obligaciones laborales, la re-
taliacion por parte de los empleado-
res es prescindir de sus servicios y
despedirlas, sin cumplir con el pago
de sus indemnizaciones. Incluso,
dicen, que cuando les despiden
de una casa, los empleadores les
obligan a firmar papeles para qui-
tarles su responsabilidad, les ame-
nazan con denunciarlas por robo o
les dicen que les daran una mala
referencia para dificultarles la posi-
bilidad de emplearse en otra casa.

En cuanto al trabajo “puertas aden-
tro”, dijeron que se dan condiciones
todavia mas precarias, mas explota-
cioén laboral, menor valorizacion del
trabajo, etc. Las personas que acep-
tan trabajar bajo esta modalidad se



encuentran en situaciones de ma-
yor vulnerabilidad porque, por ejem-
plo, son mujeres migrantes (internas
o internacionales), que cubren su
necesidad de vivienda o incluso
sus necesidades afectivas median-
te ello. Las mujeres que trabajan
puertas adentro valoran sobre todo
el derecho a las salidas para poder
compartir con sus hijos:

A mi no me gusta el trabajo puertas
adentro, porque uno tiene que ma-
drugar mas para mandar a los nifios
a la escuela y hacerles el café a ellos
[a los empleadores]. Y asimismo, ser
la dltima en dormirse hasta dejar todo
limpio. No, es mucho sacrificio (GF
Machala, junio 2018).

Siempre estan pensando que noso-
tras debemos seguir puertas aden-
tro, cuando muchas de nosotras ya
tenemos una familia; es un derecho
del ser humano ver a nuestros hijos,
estar con nuestra familia (GF Guaya-
quil, junio 2018).

El problema aqui es que no se puede
encontrar trabajo puertas afuera. Es
dificil, ya que nos quieren abusar, nos
hacen hacer cosas que no deberia-
mos hacer, por estar ahi, nos dicen
hagan el favor y nunca nos van a pa-
gar extra, ahi se aprovecha ellos de
nosotras (GF Guayaquil, junio 2018).

Donde trabaja mi hermana hay una
sefiora que trabaja puertas adentro,
porque no es de aqui. Ella quedd
puertas adentro con el mismo suel-
do y trabaja mas. Pero como es de
otro lado y no tiene a nadie cerca, por
gusto va a salir, obligada le toca estar
ahi (GF Machala, junio 2018).
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Los relatos de las TRH consultadas
dejan entrever que conocer que
son sujetos de derechos no nece-
sariamente equivale a que estos se
cumplan o que en efecto los exijan,
porgue no conocen sus contenidos.
Pareceria ser que la nocién de “te-
ner derechos” se queda vacia de
contenido al contrastarla con lo que
sucede en la practica.

La exigencia del cumplimiento de
sus obligaciones patronales para
los empleadores, por un lado, re-
presenta una conquista en temas
de derechos; por otro lado, en la
practica, esta sometiendo a las mu-
jeres a situaciones de mayor explo-
tacion y precarizacion laboral. “Ya
la gente esta oyendo que, si tienen
empleada, tienen que pagarle todo,
por eso es por lo que ya no quieren
coger” (GF Guayaquil, junio 2018).

Sobre la precarizacion del TRH y

sus alternativas
Yo trabajé desde los 15 afios en una
casa. Ahi lo que me pagaban era la
mitad de un sueldo, 70 doélares, en
esa época. Después tenia que “su-
puestamente estudiar’, pero no me
dejaban ir a clase; asi estuve traba-
Jando casi un afio. Por dltimo, cuan-
do comencé a decirles que yo tenia
mis derechos, me dijeron que ya no
me necesitaban mas; no me pagaron
el dltimo mes; no me reconocieron
nada... y trabajaba de domingo a do-
mingo, puertas adentro (GF Esmeral-
das, junio 2018).

Tal como se ha insistido a lo largo
del estudio, la escasa valoracion
social del TRH se refleja en su baja



remuneracion, pese a la carga la-
boral que este implica. Es por esta
razon que la mayoria, especialmen-
te en estos afios en que ha aumen-
tado la inestabilidad laboral, buscan
otras alternativas para incrementar
sus ingresos familiares:

Cuando mi relacion comenzo a ir de
mal en peor, él [esposo] ya no me
ayudaba econdémicamente; enton-
ces, me vi obligada a trabajar. Aun-
que en mi casa yo tenia como sus-
tentarme porque criaba chanchos,
criaba gallinas, los huevitos de las
gallinas vendia [...] y asi sobrevivia.
Cuando ya dejé eso, porque mi ma-
rido me chantajeaba, dije: “voy a ver-
me un empleo de medio tiempo”. A
mis hijos les mandaba a la escuela, al
colegio, y me iba a trabajar en la ma-
Aana hasta las dos de la tarde. Salia,
venia a la carrera a hacer el almuerzo
para mis hijos y él a veces ni cuenta
se daba[...]todas las cosas las hacia
con responsabilidad, tenia que aten-
der en la casa a los dos nifios, a los
dos papas, porque eran doctores. La
sefiora trabajaba en una farmacia y
el sefior trabajaba en un hospital. Yo
tenia que cocinar, lavar, planchar, o
sea, hacer todo lo de la casa; hasta el
mediodia tenia que hacer todo, y de-
Jar haciendo la merienda para ellos.
De ahi iba a mi casa y ahi tenia que
dedicarme a mis hijos (Nelly, entre-
vista junio 2018).

El multiempleo es la estrategia a
la que acuden con frecuencia para
generar mas ingresos para ellas y
sus familias. Generalmente, com-
binan el TRH con trabajos de fines
de semana en comedores, prepa-

rando y vendiendo comida de for-
ma independiente, vendiendo ropa
o articulos de belleza, entre otros:

A una le aprovechan porque en tres o
cuatro dias tiene que hacer todo lo que
antes se trabajaba en una semana, el
trabajo se acumula por los dias que no
voy (GF Cotacachi, junio 2018).

Ahorita estamos yendo para atras,
porque desde hace unos cuatro o
cinco afios ya habia eso de que las
empleadas domésticas tenian dere-
chos y todo... pero otra vez estamos
en lo mismo, ahora otra vez 200 do6-
lares, medio tiempo, por 180 se tiene
que hacer lo mismo que se hacia en
las supuestas ocho horas o, en tres
dias a la semana, hacer todo lo que
antes se hacia en la semana. Yo no
Veo una persona que esté reclaman-
do nuestros derechos como antes
(GF Quito, junio 2018).

Si una mujer es profesional y va a
trabajar, ella gana unos 700, unos
500... y a una empleada le dan 300
y pico, entonces dice ella: “;como?
A mi no me queda nada”; entonces,
Jqué toca hacer? Ir unos dias a la
semana a trabajar y nada mas (GF
Cotacachi, junio 2018).

Ahora por cuestiones de seguro, por
todas las cosas, ya no se puede tra-
bajar lo que es el mensual comple-
to... para no pagar nos dicen ‘“trabaje
medio tiempo” o ‘trabaje por horas o
por dias” (GF Cotacachi, junio 2018).

Refieren que la presencia de mujeres
migrantes, haciendo TRH y cobran-
do mucho menos que las mujeres



ecuatorianas, les perjudica, por-
que los empleadores suelen ame-
nazarlas con que van a reempla-
zarlas por mujeres extranjeras si
no se acogen a las condiciones
de trabajo que ellos les imponen.
“Este trabajo es duro, es fuerte,
pero las seforas venezolanas y
peruanas se venden a menor pre-
cio, nos estan perjudicando” (GF
Guayaquil, junio 2018).

3.2. Invisibilizacion del TRH

A continuacion, se describen los ha-
llazgos del trabajo de campo, que
permiten visibilizar justamente las
dimensiones poco analizadas sobre
el TRH en Ecuador, como un espa-
cio marcado por la invisibilizacion, la
discriminacion de clase y la violencia.

EXxperiencias y practicas que
caracterizan la dinamica

cotidiana del TRH

La informacion levantada en los
grupos focales y en las entrevis-
tas a profundidad, ambos reali-
zados con mujeres que fueron o
son TRH, dan cuenta de logicas
extenuantes de trabajo, que las
mujeres deben compaginar con el
trabajo no remunerado de cuida-
dos que realizan en sus propios
hogares. Para cumplir con esta
doble (o a veces ftriple) carga de
trabajo, estas mujeres, en su ma-
yoria, reportan levantarse entre
4:45 y 5:30 de la mafiana, para
preparar los alimentos de su fa-
milia y organizar a los hijos para
la escuela/colegio. Empiezan a
trabajar en su lugar de empleo
desde las 7:30 u 8:00, pero dicen
que no tienen un horario fijo para
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terminar sus labores, porque la
carga de trabajo es excesiva, o
los empleadores suelen requerir
de forma no anticipada apoyo adi-
cional, sin reconocer el pago de
las horas extras:

Te controlan la entrada, pero no la sali-
da (GF Quito, junio 2018).

Cuando trabajaba, entraba a las
ocho de la mafana y salia cuatro
de la tarde... pero no es que salia
a esa hora, eso decian ellos: una
salia a las seis de la tarde siquiera
(GF Machala, junio 2018).

Y no nos cancelaban las horas que nos
quedabamos mas. Si una trabaja den-
tro de las ocho horas, deberia salir a las
cuatro de la tarde y no a las cinco, seis
de la tarde, como pasa siempre (GF
Machala, junio 2018).

Asi, una jornada de TRH, en la ma-
yoria de los casos, excede las ocho
horas reglamentadas (entre nueve
y diez horas al dia). Reportan que
no tienen momentos de descanso,
sino apenas cuando se sientan a
almorzar; destacan la diferencia que
existe con el horario de un empleo
considerado normal, sefialando que
no tienen una hora de almuerzo, sino
apenas 15 o0 20 minutos:

No podemos comer antes que los
jefes hayan comido [...] comen
ellos, recogemos la mesa, limpiamos,
ese ratito rapidito comemos y a lim-
piar la cocina (GF Quito, junio 2018).

Como un soldado parado ahi toca
estar para terminar de comer rapido
y seguir haciendo las cosas. A ellos



primeros se les sirve, a los patro-
nes, y después uno come si es que
avanza (GF Machala, junio 2018).

En muchos casos, los trayectos
que deben hacer en transporte pu-
blico entre el lugar de empleo y su
domicilio resultan también largos,
lo que retrasa aun mas la llegada a
sus casas. Para el caso de las TRH
indigenas, su dinamica de trabajo
implica en muchos casos trasla-
darse a otras ciudades cercanas o
incluso hasta Quito.

Las TRH reportan que se acuestan
a descansar muy tarde, alrede-
dor de las 11:00 u 11:30 de la no-
che porque en sus casas también
deben hacer tareas de cuidado y
atencién de hijos (u otros adultos),
limpieza, y preparaciéon de alimen-
tos para el dia siguiente, entre otras
tareas. Asi, el tiempo que les queda
a estas mujeres para descansar,
cuidar de si mismas, continuar con
su educacioén y formacién profesio-
nal, o cultivar otros intereses (inclu-
yendo la lucha reivindicativa de sus
derechos y la organizacion social), es
escaso —por no decir nulo—, lo que
repercute de manera severa en su
calidad de vida.

Para el caso de las TRH que la-
boran en la modalidad de “puertas
adentro” el momento de descanso
se inicia cuando la familia duer-
me. Los horarios exceden mucho
mas aun a los establecidos por la
ley, porque ellas deben acoplarse a
las dinamicas y horarios de la fami-
lia con la que trabajan. En los gru-
pos focales reportaron que, cuando

vivian en la casa de sus empleado-
res, el dia empezaba alas 4:45dela
mafana y terminaba a las 11:00 de
la noche:

Una es la primera en levantarse y la ul-
tima en acostarse, y muchas veces el
trabajo no es valorado porque a una la
ven como... como algo insignificante,
pues (GF Cotacachi, junio 2018).

Yo empezaba a atender desde las
5:30 a los nifios que van al colegio,
prepararles el lunch, estar al pen-
diente, de ahi terminar con la chiquita
(GF Guayaquil, junio 2018).

Por ello, no es de extrafiarse de que
las TRH entrevistadas califiquen a
este trabajo como “triste” y uno
“‘que nunca crece” (GF Quito, ju-
nio 2018). Al consultar sobre las
tareas que realizan todos los dias
en sus empleos, ellas sefalan:
limpiar, lavar, planchar, cocinar,
cuidar los nifios (darles de comer,
enviarlos a la escuela y recoger-
los, atenderles hasta que lleguen
papa y/o mama), cuidar, limpiar y
alimentar a las mascotas, como
las mas comunes. Describen es-
tos quehaceres como muy duros,
porque son pocos los empleado-
res que se sienten satisfechos
con el trabajo, ya que estos con-
sideran que la naturaleza de las ta-
reas requiere poca cualificacion y
experticia, que no tiene valor y sus
resultados son efimeros; para que
se vean resultados, dicen, se debe
hacer varias veces la misma tarea,
sin obtener mas pago por el doble
o triple trabajo (por ejemplo, con la
limpieza):



Una sirve mientras que una esté
bien, si ya una se enferma, le pasa
algo, ya no les sirve... Tienen la men-
talidad de que nosotros somos como
un robot (GF Mujeres migrantes, ju-
nio 2018).

En mi caso, estaba trabajando con
un paciente geriatrico, y en el mo-
mento en que fui a comprarle el de-
sayuno, me resbalé y cai. Se me par-
ti6 el tobillo y me tuvieron que operar
de emergencia, me pusieron cinco
clavos. Estando en el hospital me bo-
taron del trabajo. Me dijeron que ya
no les servia, que desocupe el cuarto
que me habian dado, antes de que
llamen a la policia. Yo entré en una
gran depresion (GF Mujeres migran-
tes, junio 2018).

Por el escaso reconocimiento so-
cial y econdmico que tiene el TRH,
las mujeres lo perciben como un tra-
bajo que no tiene valor —que tradu-
cen en que ellas no tienen valor— a
los ojos del empleador. Asi, se da
una cosificacion de las mujeres,
claramente verbalizada en la frase
“no nos sirves”.

El TRH marcado por tareas que
denigran y humillan

Una idea muy poderosa que se re-
pite también en la discusion de los
grupos focales, en todas las ciuda-
des, asi como en las entrevistas a
informantes calificados, es que las
TRH deben hacer tareas que resul-
tan fastidiosas, que provocan asco,
que humillan. Tareas que tienen que
ver, sobre todo, con la naturaleza
“privada” de su lugar de trabajo. Cala
tan profundamente esta sensacion
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en las mujeres, que incluso en su
relato, su gesto y tono de voz deno-
tan la incomodidad que les produce
realizar estas actividades:

En mi caso, antes de bafnarme, tenia
que ir a limpiar la mierda del perro
(GF Quito, junio 2018).

Por ejemplo, una empleada hablaba
de sacar los pelos del cepillo que usaba
su empleadora para peinarse el pelo y le
daba asco. Ese asco justamente carac-
teriza el trabajo, y tu te preguntas como
persona: “;por qué soy yo la que tengo
que hacer eso?, ;por qué esta otra per-
sona no puede encargarse?, ¢por qué
eso forma parte de mi trabajo?” Y ese
asco también es algo que marca muchi-
simo la experiencia en el trabajo (A. Ro-
bertsdotter, entrevista junio 2018).

Yo tenia que lavar la ropa en piedra
porque en la lavadora chiquita que te-
nian solo podia lavar la ropa de la pa-
trona (Marta, entrevista junio 2018).

Asi, no solamente que el TRH es
concebido por las mujeres que lo
realizan como extenuante, poco
valorado y reconocido; sino que,
de forma mas alarmante, lo sien-
ten como un trabajo que les resta
dignidad. Sin embargo, también en
el discurso de muchas mujeres se
hace referencia a que el TRH es
digno, por cuanto, como sefiala A.
Robertsdotter (2018):

Tener que decirlo habla de la impor-
tancia de recuperar la dignidad del
trabajo que hacen, y de que ellas son
dignas a través del trabajo que hacen
[...]. Y también que el conocimiento



que ellas tienen en cuanto a limpiar
y ordenar, es ciertamente un oficio.
Tiene sus conocimientos especificos.
Lo que sali6 en las entrevistas es que
muchas de ellas en su lugar de traba-
Jo van a exigir ciertos productos, que
haya cierto tipo de escoba, ciertos
materiales, para poder ejecutar su
trabajo. Y eso es otra forma también
de hacer mas digna su labor.

Como se vera mas adelante, jus-
tamente la necesidad de recono-
cerse como personas dignas, que
hacen un trabajo digno, ha llevado
a que muchas mujeres TRH luchen
por reivindicar su labor y el recono-
cimiento de sus derechos a través
de procesos organizativos, en va-
rias provincias del pais.

Ahora bien, es fundamental anali-
zar qué subyace en las dinamicas
que hacen que las TRH se reco-
nozcan despojadas de su dignidad,
como se evidencia en la mayoria
de relatos de los grupos focales y
las entrevistas. Como se ha visto,
las distintas formas de humillacion
que experimentan estas mujeres
tienen que ver con las condiciones
indignas que viven en sus lugares
de trabajo y por la vulneracion per-
manentemente de sus derechos.
Pero estos elementos se asientan
en el tipo de relaciéon que se cons-
truye con el empleador, que esta
marcada, en la mayoria de los ca-
sos analizados, tanto por el escaso
valor y reconocimiento social que
tiene el TRH, asi como por la am-
bigiiedad de la naturaleza del es-
pacio de trabajo. Pero, sobre todo,
por la necesidad de diferenciacion

social y de clase que el empleador
marca con la mujer TRH.

Diferenciacion social como
violencia simbdlica

La particularidad que marca el lu-
gar en el que la TRH desempefia
sus labores es que este tiene una
doble condicion: es un lugar de tra-
bajo y, al mismo tiempo, “el &mbito
domeéstico, de privacidad e intimi-
dad de una familia que no es la
propia” (Canevaro, 2009, 63). Esta
dualidad determina las formas en
las que se construyen las relacio-
nes laborales (como ya se analizo),
y las relaciones sociales entre em-
pleadores y TRH. Asi lo explica G.
Alvarado, en la entrevista sostenida
para este estudio (julio 2018):

Como no es un espacio mercantil, no es
un espacio publico, las relaciones que
se lejen de trabajo se ven inmersas en
el afecto que se puede generar con las
personas al interior. Todo el tiempo estas
conviviendo con la reproduccion de vida
de otras personas, todo el tiempo estas
conviviendo con sus vidas. Pero eres un
actor que esta a la par, que no esta real-
mente inmerso en su convivencia.

Esta condicion paralela se agudi-
za mas aun por cuanto los em-
pleadores, sobre todo los que
pertenecen a las clases medias,
buscan mediante la contratacion
de una TRH una suerte de reivin-
dicacion de su clase en ascenso,
para lo que necesitan establecer
una diferencia social, en primera
instancia, a través del uso de los
espacios, de los bienes y de los
objetos que conforman el lugar de
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trabajo de las mujeres TRH (G. generan malestar y resentimiento,
Alvarado, entrevista, julio 2018). porque son claramente percibidas
Asi lo corroboran las mujeres que como discriminatorias, y que, en
participaron en los grupos focales efecto, constituyen mecanismos
y las entrevistas en profundidad: perversos de violencia simbdlica:

A mi si me querian [...]. Asi, para co-
mer, ellos tenian su mesa y ahi cerca
habia una mesita, y ahi comia yo.
No era como otras compafieras que
cuentan que les mandan a la cocina,
no, a mi si me dejaban estar ahi (Da-
lesca, entrevista junio 2018).

Me tocaba planchar bastante ropa;
entonces me meti a planchar y habia
un televisor y cogi y lo prendi. Y esa
sefiora me grito. .. solo por ese televi-
sor. Lo desconect6 y se lo llevd (GF
Quito, junio 2018).

Aunque la fruta al otro dia esté bota-
da, no te la puedes comer. Una vez
me compré una mandarina y la llevé
en mi cartera... “aqui huele a man-
darina, tu te estas comiendo la fruta
de mis hijos...”, para todo hay prohi-
biciones (GF Quito, junio 2018).

Si t miras, en Ecuador en particular,
cuando alguien va a construir una casa
(v te puedo decir que hay muchos ex-
tranjeros que se somrenden de esto
también), se hace un cuarto aparte para
la empleada y hasta los materiales que
se usan tienen menos valor que el resto
de la casa, o la empleada come en ese
cuarto o tiene hasta su propio plato en la
cocina que puede usar (A. Robertsdotter,
entrevista junio 2018).

En el relato de las mujeres, se evi-
dencia que estas formas de demar-
car los usos de objetos y espacios

A nosotras nos hacian cocinar otra cla-
se de comida; no podiamos comer lo
mismo que comian ellos; y teniamos
que comer en la cocina; si, por ejem-
plo, en el ment de ellos entraba came,
nosotros no podiamos comer también
came [...] yo viendo ahora, esa era una
forma de discriminacién (CF Cotaca-
chi, junio 2018).

Una vez me toco en una casa adon-
de podia llevar a mija y me recla-
maron que por qué llevo la comida,
y yo les dije que llevaba la comida
para mija, pero que no, que no pue-
de comer ahi, que yo misma debo
gastar ese plato de comida; asi son,
me mezquinaron la comida para
una nifia, imaginese; yo ahi si dije
no, yo no me voy a quedar viendo
coémo mi hija se muere de hambre,
a mi qué me importa... y me fui
(Arelly, entrevista junio 2018).

Yo nunca tuve diferencias en ningu-
na de las cosas: yo comia con ellos
todo, pero si habia partes donde te
hacian separar la vajilla. Habia com-
paferas a las que si les afectaba el
hecho de tener que comer en la co-
cina, que se le bajaba la autoestima,
que las mandaban de forma grosera,
pero yo solia darme fuerzas y aparte
les decia que para mi eso era un pri-
vilegio porque ahi, en la cocina, podia
comer lo que yo queria (Laura, entre-
vista junio 2018).



Incluso es recurrente en el discur-
so la referencia al trato preferencial
que tienen las mascotas de la casa,
por encima del trato que reciben
ellas, o que, en el mejor de los ca-
sos, el trato se equipara con el de
los animales, reflejando los niveles
de maltrato y violencia que resultan
de esta diferenciacion:

Lo humillante es que te digan que no
puedes coger algo. Generalmente,
nosotras llevamos en nuestra cartera
hasta el pan (GF Quito, junio 2018).

A una familia que entré habia una
casa de tres pisos y una casa chi-
quita... ahi me mandaban a cocinar
sopa con acelga y con papas solo
para mi y para los perritos (GF Cota-
cachi, junio 2018).

Ahi, en el almuerzo, nos juntamos con el
perito. .. hasta el platito mas vigjo te dan.
A mi, por ejemplo, me dieron separado
un plato, una taza y una cuchara y a co-
mer aparte (GF Quito, junio 2018).

Por otro lado, las practicas de di-
ferenciacion de los empleadores
se dan con base en la clase y el
origen étnico, buscando generar
una jerarquia con relacién a las
caracteristicas de las mujeres
TRH (G. Alvarado, junio 2018):

Generalmente, a nosotras se nos diri-
gen por nuestro color: “las negras sir-
ven para cocinar”, por ejemplo; “son
buenas para limpiar” [...]. Nosotros
si somos negros, nos adoramos por-
que Somos Negros, pero a nosotros

63 Nombre ficticio.
64 Nombre ficticio.

no nos hace falta que nadie nos re-
cuerde que somos negras (GF Quito,
Junio 2018).

Como yo era negra, de la Costa, para
ellos yo era la “mona”; “oye, mona,
ven para aca”, no me llamaban por ni
nombre. Yo les decia: “ese no es mi
nombre”; “si yo te trato como quiera
es porque eres negra”, asi me decian

(GF Esmeraldas, junio 2018).

En varios casos se identificaron
practicas de diferenciacion que
despojaban a las mujeres de su
rasgo identitario mas fundamental,
que es su nombre, para marcar la
distincién entre ellas y los miem-
bros de la familia:

Tanto que lo discriminan a una. A la
compariera que se llama [Monica]®
le cambiaron el nombre porque la
hija de la duefia de casa se llamaba
también Mbnica. Asi que le pusieron
de nombre Tomasa... jhasta en eso
estan, fijese! Y, aparentemente, pa-
recen buenas personas. Yo qué me
voy a dejar cambiar mi nombre, yo
me llamo como a mi me pusieron (GF
Machala, junio 2018).

A mi me decian Paula en vez de [Pa-
mela] % no sé por qué pero me decian
Paula. Como ellos quieren te nombran
(GF Machala, junio 2018).

Es significativo ver en los casos en
los que no es necesario marcar una
diferencia de clase, de origen o de et-
nia entre el empleador y la mujer TRH
(“ser coterraneos”), no se produce



violencia simbdlica, maltrato o discri-
minacion. En este caso, el factor de
la confianza y la existencia de rela-
ciones de amistad y redes sociales
previas permiten que la mujer TRH
acceda a un espacio de trabajo se-
guro, en el que no hay margen para
malos tratos o violencias:

Yo no tenia mayor problema, porque
desde un principio, al saber que una
venia de la Costa, éramos coterraneos,
¢no? Entonces, la gente dice: “esa es
una chica que viene de Borbon, es tran-
quila, no hay problema”. No he tenido
mayor cosa, como que a una la traten
mal, no. Aunque si hemos tenido, como
le digo, conversaciones con amigas que
siempre las han tratado mal (Ivone,65
entrevista junio 2018).

Aqui es un poco diferente a lo que es
en Venezuela. Pero yo no he tenido una
mala experiencia, me han tratado muy
bien. Mi hermano dice que por ser bonita
no me van a decir nada [risas], que cla-
ro que me van a tratar bien. Yo no creo
que sea eso, sino que donde trabajaba,
la hija también estaba en la universidad.
Nos llevamos bien con ella. Creo que a
Sumama eso le impacto, tal vez me veia
como ella. Yo también la veia y me veia
a mi antes, con mis cuademos, saliendo
a clase (Valentina, entrevista julio 2018).

Las précticas de no reconocer el va-
lor del TRH, y la diferenciacion social
que se han descrito, refuerzan situa-
ciones y estructuras de desigualdad
que van mas alla de la negacion de
los derechos de las mujeres TRH, y
que se asientan en el trato cotidiano
por parte de sus empleadores:

65 Nombre ficticio.
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El primer paso de la organizacion de
trabajadoras debe ser, antes de los
derechos, ver por qué hay desvalo-
rizacion en mi espacio, por qué me
tratan mal, por qué me hacen sentir
mal todos los dias. Algo muchisimo
mas humano. Eso de sentirse des-
igual no solamente por un salario,
sino por la forma de tratarnos y que
va mas alla de la violencia fisica o
sexual que muchas de estas mu-
Jeres han vivido, que llegan a estos
hogares como adolescentes o nifias,
o también ya como mujeres. Pero
que también viven y sienten a diario
violencias simbdlicas en el espacio al
ubicarlas: este espacio es tuyo para
comer, esta es la vestimenta que te
va a diferenciar de toda la familia (G.
Alvarado, entrevista julio 2018).

De ahi que sea fundamental enfa-
tizar en la violencia simbdlica que vi-
ven las TRH, que es quiza la menos
evidenciada, porque se da a través
de manifestaciones de lenguaje y
de codigos que muchas veces es-
tan totalmente naturalizados y nor-
malizados por ambas partes, por lo
que no se reconoce como violencia;
porque es parte de las relaciones de
dominacién que caracterizan al TRH.
Pero, ademas, es sobre la violencia
simbodlica que se asientan las demas
formas de violencia que viven las
mujeres en el TRH, y que se analiza-
ran mas adelante.

Relaciones entre empleadores y
TRH: sobre el buen o mal trato

Se identifican en los relatos y con-
versaciones de las mujeres que



participaron en las entrevistas y
los grupos focales que existen
diversas formas de entender la
relacion que mantiene cada una,
de manera muy particular, con
sus respectivos empleadores. Un
ndmero importante de mujeres si
cree que hay un buen trato por
parte de los empleadores: “Gra-
cias a Dios, donde yo trabajé a mi
si me trataba bien la sefiora, para
qué” (GF Machala, junio 2018). A
veces, quienes han recibido un
buen trato solo han tenido una
Unica experiencia como TRH. En
el resto de casos, con mas expe-
riencia en el TRH, todas dijeron
que encontrar “buenos” o “malos”
empleadores depende mucho de
la “suerte” que tenga la TRH. Asi-
mismo, plantean que el trato por
parte de las empleadoras es bue-
no (respetuosas y consideradas).
cuando las mujeres TRH han rea-
lizado bien su trabajo y se han ga-
nado su confianza.

Respecto al tema del “buen trato”,
es importante relativizar la concep-
cién que algunas mujeres entrevis-
tadas tienen, no por restar impor-
tancia a las formas de entender su
relacion con sus empleadores, sino
porque se debe analizar desde la
perspectiva de derechos humanos
y de la violencia simbdlica el hecho
de que muchas mujeres norma-
lizaron en sus vidas el irrespeto a
sus derechos. A pesar de que hay
vulneracion de derechos, estos se
pasan por alto o se justifican (se
naturalizan como parte de la domi-
nacion) porque sienten expresio-
nes de carifio o ciertos niveles de

reconocimiento de su trabajo o de
su valia. Por eso, el escaso reco-
nocimiento de un derecho es visto
como una dadiva o un “buen trato”.
O, incluso, cuando no hay recono-
cimiento alguno de los derechos,
pero hay un buen trato, la vulnera-
cién es ignorada o pasada por alto:

Veinte afios trabajé ahi con ellos, y no
me daban seguro, pero eran bien bue-
nos. Cuando se me murié mi hijo, en
Machala, yo les avisé a ellos y ensegui-
da me mandaron 200 sucres; me djje-
ron que vaya al banco sobre las 12, y
alas 12 que fui ahi estaba la plata. Eso
me regalaron y me dijeron que, si ne-
cesitaba algo, que les avise (Carmen,
entrevista junio 2018).

jEran sdper buenos! Toditos. Ahi no
era la empleada sino una mas de la
familia. Comia con ellos y todo. Pero
como el chiquito ya estuvo para entrar
al jardin, ahi me dijeron que ya no me
necesitaban, ¢;para qué iba a estar en
la casa?, que solo me habian contra-
tado para eso, nada mas... [Sobre
indemnizacion por despido] Nada. Es
que, ¢qué sabia yo?, ahora, ya sabien-
do todo, como se portaron bien, dije:
‘no hay problema” (Marcela, entrevista
Jjunio 2018).

Esta percepcion que tienen algu-
nas mujeres sobre recibir un buen
trato, a pesar de no ser recono-
cidas (o reconocerse, en muchos
casos) como sujetos de derechos,
esta estrechamente enlazada con
las relaciones afectivas que se tejen
entre las mujeres TRH y las familias
para las cuales trabajan (tema sobre
el que se profundizara mas adelan-



te). El trato respetuoso, por parte
de los empleadores y/o de su familia,
no esta asociado en el relato con una
cuestion de derechos por ser TRH o
por el hecho de ser un ser humano,
sino en funcién de la cercania que
llegaran a tener con ellos: “Ahi si me
trataron como que fuera familia” (Es-
peranza, entrevista junio 2018).

Asi lo describe y explica G. Alvara-
do en la entrevista realizada para
este estudio, al referirse a su inves-
tigacion sobre los procesos organi-
zativos de las mujeres TRH:

Las mujeres [entrevistadas] sefiala-
ban ser “casi” como de la familia; el
“casi” pone una limitante, que me pa-
rece muy significativa en el discurso
de ellas; también me percaté de que
las mujeres que decian “yo era casi
como su familia”, en ese momento de
la narracién no identifican violencia
simbdlica, ;como?, si se teje un gran
afecto dentro del trabajo, si la con-
sideran casi como su familia, le per-
miten tal cosa, le permiten tal otra...
piensan en los permisos como si no
fueran legales, como si no fueran
practicas usuales dentro del trabajo,
porque se creen “casi” familia; “me
permite ir al doctor”, como si no fuera
su derecho laboral. El afecto impidié
reclamar esos derechos que tenian
que asumir los empleadores [...] por-
que “qué buenas personas que son
conmigo” (G. Alvarado, entrevista,
julio 2018).

Por un lado, es importante plantear
que, si bien se considera al TRH
como la opcién laboral mas facil de
conseguir para una mujer en situa-
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cion de pobreza o niveles educati-
vos muy bajos, la permanencia en el
puesto como TRH depende de cuan-
ta confianza ella pueda generar en
su empleadora (y su familia), y esto
siempre sera un proceso que puede
tener sus retrocesos, y conlleva una
estabilidad fragil. De ahi que mante-
ner una buena relacion contribuya a
esa confianza y estabilidad. Por otro
lado, en un empleo que se caracte-
riza por tener escasas motivaciones
personales asociadas al desempe-
Ao de sus tareas, y que demanda
un contacto personal muy cercano
y permanente, la necesidad de man-
tener buenas relaciones y buen trato
se vuelve una prioridad y quiza un
aliciente. Por ultimo, es evidente que,
ante cualquier potencial situacion de
maltrato o violencia, las mujeres bus-
quen precautelar su bienestar y pro-
piciar una relacion laboral armonica.
Estos hallazgos identificados des-
de diversos frentes dan cuenta de
que las manifestaciones de violen-
cia mas frecuentes en las relacio-
nes laborales de las mujeres TRH
no necesariamente se dan desde la
agresividad expresa de los emplea-
dores, sino que suceden de forma
cotidiana y permanente, aceptada
de manera no consciente por parte
de las TRH, por lo que, para desen-
trafar sus causas, resulta impres-
cindible abordarla desde el trabajo
de apoyo a las mujeres y sus espa-
cios asociativos.

Las mujeres que dicen haber re-
cibido tratos humillantes y violen-
tos son mayoria (mas adelante se
profundizara en las practicas de
violencia que han vivido). Muchas



expresan que hay buen numero de
empleadoras que son groseras y po-
cas que son sensibles al sufrimiento
de “las otras mujeres”. Se cuestio-
na la falta de solidaridad de género,
cuando se refieren a que las emplea-
doras no suelen tener empatia por
las mujeres TRH, asi como el poder
econdémico del que estas abusan:

A mi hija le dolia ver como nos trata-
ban, me decia que quiere ser una bue-
na profesional, estudiar... que queria
sacarme de ahi, que queria darme lo
mejor, [...]. Recuerdo que la nuera de
mi patrona me preguntaba que por qué
no me revelo, decia que, asi sean sus
suegros, estaba mal lo que hacian con-
migo. Pero ellos le decian que no se
meta. Eran malos hasta con sus hijos
(Marta, entrevista junio 2018).

Para mi fue triste y sigue siendo por-
que todavia hay abusos de estas
personas envalentonadas de riqueza
y con casas grandes que abusan de
las empleadas domésticas (GF Qui-
to, junio 2018).

Nos tratan a la patada, nos obligan a ha-
cer de todo; ya que, aparte de para lo que
nos contratan, nos toca hacer otros tipos
de trabajo (GF Mascarilla, junio 2018).

Esta falta de solidaridad contrasta
con el fuerte sentido de sororidad que
muchas mujeres TRH tienen como
motivacién para organizarse y formar
asociaciones de mujeres, para que
otras TRH no enfrenten las experien-
cias negativas que ellas han vivido —
como se vera mas adelante—.

En algunos casos en los que hubo
la posibilidad de trabajar para per-

sonas extranjeras, se hace una
clara diferencia con los emplea-
dores ecuatorianos en cuanto al
trato que reciben de aquellos.

Las personas nacionales no nos permiten
comer en la mesa con ellos, juntos; con
las gentes de afuera, con los extranjeros,
se come con ellos en la mesa, ninguin pro-
blema (GF Cotacachi, junio 2018).

Unas semanas estuve con unos gringui-
tos aqui en Cotacachi. Me sabian llamar
para que lave unas cinco piezas nomas.
Pero primero me daban el desayuno[...]
estabamos juntos en la mesa, pero me
daba verglienza (GF Cotacachi).

A pesar de que las delimitaciones del
uso de los espacios son, a todas lu-
ces, formas de ejercer violencia sim-
bdlica, hay que poner atencion a la
interpretacién positiva que algunas
mujeres tienen de eso. Por ejemplo,
comer en la cocina, separada del lu-
gar donde come la familia donde
trabajan, resulta para ellas uno de
los pocos momentos de privacidad.
Incluso las situaciones en las que
los empleadores procuraron acor-
tar las distancias no fueron una
buena experiencia porque genera-
ron incomodidad (como se vio en
el relato anterior). Las demandas
de las TRH no estan encaminadas
a que se las considere como parte
de la familia, sino a que se respe-
ten las condiciones laborales dig-
nas (pago justo, en el tiempo que
corresponde, que se cumplan las
horas de trabajo y las actividades,
trato adecuado y respetuoso, etc.).

Yo me acostumbré a trabajar con
esa sefiora, que era clase media, y



yo no veia diferencias entre las dos,
pero si me ha tocado trabajar con
gente rica y ahi si es distinto. Me de-
cian que me siente con ellos y para
comer usaban muchas cosas y yo
ahi me sentia incomoda, no queria
estar sentada ahi, si todo el mundo
hablaba y yo no podia hablar [...] en-
tonces no, mejor como en la cocina,
ahi les decia coman nomas ustedes
primero, yo estoy ocupada, cualquier
excusa me inventaba, pero era por-
que yo no me sentia comoda con
ellos (Laura, entrevista junio 2018).

De todas maneras, es significativo
encontrar que a varias mujeres les
genera verguenza comer con sus
empleadores, porque dice mucho
de su propia forma de entender-
se frente al “otro”, de reconocerse
como iguales. Y esto remite, nue-
vamente, a las formas de violencia
simbdlica que estan también incor-
poradas de manera no consciente
en las mujeres, y que les lleva de
forma tacita a aceptar tratos discri-
minatorios y violentos.

En cuanto a la relacion con los hi-
jos de los empleadores, algunas
mujeres dijeron tener dificultades
porque sus padres no les ponen
limites y les permiten hacer lo que
quieran. Esto implica una carga
laboral adicional para las TRH, no
solo por el tiempo que les demanda
cuidarlos, sino porque se ven obli-
gadas a cumplir con sus caprichos
y aceptar sus malos tratos también:
“A veces lo complicado es trabajar
con los hijos de los jefes, porque le
dicen a una que a él no le gusta esa
comida, que tiene que cocinar otra
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cosa para él... y toca preparar” (GF
Machala, junio 2018).

En varios grupos focales, muchas
mujeres expresaron la incomo-
didad que les generan las discu-
siones familiares que presencian
mientras realizan su trabajo, y
de las que no pueden participar
por tratarse de sus empleadores.
Sin embargo, esos mismos mo-
mentos suelen ser los espacios
de acercamiento con alguno de
los empleadores que se desaho-
ga contandoles sus problemas,
haciendo que se disminuyan las
distancias tan marcadas constan-
temente en otros espacios:

A veces discutian y todo en la casa,
pero yo no decia nada, ahi me tocaba
oirles a los dos. Siempre tenian proble-
mas porque él era mujerieqo, ella iba a
vigilarie y me llevaba a mi para acom-
panarie. Como era la empleada, yo le
acompafiaba nomas pero no podia
decir nada, solo tenia que obedecerle
(GF Mascarilla, junio 2018).

A mi me daba miedo que se desquiten
conmigo; nosotras, como empleadas,
no debemos inmiscuimos mucho en la
vida de los patrones, entonces uno debe
ser imparcial y mejor no opinar, no decir
nada (GF Guayaquil, junio 2018).

A veces nos hacemos confidentes de
las patronas, ellas nos cuentan los pro-
blemas con sus maridos (GF Mascari-
lla, junio 2018).

En algunos casos en el discurso se
evidencia que, entre las TRH que
llevan mucho tiempo en el lugar de
trabajo, hay la sensacion de tener



cierta ventaja por su experiencia de
vida y madurez en comparacion con
sus empleadores: “Una se vuelve su
bastoncito; ellas buscan con quién
hablar; una hasta de sicologa les
hace” (GF Quito, junio 2018).

Es importante sefialar que en el
trabajo de campo si hubo algunos
casos de mujeres TRH que se em-
plearon en contextos que propician
relaciones laborales respetuosas
tanto de sus derechos como de su
dignidad. Esto depende, por un lado,
de que los empleadores los conoz-
can y respeten; por otro, de que las
muijeres tengan la capacidad y segu-
ridad para exigir un trato digno y sus
derechos. Un elemento clave de este
contexto positivo es que las mujeres
no sientan coercion de ningun tipo para
permanecer en condiciones laborales
adversas; es decir, que no tengan ne-
cesidades econdmicas apremiantes,
que tengan ofras altemativas de em-
pleo, etc.:

[Sobre su trabajo actual] Estoy asegu-
rada y todo; una familia maravillosa. Si
yo le digo: “me tengo que ir a las diez”,
me dice: “mijita, vaya, déjeme haciendo
el almuerzo, no hay problema’”. Me pa-
gan puntual, si yo hago un par de horas
extras, ellos me las pagan. Si vengo un
sabado, me pagan; un domingo, me pa-
gan. Todo me pagan aparte de mi suel-
do, no me descuentan el sequro. Todo
muy bien. Si llego diez minutos tarde
no me estan haciendo escandalo y ha-
blandome. Jamas he tenido una jalada
de orejas, como se dice, de nadie (Irma,
entrevista junio 2018).

En efecto, las opiniones sobre la
relacion con los empleadores de-

penden, légicamente, de si sus
experiencias fueron o son positivas
0 negativas. Sin embargo, pese a
las escasas experiencias positivas,
la mayoria de entrevistadas son
conscientes de que en el TRH no
hay reglas claras, lo que las vuelve
propensas a excesos y abusos por
parte de sus empleadores.

Normas en el espacio de trabajo
Mediante el trabajo de campo se
pudo identificar que este sector la-
boral marcado por la ambigiiedad,
las normas impuestas por los em-
pleadores a las TRH son mecanis-
mos mas explicitos de diferencia-
cién que, como se vio, se expresan
sobre todo en la delimitacién y res-
triccion del uso de los espacios de
la casa. Los empleadores les asig-
nan el uso de un bafo separado, o
de un espacio para cambiarse de
ropa, en el que generalmente se
guardan los articulos y herramien-
tas de limpieza. Y como se nota en
las entrevistas, hubo experiencias
de malos tratos por el uso de obje-
tos que estaban tacitamente fuera
del alcance de las TRH.

Algunas mujeres dicen que hay
normas que si son necesarias,
como el uso del uniforme, porque
benefician a las TRH para man-
tener su propia ropa limpia; no
obstante, visto nuevamente como
una practica de diferenciacion, el
uso del uniforme podria ser tam-
bién considerado discriminatorio.
En cuanto a las otras normas que
conllevan diferenciacién social, las
mujeres las reconocen claramente
como tratos discriminatorios que,



a la vez, son disposiciones que les
acarrean mas carga de trabajo: no
comer alimentos que estan reser-
vados Unicamente para la familia
implica un doble trabajo para las
TRH, que deben preparar comidas
diferentes para sus empleadores y
para ellas. También hay empleado-
res que llevan la cuenta de la can-
tidad de viveres o frutas que hay
en las despensas y lo sefalan a
las TRH, discurso que tacitamente
muestra desconfianza hacia ellas,
frente a potenciales hurtos o abu-
sos en el uso de los alimentos.

Por otro lado, las normas que se
imponen también son mecanis-
mos que utilizan los empleadores
para evadir el cumplimiento de los
derechos laborales de las muje-
res, sobre todo en cuanto a otorgar
permisos meédicos o0 personales
que demandan ausentarse de sus
labores o acogerse a los horarios
establecidos por ley:

Mi seguro me lo pago aparte; yo me
hacia ver y me mandaban pastillas
para dormir y para los ataques de an-
siedad. El cardiélogo me dio permiso
15 dias, ¢y usted cree que me dieron
permiso? Se fueron todos de vacacio-
nes y me dejaron solita ahi cuidando a
la sefiora (GF Guayaquil, junio 2018).

Como ya se ha visto en el analisis
sobre el ejercicio de los derechos
de las TRH, en muchos casos
existe una aceptacion tacita de
que su cumplimiento esta deter-
minado por la calidad humana
del empleador; es decir, de cuan
“bueno o0 malo” sea.
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Yo le decia a la sefiora que no sea
malita, que me deje salir pronto por-
que tenia que irles a ver a mis hijos y
ella me daba permiso; si, era flexible
la sefora. Si era por algo médico, me
pedian el certificado y ya (Dalesca,
entrevista junio 2018).

La empleadora es buena, cuando
cumple con la ley y reconoce todo, no
porque nos hace regalos de ropa o
cosas que ya no usa (GF Guayaquil,
Jjunio 2018).

En muchos de los relatos esta pre-
sente la amenaza de despido por
parte de los empleadores si es que
hacen algo mal, si no les gustan las
reglas impuestas, si dafan algo, si
llegan més tarde, etc. También los
grupos focales se refieren al control
del tiempo de las mujeres, cuan-
do no estan en el espacio laboral;
por ejemplo, cuando han salido a
comprar viveres para preparar las
comidas. Incluso controlan con
quién estan cuando no estan en el
trabajo. Estas situaciones también
dan cuenta de las distintas formas
de injerencia en la privacidad en las
que incurren los empleadores.

Abuso de privacidad y

falta de confianza

Como ya se dijo, la mas clara y
recurrente vulneracion de los de-
rechos laborales de las TRH se
da con la extension arbitraria y dis-
crecional de sus jornadas laborales
y el incumplimiento de los tiempos
de descanso establecidos por la
normativa vigente. Ellas sienten que
los empleadores abusan de su priva-
cidad al irrespetar sus tiempos, pues



no consideran que durante la jornada
laboral también les corresponde te-
ner momentos para ellas (descansar,
comer, dar de lactar a sus hijos, efc.):

Trabajaba normalmente de lunes a
sabado, tenia un dia libre pero no
vacaciones. Ahora es que hay eso,
pero antes no, no daban vacaciones.
No me daban tiempo para ver a mis
hijos y por eso tuve que irme nomas
(Dalesca, entrevista junio 2018).

Yo ya habia estado trabajando en esa
casa como ocho afios y me enfermé.
Después de un mes de operada, ya
me estuvieron diciendo que vaya a
trabajar, y me fui recién operada. Yo
les segui insistiendo en que me asegu-
raran, porque yo tuve que pagar toda
mi operacion y, si hubiese estado ase-
gurada, no hubiese tenido que pagar
ni los medicamentos ni la operacion.
Pero ella [la empleadora] me decia que
no tenia por qué asegurarme, que, Si
no me parecia, que me largara (Espe-
ranza, entrevista junio 2018).

Como en el caso expuesto por Es-
peranza, el abuso de la privacidad
y de la necesidad de tener tiempo
para ellas mismas raya en la cosifi-
cacion de las mujeres por parte de
los empleadores; es decir, deshu-
manizarlas al punto de desconocer
sus necesidades mas vitales y as-
piraciones de un proyecto de vida
distinto. Ademas de ser formas de
violencia muy claras, también cons-
tituyen vulneraciones a sus dere-
chos, no solo laborales:

Cuando yo trabajaba en Guayaquil,
puertas para adentro, esta sefiora,

cuando yo le dije que iba a estudiar
me dijjo: “ino, jcémo vas a estudiar! Si
ustedes estan para limpiar pisos”. To-
das esas cosas nos dicen a nosotras
[...] quiso convencerme que nosotras
no podiamos estudiar. Eso es meter-
se en la vida del otro para que no se
supere y estar a lo que ellos dicen.
Si una no toma sus decisiones, estas
mujeres nos amarran y nos tienen
sometidas (GF Quito, junio 2018).

Debido a la naturaleza del TRH
que, como ya se vio, se desarrolla
en el ambito de las actividades mas
intimas y cotidianas de una familia,
se evidencia que en muchos casos
el acercamiento de los empleadores
alas TRH se da desde la desconfian-
za, sea por experiencias reales de al-
guna persona que les robé o porque
es su manera de ponerlas en aviso.
Esta desconfianza constante se
menciona de forma frecuente como
un elemento que afecta de forma
profunda su autoestima.

Hay patrones que son bien antipaticos
y de entrada nos dicen que antes estu-
vo alguien y que les robd, y machacan
y machacan con eso. Es como para
avisar que no les robemos nosotras
también; es pesado, porque una no va
a robarles, una va es a trabajar (Arelly,
entrevista junio 2018).

También hacen referencia a ex-
periencias en las que sus em-
pleadoras revisaron sus bolsos/
carteras frente a ellas al terminar
el dia de trabajo, o cuando ellas
optaban por dejar definitivamente
el empleo, en actitud de descon-
fianza frente a robos; incluso,



dicen, les revisaron sus cosas
personales mientras las TRH se
ausentaban para realizar man-
dados solicitados expresamente
por las empleadoras:

El dia que yo me iba a ir le dije: “sefio-
ra, yo ya me voy porque no me siento
bien aqui”, ya con las maletas listas,
cuando me dice: *y, ;qué te llevas?”.
Me hizo sacar todo (GF Cotacachi,
Jjunio 2018).

Arreglé mis maletas, pero eso si,
hasta cuando arreglaba mis male-
tas me toco sacar todo del bolso,
para ver si no me iba robando algo
(GF Esmeraldas, junio 2018).

Algunas mujeres muestran mas
bien resignacién o alivio ante eso,
pues es la forma en que pueden
probar que no se estan robando
nada. En el relato de todas esta
muy presente la honradez, el res-
peto, la honestidad, como valores
que guian su trabajo, ya que com-
prenden que su trabajo se hace en
la intimidad de los hogares de sus
empleadores:

Nosotras tratamos de no llevarnos
nada, de no hacer quedar mal al res-
to de companieras. Por eso, preferi-
mos que los patrones nos revisen las
cosas para que luego no nos culpen
de que nos hemos robando (GF Mas-
carilla, junio 2018).

Cuando se quiere trabajar es mejor
decir las cosas desde el principio,
poner en claro todo. Es cierfo que
hay compaferas de trabajo que
abusan de la confianza que les dan.
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Por ejemplo, cuando hay fiestas y
ese tipo de cosas, van al ropero de
las patronas y se ponen la ropa, no
respetan. Igual hay robos y piensan
que todas las demas comparieras so-
mos asi. Por eso, a veces nos ponen
pruebas, dejan plata o alguna joya
ahi a la vista para ver qué hacemos
(GF Mascarilla, junio 2018).

Ambigliedad en los afectos

que se tejen en el TRH

Es importante destacar que la am-
bigliedad que caracteriza a este
trabajo genera también una ambi-
guiedad de los afectos que se te-
jen entre empleadores y las TRH.
Mientras hay una clara intencion
de los empleadores de marcar dife-
rencias de clase dentro de este es-
pacio privado del hogar —que por
desarrollarse en la reproduccion
cotidiana de la vida, se vuelve algo
muy intimo—, al mismo tiempo,
se van generando complicidades,
conexiones y afectos que no cabe
calificar si son legitimos o no (sim-
plemente existen). Asi lo explica A.
Robertsdotter, entrevistada en junio
para este estudio, en referencia a
los hallazgos de su tesis doctoral
sobre el tema del TRH.

Tengo un relato: una empleada fue
regalada a los seis afios, después
del terremoto de Ambato, a una fa-
milia militar; después de unas tres o
cuatro generaciones ella seguia con
la familia. Empezo6 una relacion [...]
bastante como de esclavitud [...]
ella eventualmente crio hasta a los
bisnietos. Murié cuando el ultimo de
esta familia tenia un afio de edad.
Los nietos de la primera pareja que



la recibieron hoy en dia van a cuidar
su tumba. Cargan en sus billeteras y
en sus teléfonos su foto. Es un afec-
to real [...] y tienen que pasar varias
generaciones para limpiar una relacion
tan marcada por una violencia estruc-
tural: ;como puede ser que tu familia
se muera en un terremoto y te regalen
a una familia, donde trabajas como es-
clava toda, toda tu vida?

Si bien los afectos pueden cimen-
tarse en relaciones laborales que
han existido por mucho tiempo,
sobre todo cuando la TRH ha tra-
bajado desde muy joven (incluso
nifa) y ha perdido vinculos y con-
tacto con su familia o cuando se
trata de tareas de cuidado cercano,
sobre todo a nifos de la familia, y
el carifio puede ser reciproco, no
se puede desconocer que son re-
laciones de esclavitud, porque se
sostuvieron en el confinamiento de
la mujer/nifia en un hogar que no es
el suyo, para trabajar, como si fuera
propiedad de la familia.

Parte de la disparidad que se per-
cibe en la relacion TRH-empleado-
res es que las TRH estan inmersas
en la intimidad de la familia donde
trabajan, conocen mucho de ellos,
de sus relaciones, sus practicas co-
tidianas, sus gustos, etc.; pero los
empleadores conocen muy poco o
nada de sus vidas, de las necesida-
des que tienen ellas o sus familias,
de las condiciones en las que viven.
Esto es parte de la “deshumaniza-
cién” que experimentan las TRH y
a la que, de una u otra forma, ha-
cen referencia con incomodidad
las mujeres que participaron en el

estudio: ellas son importantes en la
medida en que resuelven las necesi-
dades de los empleadores, muchas
veces se les pide ser flexibles para
comprender sus situaciones y por
qué incumplen con sus responsa-
bilidades (quedarse mas tiempo en
el trabajo porque ellos no alcanzan
a llegar, no cobrar su sueldo en las
fechas que corresponde porque ellos
no tienen dinero), lo hacen porque
existe un vinculo afectivo en la relacion
TRH-empleadores; pero no existe la
misma apertura o flexibilidad de los
empleadores para comprender las
dificultades que ellas viven: “A los em-
pleadores ni les importa cdmo sera la
vida de una, no saben donde vivimos
ni cdmo vivimos, ellos nos exigen en
la casa pero no ven mas alld” (Natalia,
entrevista junio 2018).

Es significativo que, justamente, una
de las estrategias de autocuidado que
despliegan las TRH es no permanecer
mucho tiempo en una misma familia,
para no generar apego o resultar afec-
tadas emocionalmente por las situacio-
nes que vive la familia donde trabajan.
Los afectos y el apego son dos de
los elementos mas complejos que se
identificaron en el estudio, porque las
caracteristicas de este trabajo evitan
que se establezcan limites claros en
la relacién laboral empleadores-em-
pleadas. Los vinculos afectivos son los
que disuelven los limites en la relacion
laboral, es lo que genera una fidelidad
frente a los empleadores y evita que
se exijan mas enfaticamente sus dere-
chos, o que, en el caso en que si se los
exijan, las TRH se sientan mal por ello:

Fui a otro trabajo donde la sefiora me
dijjo que tenia una bebé pequefia y con



ella si duré mas tiempo. Pero cuando
la bebé tenia cinco afios decidi retirar-
me, no porque me hayan tratado mal,
sino porque me habia encarifiado mu-
cho con ella, un dia el papa le dio una
nalgada y yo reaccioné bruscamente
porque me dolia que le pegaran; en-
tonces me puse a pensar y dije: ‘no, yo
estoy mal, tengo que retirarme porque
a la final ellos son los padres y yo qué
puedo hacer, me voy a meter es en un
problema”; hasta el ditimo me dijeron
que no me fuera, pero yo ya habia to-
mado la decision de retirarme. De ahi,
en mis demas trabajos, no me he que-
dado mucho tiempo porque no me han
gustado, méaximo un afio o dos y ya
me retiraba, porque después creaba
un apego con ellos o me afectaban sus
cosas (Laura, entrevista junio 2018).

La violencia como presencia
permanente en las vidas de

las mujeres TRH

Trazarse como objetivo conocer las
formas de violencia que viven las
mujeres TRH en sus espacios labo-
rales resultd ser bastante comple-
jo por cuanto implicé desentranar
también experiencias muy fuertes
de violencia que muchas de ellas
han vivido desde nifias o que han
sido una constante en sus relacio-
nes de pareja. Y es que no es po-
sible analizar la violencia de la que
han sido objeto las mujeres en el
TRH sin tocar las demas manifes-
taciones de violencia de género
estructural que permean todos los
ambitos de la sociedad ecuatoria-
na, eminentemente patriarcal. Asi
lo sefiala el Consejo Nacional de
Igualdad de Género, el andlisis de
los resultados de la Encuesta Na-
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cional de Relaciones Familiares y
Violencia de Género contra las Mu-
jeres, publicado en 2014, que enfa-
tiza que en Ecuador “persiste una
desigual distribucion de poder entre
hombres y mujeres, y que ciertos
roles y concepciones tradicionales
de género siguen arraigados en el
imaginario colectivo, aunque aho-
ra aparezcan con un nuevo ropaje”
(CNIG, 2014, 32).

Los datos de la Encuesta mues-
tran la magnitud y persistencia de
este problema: “6 de cada 10 mu-
jeres de 15 y mas afios (60,6%)
declaran haber vivido una o mas
formas de violencia de género
—fisica, psicoldgica, sexual o pa-
trimonial— por parte de cualquier
persona conocida o extrafia, en
los distintos ambitos del quehacer
social” (CNIG, 2014, 32).

Estos datos también permiten deter-
minar la existencia de distintos facto-
res: personales, familiares, sociales,
econdémicos y culturales, que colocan
a las mujeres en situacion de mayor
riesgo frente a la violencia masculina
(CNIG, 2014, 99); asi, las mujeres
que tienen alguna discapacidad, las
indigenas y las que pertenecen a ho-
gares de escasos recursos econoémi-
cos, principalmente, se encuentran
frente a una doble o triple vulnerabili-
dad a ser victimas de violencia.

Desde esta perspectiva, los hallaz-
gos de este estudio de tantas his-
torias de violencia en las vidas de
las mujeres TRH, especialmente
en su nifiez y adolescencia, corro-
boran que, en efecto, pertenecer a



hogares extremadamente pobres
e incluso haber tenido niveles edu-
cativos muy bajos (como se sefiala
en la descripcion de las TRH desde
los datos cuantitativos) pueden ser
factores que coadyuven al ejercicio
sistematico de violencia contra ellas:

Yo vivia en el campo; como éramos
bastantes hermanos, mis padres me
mandaron a trabajar para que me
mantuviera. Me mandaron donde un
tio que vivia lejos de nuestro pueblo.
Yo lloraba, extrafiaba a mi familia y,
cuando iba gente del pueblo, yo les de-
cia que me llevaran a mi casa, que no
me ensefiaba, ellos me llevaban, pero
cuando llegaba a mi casa me pegaban
una paliza por haberme regresado.
iUna nifia de diez arios!, lloraba y llora-
ba, y cuando venia la gente de mi pue-
blo, otra vez me iba con ellos a mi casa
(Esperanza, entrevista junio 2018).

La patrona me djjo que si queria inme a
trabajar en Chile con ella y yo si queria
porque yo tejo y sé que se vende mejor
alla. Estaba feliz por eso, y me fui a mi
tierra a traer la partida de bautizo y todo
para vigjar, pero llegué alla y el que ahora
es mi marido no queria que me vaya, ya
se habia recuperado del accidente, me
encerraron para que no me regrese a
Quito y me hicieron casar con él. Ya no
pude hacer lo que yo queria (Amelia, en-
trevista junio 2018).

Por otro lado, en los relatos se encon-
traba de forma reiterada que muchas
mujeres TRH también sufrieron practi-
cas de violencia de género (psicologi-
ca, fisica, sexual, patrimonial) por par-
te de sus parejas afectivas o intimas,
siendo aun muy jévenes o ya adultas:

Cuando vivi con mi esposo, yo for-
mé una relacién seria con él, tuvimos
cuatro nifios, o sea, un hogar formado.
Pero no faltaron los problemas, él re-
sulté una persona muy prepotente, ob-
sesiva, machista, celoso, enojon, todo.
Los nifios venian uno tras otro porque
yo me embarazaba ahi mismo. Y tenia
mas problemas porque incluso él em-
pezaba a dudar de si los nifios eran de
él. Entonces comenzé a maltratarme
psicolégicamente, fisicamente, sexual-
mente... (Nelly, entrevista junio 2018).

Mi esposo me daba mucho maltrato
psicologico, no me dejaba hacer nada,
me aislaba... hasta cuando me iba
donde mi mama se encjaba porque
no le gustaba que saliera de la casa.
Asi fue bastante tiempo, no sabia qué
hacer. Hasta que me puso los cuemos.
Hasta ahi dije: “ino mas!” [Al pregun-
tarle si se separd de su esposo luego
de esa experiencial: ahora le aviso que
me voy a un taller y no me puede decir
nada. He ido a varios grupos de muje-
res. Al inicio iba sin que mi marido se
entere, porque no me daba permiso.
Asi estuve hasta que la mama me ha-
bia visto y le conto; ya cuando se en-
terd no pude ir mas (Leticia, entrevista
Junio 2018).

Las légicas machistas y patriarca-
les no son solamente las manifes-
taciones de violencia de género: en
el mundo indigena, especialmente,
hubo imposiciones del matrimonio
cuando las TRH eran nifias o adoles-
centes, a quienes la comunidad les
asigno (e inculco) el rol de cuidados
como parte consustancial del ser mu-
jeres. Pero, ademas, en los relatos
se menciona a otras mujeres como



las voces que se oponen a la orga-
nizacion de ellas en su comunidad,
las que critican que las mujeres de-
diquen su tiempo a otras actividades
por fuera de la familia (reuniones de
la organizacion, talleres, etc.), ale-
gando que eso hace que “descuiden
sus obligaciones” como mujeres (tra-
bajo reproductivo y cuidados).

A partir de esta breve descripcion
de los hallazgos de las experien-
cias y practicas de violencia que
han sufrido las mujeres TRH que
participaron en el estudio, resulta
fundamental plantear que, en muy
buena medida, haber soportado
grados muy profundos de violencia
en sus espacios de trabajo esta re-
lacionado con haber sido victimas
de violencia y no haber tenido la
posibilidad de cerrar esos circulos
en sus vidas. Asi, las situaciones de
violencia experimentadas en la es-
fera personal inciden directamente
en el nivel de tolerancia que pue-
den tener las mujeres a la violencia
en el espacio laboral. Estas dinami-
cas trascienden y afectan incluso a
la siguiente generacion:

Muchas veces a mi hija le tenian en
el patio, sufriendo frios, soles, aguas
y todo. Era bebita y no me permitian
que le lleve adentro de la casa. Yo
creo que mi hija tuvo cancer por eso,
porque ella tenia una bola y cuando
la llevé al doctor me pregunté por qué
estaba asi. Cuando el doctor supo
todo eso, me dijo que le iba a llamar a
mi patrona y que, si seguia con esos
abusos, le iba a denunciar porque la
nifia corria el riesgo de sufrir cancer.
Cuando murié mi hija ni siquiera me
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dieron permiso para asistir al velorio;
tal vez creyeron que si me iba ya no iba
a volver a trabajar en esa casa. Lamen-
tablemente tenemos muchas historias
tristes y no hablamos por miedo; fuimos
explotadas y discriminadas desde siem-
pre (Marta, entrevista junio 2018).

A una compafiera los patronos le
desaparecieron un hijo. Ella dio a
luz y no sabe bien la historia, parece
que estaba inconsciente o algo asi,
pero cuando se desperté ya no te-
nia su hijo, no se sabe qué hicieron
los patronos con él. Ella nunca supo
mas del nifio. Eso pas6 hace muchos
afios, él ya tendra unos 30 afios (Na-
talia, entrevista junio 2018).

Durante el trabajo de campo,
cuando preguntabamos de forma
directa acerca de situaciones de
violencia en el espacio laboral,
muchas mujeres respondian que
no habian recibido malos tratos
—esta se referia generalmente al
maltrato fisico o verbal (a la que
se hara referencia mas adelan-
te)—. Sin embargo, al avanzar
los relatos comenzaban a apare-
cer indicios de violencia simbdlica
aun mas profunda, que ellas no
identificaron de primera porque la
violencia ha estado presente en
sus vidas desde siempre: por ser
mujeres, por ser pobres, por ser
indigenas o afrodescendientes
—como se ha podido apreciar—.
Esta violencia simbdlica, sin duda,
ha incidido negativamente en la
percepcion que ellas tienen de su
trabajo, en su autovaloracion como
personas y en su propio reconoci-
miento como sujetos de derechos;



violencia que se expresa por parte
de los empleadores en la diferen-
ciacion social, en no darles a las
TRH un espacio digno para dormir
en el caso de la modalidad “puertas
adentro” (duermen en la sala, en la
cocina, en un bafo); en negarles la
comida o darles lo que sobra; en des-
conocer sus problemas de salud (va-
rios producidos por el mismo traba-
jo), o cosificarlas cuando verbalizan
y dicen que ellas “ya no les sirven”:

Mis hijas siempre tenian curiosi-
dad al verme salir tempranito y lle-
gar seis, siete u ocho de la noche,
me decian: “;qué tanto haces?” Y
como con mi pareja también ha-
bia problemas, reclamos, yo les
decia: “esta semana te llevo para
que veas lo que hago”. Una vez lle-
vé a mi primera hija a que me vea
trabajar, y ella estaba ahi también
dizque ayudandome. Ahi no nos
dieron de comer y nos encerraron
en un cuarto para que lave, mi hija
me preguntaba: “;y a qué hora se
come mami, a qué hora vendra la
sefiora?” Y esa sefiora volvié como
a las seis de la tarde y lo Unico que
nos dio fue un pedazo de sandia a
cada una, porque ella recién llega-
ba y no habia quién cocine. Enton-
ces la siguiente semana le pregunté
a mi hija: “;oye, mamita, me quie-
res acomparfar a trabajar?” Y ella
me respondié: “no, mami, porque
en tu trabajo no dan de comer y en-
cierran; yo voy a estudiar mucho por-
que no quiero eso” (Laura, entrevista
Jjunio 2018).

Me fui a un trabajo donde la sefiora dijo
que no tenia dénde hacerme dormir y

YO queria trabajar en una casa para, por
lo menos, tener donde dormir; y acepté.
Dormia en el bafio, que era el que yo uti-
lizaba. Asi estuve como seis arios (Espe-
ranza, entrevista junio 2018).

Es muy importante enfatizar que las
formas por las que los empleadores
disponen de la persona en el TRH,
como parte del “derecho de servi-
dumbre” —aun cuando no haya
malos tratos explicitos (gritos, agre-
siones fisicas, etc.)—, son practicas
muy profundas de violencia que es
fundamental desenraizar.

Como se vera mas adelante, en to-
dos los casos en los que se identifico
alguna forma de violencia de género
contra las mujeres TRH (fisica, psi-
coldgica, sexual) o contra sus hijos,
hubo un irrespeto a sus derechos hu-
manos: el derecho a la vida, a la liber-
tad, a la integridad, a la seguridad, al
bienestar y a la salud integral.

Insistimos en que, durante el tra-
bajo de campo, fue muy dificil que
las mujeres lograran hablar sobre
las experiencias de violencia que
habian vivido o conocido de otras
companeras TRH. Verbalizar esas
experiencias tan dolorosas es muy,
muy dificil porque muchas mujeres
sobrevivientes de violencia no han
podido cerrar esos circulos de vio-
lencia o porque, aun cuando sientan
confianza, hablar de un hecho de
violencia les produce una vergien-
za profunda o miedo a ser juzgadas.
La violencia se calla porque es parte
del modelo de dominacion y control
masculino, o porque el silencio ha
sido su estrategia para sobrevivir.



Faltas de respeto, humillacion

y discriminacion explicitas

Quiza las formas de violencia que
mas se identifican en los relatos de
las mujeres TRH, y que son recono-
cidas por ellas como tales, son las
muestras explicitas de falta de res-
peto, humillacién y discriminacién
que han sufrido en sus espacios de
trabajo. Para la experta ecuatoria-
na Gloria Camacho, entrevistada
para este estudio:

La desvalorizacion de las empleadas
domeésticas es constante, y no solo por
la actividad que realizan, porque tra-
dicionalmente el trabajo reproductivo
y de los cuidados no es considerado
como tal, se asume que es obligacion
de las mujeres hacerlo. Pero en el caso
de las empleadas domeésticas, la discri-
minacion no se da solo por su trabajo,
sino por su origen (G. Camacho, entre-
vista junio 2018).

En las entrevistas o grupos fo-
cales, todas las mujeres dijeron
haber experimentado algun tipo
de humillacién o discriminacion
en sus experiencias como TRH.
Ellas si reconocen que esta dis-
criminacion esta basada en su
origen afro e indigena, y que
estan sujetas a esta de forma
constante, dentro y fuera del
espacio laboral. Esta discrimina-
cion debe ser analizada desde la
mirada del feminismo interseccio-
nal, que plantea que la discrimi-
nacion por origen étnico no puede
ser disociada de la discriminacion
por condicién econémica y por gé-
nero (A. Robertsdotter, entrevista
junio 2018).
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Alo largo de los relatos, son eviden-
tes las practicas discriminatorias
hacia las TRH de origen indigena,
asociadas al imaginario social do-
minante entre los mestizos sobre
lo indigena, que los menosprecia,
inferioriza y objetiva.

Hemos vivido discriminacion por ser indli-
genas, por ser pobres, por hablar kichwa,
por sermujeres [...] no hemos defendido
nuestros intereses desde las comunida-
des por el miedo, por querer serigual que
el mestizo, para que no nos maltraten
(GF Cotacachi, junio 2018).

Mi prima me conté que, cuando fue
a trabajar de 12 afos, los patrones
de ser buenos, fueron buenos... pero
que, apenas llego, le mandaron pri-
mero a bafiarse; ;como le digo?, es
bueno banarse, pero también esa no
es la forma racional de decirlo, por-
que, encima, le han dado lo que tiene
que usar como sefiorita, todo le han
dado: jabén, champdu... (GF Cotaca-
chi, junio 2018).

Las mujeres indigenas que empe-
zaron a trabajar de nifias o muy
jovenes como TRH, fuera de sus
comunidades, relatan que el des-
conocimiento del idioma espafiol
no solamente fue una traba para
realizar sus tareas cotidianas sino,
ademas, una causa para ser mal-
tratadas y humilladas por parte de
sus empleadores:

A mi me llevaron de 12 afios don-
de una prima a Quito, ahi aprendi
a hablar espafiol; yo no sabia en esos
dias qué andaban diciendo [los emplea-
dores] que, como nosotros en kichwa
hablamos de otra forma, me sabian



mandar a comprar los panes y no atina-
ba (GF Cotacachi).

También las TRH cuentan las formas
despectivas y racistas con las que se
refieren a las mujeres afrodescen-
dientes, usando términos asociados
a su origen étnico:

Cuando saliamos a buscar trabajo, por
nuestra etnia, hay mucha discriminacion
en nuestra sociedad, y nos negaban el
trabajo porque éramos negritos (GF
Mascarilla, junio 2018).

”

A mi me han tratado de “negra hdp
(GF Mujeres migrantes).

Unos nos limitan la comida; a veces
una misma tiene que pagar su pro-
pia comida. Y todas tienen los mis-
mos problemas, que le discriminan
por ser negra, le separan el plato, la
cuchara, le ponen los utensilios que
valen menos y no puede ponerlos
con los de ellos, no, tienen que po-
nerlos aparte, fregarlos aparte (Are-
Ily, junio 2018).

Independientemente del origen
nacional o étnico de las mujeres
que ejercen el TRH, es evidente
que los empleadores buscan ad-
jetivar, deslegitimar y desvalorizar
los rasgos identitarios de las mu-
jeres, como una forma de discrimi-
nar y marcar la relacion de poder
y dominacion empleador-TRH.

Pero las formas de deslegitimar a
las mujeres TRH no solo se dan so-
bre la base de su origen étnico sino,
ademas, por su condicidn socioe-
condmica y sus niveles educativos.
Las mujeres dijeron que una forma

de evadir las obligaciones de los
empleadores sobre el pago de sus
indemnizaciones es, incluso, acu-
sarlas de robos, recurriendo a este-
reotipos que justifican su conducta
pues son “pobres y poco educa-
das”. En sus relatos ellas cuestio-
nan con fuerza esta discriminacion:

Se creen que, porque tu le vas a limpiar
el piso, tu no has estudiado o que has
llegado solo a la primaria, y cuando les
dices: “yo soy licenciada’, hay como un
asombro: “;cémo va a ser licenciada?”.
Te minimizan (GF Quito, junio 2018).

Que no me paguen si no quieren,
pero yo no me dejo acusar de ladro-
na (GF Machala, junio 2018).

Me acusaron de haber cogido cosas, a
veces comida que sobra, para negar-
me cosas o pagarme menos (GF Gua-
yaquil, junio 2018).

En algunos casos las TRH reciben
discriminacién o abusos por parte
de las personas que cuidan y que
demandan una atencion especial,
como el caso de adultos mayores
con deterioro por senilidad. Si bien
detrds de esos abusos no existe
una carga de violencia consciente y
las mujeres cuidadoras saben que
se debe a la situacion en la que se
encuentran las personas a las que
cuidan, eso también es un desgas-
te muy grande para las TRH.

La sefiora tenia Alzheimer y no se
daba cuenta de muchas cosas, pero
se orinaba en cualquier parte, no
queria ponerse pafal y era agresiva
conmigo; pero a mi me tocaba lidiar
con eso (GF Guayaquil, junio 2018).



Puntualizaron también que la hu-
millacion no siempre se da por
parte de los empleadores sino de
las mismas companeras de tra-
bajo. En el caso de familias que
emplean a mas de una TRH, dado
que ahora es mas costoso tener
todo en regla con esa contrata-
cion y que eventualmente tendran
que prescindir de una de ellas,
empieza una competencia interna
para conservar el trabajo, lo que
puede incluir difamaciones o hu-
millacién entre compafieras:

Cuando se trabaja, entre las mismas
compafieras hay abuso, y si les caiste
mal, ellas hacen lo imposible para que
nos boten y nos quedemos sin trabajo
(GF Mascarilla, junio 2018).

Agresion y violencia fisica

Es sumamente preocupante haber
encontrado que quienes estan mas
expuestas a recibir agresiones y vio-
lencia fisica en los espacios del TRH
son las nifas y adolescentes. Las
experiencias narradas por las muje-
res durante el trabajo de campo dan
cuenta de esta forma de violencia vi-
vida cuando ellas se iniciaban en el
TRH, etapa en la que estan en mayor
situacion de vulnerabilidad y expues-
tas a mayores riesgos. En algunos
relatos se dice que sus empleadores
se creian con el derecho de agredir
a las nifas y adolescentes TRH por-
que eran sus “patrones”:

Una si que recuerda cosas... yo
fui a trabajar ahi porque queria
comprarme mi vestido blanco de
la primera comunién; esta mujer
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me pone a freir maduros y me
dice: “ya estan los maduros” y yo
le digo: “si”... no le importé que-
marse las manos y me los puso
en la boca chillando: “jpor qué di-
ces que ya estan!”, y me quemo la
boca (GF Quito, junio 2018).

Ahi mismo dormia en el bafio, era lo
peor. Todos los dias a las cinco de la
mafana tenia que levantarme a lavar
la ropa, a planchar, a hacer desayuno
y, Si no hacia bien, la sefiora me pe-
gaba, y después me fui a otro trabajo,
y luego a otro; asi me iba criando (Es-
peranza, entrevista junio 2018).

La sefiora era muy agresiva, me grita-
ba [...] un dia no alcancé a llegar y no
le arreglé el cuarto; al rato vino y me
agarré como a hija (yo tenia unos 14
anos), ella me agarré la mano duro y
me la puso contra la pared; yo saqué
la mano y ya le iba a dar, cuando me
dice: “;qué te pasa?, yo soy tu patrona,
tu tienes la obligacion de obedecerme”
(GF Esmeraldas, junio 2018).

Era una nifia del campo, ir a la ciu-
dad era muy dificil, pero igual. Y esa
sefiora con el esposo me humillaban
mucho... Por ejemplo, me decia:
“[Nelly] dame planchando el pantalén
de mi marido porque se va al traba-
jo”. Pero yo nunca dije: “no puedo
planchar”, porque yo era del campo.
Planchaba, pero sacaba doble filo al
pantalén. Entonces el marido me cogia
el pantalén y me tiraba a la cara. “iMa-
chona, carishina, aprende a planchar,
estas trabajando, estas ganando la pla-
tal jTrabaja, haz algo!” Y yo me ponia a
llorar. Pero, como yo misma quise esa
vida, trabajar para mi, yo me aguanté.



Aguanté unos dos, tres meses, sali y
me fui a otro trabajo (Nelly, entrevista
Junio 2018).

Se evidencia en las narraciones
que las agresiones y violencia vivi-
das cuando fueron nifias o adoles-
centes se asientan en el ejercicio
de poder que existe no solamente
desde la logica que ya se ha ido
cuestionando en este estudio (del
empleador que busca desconocer
la dignidad y condicion humana de
la mujer TRH); sino, sobre todo,
desde las formas mas aberrantes
del ejercicio de poder masculino y
adulto. Asi, a la violencia que mu-
chas mujeres TRH sufrieron cuan-
do fueron nifias en sus hogares, se
suma el haber estado expuestas
a trabajos riesgosos y a la explo-
tacion infantil desde edades muy
tempranas —lo que habla de las
multiples violencias estructurales
de las que son victimas los nifios
en Ecuador; especialmente las
nifas—; y las expresiones y prac-
ticas explicitas de violencia que
vivieron siendo TRH por parte de
sus empleadores. Esta es, quiza,
la dimensién mas invisible que se
identifico en el estudio.

Ninguna de las mujeres entrevis-
tadas hizo referencia tacita a ha-
ber recibido algun tipo de agresion
fisica por parte de los empleadores
como adultas, pero si por parte de los
hijos de los empleadores. No obstan-
te, como se vio, durante el trabajo de
campo se identificaron varios casos en
los que los hijos o hijas de las mujeres
TRH también fueron victimas de agre-
siones y violencias que repercutieron

de forma significativa en su dignidad y
calidad de vida (algunos, incluso, en el
deterioro de su salud y su muerte):

A veces los padres se portan bien, pero
los hijos son malcriados. Un nifio un
dia me dio un palazo con una escoba
porque queria que le lleve la comida
abajo y yo le dije que no, que debia su-
bir’ (GF Machala, junio 2018).

Yo era pequefia, de unos dos afios y
en una de las casas que le acomparia-
ba a mi mama a trabajar, cuenta que el
hijo de los duefios de casa me quemo
el brazo... vea esta cicatriz blanquita
que tengo aqui. Ahi mi mama se fue de
esa casa porque la patrona supo lo que
me hizo el hijo y no le djjo nada (Nata-
lia, entrevista junio 2018).

Violencia sexual

La sexual es la manifestacion mas
brutal de violencia ejercida contra
las mujeres TRH, y la forma mas
clara de cosificacion por parte de
sus empleadores porque implica la
apropiaciéon extrema de sus cuer-
pos. Asi lo explica G. Camacho en
su entrevista para este estudio:

Antes era conocido como el “derecho
de pernada”, parte de “los derechos”
asumidos por los duefios de casa
Sobre sus trabajadoras mujeres. Era
conocido también que los hijos de los
duerios de casa se iniciaban sexual-
mente con las empleadas. Era como
que se validaba que ellas ‘prestaran”
el cuerpo para que los jovenes de la
casa descubrieran su sexualidad; eso
es una de las cosas terribles que se
Justificaban [...]. Ahora que ya se ha-
bla de derechos y algo de conciencia



se tiene sobre algunos temas, por eso
algo debe haber bajado, pero el aco-
So debe mantenerse muy alto con las
empleadas domeésticas. Es parte de lo
que se asume: que la empleada esta
ahi para lo que sea (G. Camacho, en-
trevista junio 2018).

Los relatos de muchas mujeres en-
trevistadas y que participaron en los
grupos focales permitieron conocer
historias muy dolorosas de violen-
cia sexual, expresadas en acosos
permanentes y casos de violacio-
nes o intentos de violacién, que
lastimosamente —en su mayoria—
nunca fueron denunciados, porque
tuvieron lugar cuando las mujeres
eran muy jévenes y se encontraban
en situaciones de vulnerabilidad y
aislamiento fisico y afectivo, por tra-
bajar en la modalidad “puertas aden-
tro” y no contar con redes familiares
de apoyo cercanas o de confianza, o
por desconocimiento de como y don-
de denunciar. También porque hubo
miedo a denunciar, lo que refleja va-
rios elementos: temor a las represa-
lias y amenazas de los empleadores,
ambigliedad de los afectos hacia la
familia del empleador y su relacion
de pareja, e incluso confusion sobre
donde debia recaer la culpa.

Asi, las formas cotidianas de vio-
lencia simbdlica, de humillaciones y
discriminacion que viven las mujeres
TRH en su espacio laboral, que son
componentes fundamentales del sis-
tema de dominacién patriarcal sobre
el que se estructura el TRH, sientan
bases para que sobre ellas se levan-
ten ofras formas extremas de violen-
cia y que se invisibilicen:
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Yo tenia 16 afios, y este gringo no sé
qué vio en mi, pero quiso abusar se-
Xxualmente de mi porque empez6 a ma-
nosearme. A mi no me gusto; yo asus-
tada, una nina indefensa, sali corriendo
[...]. Entonces, desde ahi es como que
una se forma barreras, se hace fuerte,
una mujer demasiado fuerte siendo
nifia (GF Quito, junio 2018).

El sefior era rector de un colegio. Y
comenzé como a molestarme. Me
molestaba y me molestaba y difo:
“;sabes qué? Yo quiero estar conti-
go, yo te quiero pagar mas...”. Enton-
ces cuando la sefiora se iba al alma-
cén, el senor se fugaba del colegio
para venirme a molestar. Yo lloraba,
le decia: “iNo, no me moleste! No
me insista! Yo no quiero, a usted no
le quiero, no, no, jno!”. Yo, en ese en-
fonces, ya tenia mas o menos unos
12, 13 afios. Y, entonces, ya fui abu-
sada por el sefior, por el dinero, por
la ingenuidad mia. Pero eso jamas
conté a mi familia (Nelly, entrevista
Jjunio 2018).

Una noche que estabamos en Otavalo,
el sefior estaba peleando con la sefiora
y me dice que le acompafie. Pero ya
erade noche... me llevo a un lugar que
y0 no conocia, por Quinchuqui, dicien-
do que me va a ensefiar a manejar.
Llegamos a una parte oscura y ahi nos
paramos y me empieza a decir que
estaba enamorado de mi, que queria
estar conmigo. Yo me sali del carro y
Justo habia una quebrada, y por ahi
me escondi porque él me dijjo de ahi
nos ibamos a las buenas o a las malas,
queria abusarme. El me gritaba que iba
a decir en mi comunidad que yo estuve
con él y nadie me iba a creer lo que yo
les dijera. Me pude escapar de ahi y



encontré un patrullero, que me llevé a
mi casa (Amelia, entrevista junio 2018).

Ropita me daban, la que ya no usaban, y
comida, si sobraba me daban, si no, no.
De ahi me fui a otro trabajo donde me
llevé una amiga; como era muchacha no
tenia quién me defendliera. En ese traba-
Jo estuve a los 15 afios y mi empleador
me viold. Sali embarazada, pero me hi-
cieron sacar el nifio y casi me muero.
Estuve algunos meses en terapia in-
tensiva, tenia como tétano o algo asi,
me quedeé tiesa. Luego me puse mejor
y ya tuve que volver a trabajar (Espe-
ranza, entrevista junio 2018).

El caso de Esperanza es un ejemplo
de la enorme carga de violencia y
agresion que caracteriza al sistema
patriarcal en el que deben desem-
pefar su trabajo las mujeres TRH.
Durante la entrevista en profundidad
sostenida con ella, explicd que como
consecuencia de la mala practica
meédica de la que fue victima cuando
tuvo que someterse al aborto, afios
mas tarde debid someterse a una
operaciéon para que le sacaran el
Utero y los ovarios. Llama la aten-
cién la forma en la que Esperanza
hizo referencia a una experiencia
tan traumatica como ser violada
por su empleador, como si fuera un
dato mas en su historia como TRH.
Al indagar un poco mas acerca de
ello fuera de la entrevista, ella me
manifestd que eso es algo que se
sabe que pasa con frecuencia, que
es uno de los riesgos de que una
nina trabaje como TRH, pero que
los padres, de todas maneras, si-
guen enviando a sus hijas a ese
trabajo por necesidad.

En la misma linea de ver la violencia
sexual contra las mujeres TRH
como un hecho comun, las muje-
res en los grupos focales y en otras
entrevistas en profundidad también
dieron cuenta de situaciones que
sucedian frecuentemente cuando
ellas eran mucho mas jévenes, ni-
fAas o adolescentes, y eran envia-
das a las ciudades para trabajar, y
eran victimas de abuso sexual por
parte de sus empleadores. Los ni-
fos producto de estas violaciones
no eran reconocidos por los em-
pleadores y ellas debian dejar la
casa para evitar problemas con la
empleadora. En los casos en los
que se hablé de este tema, ade-
mas de la situacién vivida y de la
agresion de la que fueron victimas,
fue evidente que eran las mujeres
las que terminaban bajo sospecha
y perjudicadas al perder su trabajo:

Siempre nuestros papas nos man-
daron a la ciudad, pero era con un
proposito: que trabajemos. Si un fami-
liar trabajaba en la ciudad, de guardia
o de algo, le decian ‘fraeme una nifia
para que trabaje en mi casa”. Cuando
ellas regresaban al pueblo ya volvian
embarazadas, del jefe, del patron. Por
eso en nuestros pueblos hay mucho
mulato (GF Quito, junio 2018).

Yo siempre me pegaba a mis emplea-
dores, pero no a mis empleadores
hombres porque me metieron en la
cabeza el hecho de que me podian
violar porque alla en el campo, cuan-
do yo tenia unos 14 afios, contaban
que una tia se habia regresado al
campo porque ella habia tenido dos
nifias con el hijo del empleador y le



habian quitado y se las habian queda-
do ellos (Laura, entrevista junio 2018).

Si se escuchan casos de esos; mi amiga
no hace mucho dio a luz, igual: del hijo
del patron, el sefior es un concejal...
Z£qué le va a reconocer, pues? (GF Ma-
chala, junio 2018).

La sefiora vino a mi comunidad y me
gritd en medio de toda la gente, dijo
que habia abortado, que era una ban-
dida, que yo estaba con su marido. Fue
bien feo, toda la comunidad viéndome,
y como nadiie sabia lo que habia vivido,
le creian a ella. Ya una vez que todo el
relajo pas6, mi mama me pregunto si
era cierto, y ahi le conté. Mi mama me
dijo que fuéramos a Ibarra a poner la
denuncia del abuso (Amelia, entrevista
Junio 2018).

Yo escuché a una muchacha comen-
tar que el patrén la correteaba, la co-
rreteaba, la correteaba hasta que la
chica sali6 embarazada. Cuando la
mujer se entero le dijo que ese hijo no
podia ser de su marido: “;quién sabe
de quién sera ese hijo?, y vienes aqui
a decirme que es de mi marido”, le
habia dicho, y luego le boté (GF Ma-
chala, junio 2018).

Las mujeres afrodescendientes ex-
presaron un malestar constante res-
pecto a la hipersexualizacion de sus
cuerpos, y, consecuentemente, por
el hecho de que los empleadores (o
sus hijos varones) asuman que, por
ser trabajadoras en sus casas, tienen
alguin derecho sobre ellas.

En nuestro caso: las mujeres negras
somos mas voluptuosas y estas per-
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sonas si se fijan en nosotras y las se-
Aoras también tienen su desconfianza,
pero no es nuestra culpa (GF Quito,
Junio 2018).

Aqui, como hace calor, una anda en
ropa cortita, pero ahi veia que me mi-
raba mucho el jefe. A veces el hombre
cree que la mujer es un objeto, pero
Dios nos dio raciocinio y lo que suceda
entre un hombre y una mujer tiene que
ser por amor, no presionandola a una
(GF Guayaquil, junio 2018).

A mi eso si me fastidia, oiga. A una
le ven como que fuera qué por ser
negra, ya le quieren tocar, es como
que tienen curiosidad... jpero si tene-
mos lo mismo que cualquier persona,
pues! (GF Mascarilla, junio 2018).

Lo que resulta alarmante es que,
segun los relatos, las mujeres TRH
no llegan a romper con el maltrato y
la violencia de los que son victimas
en sus espacios laborales hasta
que llegan a un limite insostenible.
Y ellas, en sus discursos de adul-
tas, cuando analizan en retrospec-
tiva la violencia vivida de nifas o
adolescentes como TRH, justifican
que llegaron a tolerar estas situa-
ciones extremas porque necesita-
ban el trabajo, porque los niveles
de pobreza en los que vivian sus
familias eran también insostenibles.

Resulta muy significativo, ademas,
que en los relatos se asocie la im-
posibilidad de denunciar la violencia
intrafamiliar con la imposibilidad de
denunciar el acoso sexual en el es-
pacio laboral. Y en las razones para
no hacerlo esta siempre presente el



miedo, que puede tener muchas
aristas, mas alla de las represalias:
miedo a un sistema de justicia pa-
triarcal que vulnera y revictimiza a
la mujer, a no tener redes de apoyo
(en el discurso en general se iden-
tifica ausencia de respaldo familiar,
desconocimiento de la situacion
vivida en lo laboral y en el hogar),
miedo a no tener el valor (por la
baja autoestima que resulta de la
misma violencia), miedo a ser juz-
gada por los demas, miedo a per-
der los hijos, etc.:

[Sobre la posibilidad de denunciar la
violencia intrafamiliar] Hasta cuando
vivi con mi pareja tampoco lo hice,
por miedo, porque ellos cuando son
asi, machistas y todo, dicen: “si me
denuncias, yo también te hago algo”.
A causa de esa amenaza, al menos
Yo nunca me propuse hacerle nada
a él ni a mi patrén. Evitaba... (Nelly,
entrevista junio 2018).

Como bien sefiala Camacho en el
analisis de los resultados de la En-
cuesta Nacional de Relaciones Fa-
miliares y Violencia de Género con-
tra las Mujeres: “Los efectos fisicos,
psicologicos o emocionales, en la
vida sexual y social de las victimas
de violencia, sacan a la luz el carac-
ter radial de las consecuencias que
esta ocasiona en la vida de las mu-
jeres y da cuenta de la gravedad del
dafio que produce en ellas y en su
familia, principalmente en sus hijos e
hijas” (CNIG, 2014, 100). Siguiendo
esta afirmacion, se puede colegir que
estas violencias ejercidas por parte
de los empleadores pueden llegar a
tener una trascendencia mucho ma-

yor de lo que se puede conocer en
estudios como este.

Violencia en espacios publicos

y trayectos asociados al TRH
También es importante hacer una
breve reflexion sobre otros elemen-
tos, asociados al TRH, que pueden
colocar a las TRH en situaciones
de vulnerabilidad frente a diversas
formas de violencia. Como senala
A. Robertsdotter en la entrevista
realizada para este estudio:

[...] es cuando vamos al supermerca-
do, cuando estamos caminando en la
calle, cuando estamos esperando el
bus y no hay una parada de bus, hay
una violencia también. Mucho esta en
la movilidad, de lugar a lugar, y de los
lugares que visitamos en el dia. Y a pe-
sar de que las empleadas domésticas
tienen como lugar de trabajo el hogar,
es decir, un ambito privado, no pasan
ahi necesariamente todo el tiempo (A.
Robertsdotter, entrevista junio 2018).

Esta reflexion remite al hecho de
que es importante pensar el TRH
no solamente en términos del lu-
gar de trabajo, sino también en las
posibles formas en las que mujeres
TRH se exponen a otros tipos de
violencia en las dinamicas asocia-
das a él (en sus trayectos hacia y
desde el lugar de trabajo) o en los
mecanismos usados para emplear-
se, que no se dan estrictamente en
el espacio laboral, y que remiten a
la violencia de género, discrimina-
cion y racismos estructurales que
en Ecuador se manifiestan también
en los espacios publicos. Asi, por
ejemplo, en la entrevista realizada



a R. Ponce,®® ella se refiere a los
potenciales peligros asociados a una
estrategia que las mujeres TRH han
empezado a usar en Riobamba, para
emplearse por horas en este sectory
sobrellevar los efectos de los despi-
dos y la precarizacién laboral a las
que han sido empujadas por efectos
no previstos de la nueva legislacion
en materia de TRH y la crisis eco-
némica que afecta a la clase media
ecuatoriana:

Yo hablaba con las sefioras que se
retnen en la calle Guayaquil y La-
rrea, exactamente; son grupos itine-
rantes de mujeres que buscan tra-
bajo domeéstico. Entonces, primero
pienso en el riesgo que corren las
mujeres porque no todo el mundo le
va a ofrecer un trabajo doméstico, es
posible que puedan ser sujetos de
muchos temas de violencia, de tra-
bajos no adecuados, etc. (R. Ponce,
entrevista junio 2018).

Valoraciones de las mujeres TRH
sobre las situaciones de

violencia vividas

Es muy importante cerrar esta des-
cripcion y andlisis de las formas
de violencia que viven las mujeres
TRH en Ecuador, con la mirada que
ellas tienen sobre estas situacio-
nes. Y es fundamental partir de la
reflexion que hacen sobre el hecho
de que, al ser muy nifias cuando
empiezan en el TRH, no estan pre-
paradas para afrontar las terribles
condiciones laborales y de vulne-
raciones sistematicas a su digni-
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dad, que ellas han descrito en sus
relatos. Por ello, en varios grupos
focales las mujeres hacen alusion a
que, de haber tenido mas experien-
cia y mas informacién sobre cémo
protegerse de la violencia y el mal-
trato, no habrian sufrido situaciones
tan crudas de violencia. Para ellas,
desde su mirada adulta, contar con
experiencia e informacién sobre
sus derechos les ayuda a frenar
cualquier abuso o maltrato latente:

En el tiempo de mi juventud, ¢;quién
hablaba de eso [violencia de géne-
ro]? iNadie! Y por eso también noso-
tras nunca tuvimos una orientacion
(GF Cotacachi, junio 2018).

Si a estas alturas de la vida, que una
ya esta con los ojos mas abiertos, me
ocurriera algo, yo me voy a una radio,
0 me voy a la television. Ya una no se
queda como antes, calladita, aguan-
tando (GF Quito, junio 2018).

Si ahora alguien me viene a decir
eso, yo no me dejo, porque una ya
tiene bastante experiencia. Porque
una ya crio a sus hijos, y otra que, por
lo poco que uno consigue, ya no va a
trabajar a una casa de familia para po-
der sobrevivir, porque ya tiene muchas
otras formas de trabajar... me pongo
en la esquina a vender cualquier cosa.
Ya no voy a una casa de familia a que
me exploten, a que me humillen (GF
Esmeraldas, junio 2018).

En este mismo sentido, en los re-
latos se identifica un antes y un
después de haber participado en
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las capacitaciones, talleres y reu-
niones con otras mujeres y compa-
Aeras TRH. Mas alla de considerar
a la organizacién como un espacio
para posicionar algunas deman-
das como TRH (como se vera mas
adelante), las mujeres se sienten
respaldadas por sus compaferas
para hacer frente a las situaciones
de violencia que viven en distintos
espacios (familiares y laborales):

Yo creo que estas reuniones son bue-
nas para saber nuestros derechos, y
porque a veces una es humillada tam-
bién por los maridos. Ahora es que le
paro, pero él antes me encerraba, jchu-
tal, me dejaba pegar de mi marido por-
que el hombre siempre es mas fuerte.
Ahorita que me vine a Guayaquil solo
le dije: “me voy con mis amigas, si tU
tienes derecho, yo también tengo dere-
cho” (GF Machala, junio 2018).

Alla, en mi parroquia, alrededor te-
nemos haciendas... las mujeres
iban a trabajar a las haciendas, y los
patrones, y los mayordomos de los
patrones, les veian a las mas boni-
tas y también abusaban de ellas y
llegaban hasta a tener hijos. Y eso
se quedaba ahi pues... como no ha-
bia leyes. En cambio, ahora, hemos
progresado en ese sentido. Ahora ya
nadlie puede abusar de una. Siempre
y cuando, jlo diga! Porque si una se
calla... seguira pasando. Eso es lo
que nosotras, al organizarnos como
mujeres, tenemos que ir ensefiando
a nuestras compafrieras (GF Cotaca-
chi, junio 2018).

En las narraciones también se refleja,
de forma reiterativa, que mientras las

mujeres TRH van teniendo vivencias
traumatizantes de violencia y maltra-
to, ellas sienten que se fortalecen y
adquieren estrategias para enfrentar
y defenderse de estas agresiones.
Incluso, como se vera mas adelante,
sobre todo las lideresas de las aso-
ciaciones de TRH manifiestan la ne-
cesidad de que su experiencia (ne-
gativa o positiva) pueda servir para
animar y orientar a otras mujeres
TRH mas jovenes para que no atra-
viesen por las mismas situaciones y
exijan sus derechos:

Es como que una forma barreras,
uno se hace fuerte: una mujer dema-
siado fuerte siendo nifia (GF Quito,
Jjunio 2018).

Por las experiencias que Vivi, yo
no volveria a trabajar con personas
que se aprovechan de una porque
esta necesitada. Mas bien, diria: “yo
aprendi a ser valiente”. A lo mejor, por
esa experiencia que me paso [acoso
sexual], ahora soy diferente, porque
soy mama, tengo mis hijos y tengo
que darles ejemplo que mi dignidad
la tengo por encima de todo (Nelly,
entrevista junio 2018).

Si hubo mucho abuso, pero ya no,
porque nosotras de ninguna forma
nos vamos a dejar; la vida nos en-
sefid como comportarnos y coémo
poner barreras [...] estamos claras
para diferenciar la agresion sexual
violenta del acoso verbal (GF Quito,
junio 2018).

Otro tema que surge de manera fre-
cuente en las narraciones de las
mujeres es que fue la necesidad



econdémica la que les llevd a so-
portar el maltrato y las distintas
formas de violencia en el espacio
laboral. Hay que analizar esta ma-
nifestacion de necesidad junto al
hecho de que la mayoria de las
mujeres entrevistadas son cabe-
zas de hogar, y asi como se pudo
evidenciar en el analisis cuanti-
tativo del estudio, por su edad y
nivel educativo, las mujeres que
estan en el TRH podrian poten-
cialmente tener dificultades para
encontrar otro tipo de trabajo, en
el caso de abandonar su empleo:

Yo le decia a ella que, si graba con el
celular, ella tendria las pruebas y asi
no dirén que una dice mentiras por
maldad... y claro, como ellos tienen
plata y pagan nomas, una que es
pobre no puede. Es una pasadera
de tiempo denunciar (GF Machala,
Junio 2018).

Aquella empleada doméstica que su-
fri6 tantas vejaciones a veces ha te-
nido que aguantar porque no le que-
daba otra forma de llevar el pan a la
casa. Porque hay que entender que
nosotras las mujeres somos a veces
Jefas de hogar (GF Quito, junio 2018).

Cuando hay mucha necesidad econémi-
ca, ese es otro detonante. Y yo digo:
‘bueno, mi marido me pegoé y voy a ir
a hacer una denuncia. .. pero mis hijos
me estan esperando en la casa y tengo
que llevar la comida...”. O se aguantan
que los maltraten en el trabajo, porque
usted sabe, a estas alturas del partido
o de la vida, digamos, no es asi tan
facil que usted encuentre un trabajo.
Entonces, a veces las mujeres se
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atemorizan, ¢no? Y dicen: “bueno,
como no me pegan... solo me re-
gafian, yo sigo alli, y puedo tener un
sustento a fin de mes para solventar
las necesidades de mi hogar”. Y peor
si son cabezas de hogar (lvone, en-
trevista junio 2018).

Por ultimo, es muy interesante
identificar en multiples relatos que
una estrategia de las mujeres TRH
para sobrellevar las violencias,
aunque parezca irénico, es mofar-
se o caricaturizar a sus empleado-
res, o incluso reirse de las propias
situaciones de discriminacion que
viven, justamente porque conside-
ran que llegan a ser tan extremas
que parecen irreales o ridiculas.
Estos hallazgos coinciden con la
informacion que A. Robertsdotter
encontrd en su investigacion.

La forma de lidiar de las empleadas
con eso es casi una forma de burlar-
se de sus empleadores; dicen: “Ay,
estos inutiles que no pueden hacer
nada sin mi”. Es un cinismo y un sen-
tido del humor que me parece una
forma de resistencia bastante salu-
dable, y de forma mucho mas coti-
diana. O, en otros casos, cuando una
empleada ya esta harta, es pensar:
“ya me voy, vas a ver como te arre-
glas, yo sé que después de 15 afios
de estar aqui tu vas a pedir que yo
vuelva” (A. Robertsdotter, entrevista
Junio 2018).



Sobre antecedentes familiares

de violencia intrafamiliar y

otras violencias

Muchas de las mujeres contaron
historias de violencia intrafamiliar
y maltrato infantil al interior de sus
familias nucleares, y establecieron
un vinculo de ello con el inicio de su
TRH. Esta violencia experimentada
por varios afos pasa a ser naturali-
zada y determina todas las relacio-
nes sociales en su entorno, entre
ellas, las que puedan tener poste-
riormente con sus empleadores:

A mi me daban unas pisas y me decian
que debia aguantarme. Mi hermana no
se dejaba, ella cogia piedras y les lan-
zaba, no dejaba que nadie le maltrate.
En cambio, a mi siempre me maltrata-
ron, desde nifia. Yo me acuerdo que
mi padrastro me pegaba y mi hermana
siempre me defendia, pero mi mama
nunca me defendia. Asi era antes
(Marta, entrevista junio 2018).

Asi, de acuerdo con los relatos de
las mujeres, se puede inferir que
las situaciones de violencia expe-
rimentadas en la esfera personal
inciden directamente en el nivel
de tolerancia que pueden tener
las mujeres respecto a la violen-
cia en el espacio laboral. Esto se
constata, por ejemplo, cuando se
pregunta directamente acerca de
situaciones de violencia: en algu-
nos casos las mujeres dicen, al
empezar, no haber recibido ma-
los tratos, sin embargo, a medio
relato, describen situaciones
que si implican violencia: que
las dejaban encerradas en la
casa hasta que los empleadores

estuvieran de regreso, que no
les dejaban comida durante el
dia de trabajo...

El circulo de la violencia se man-
tiene en los hogares que forman,
siendo muchas de ellas maltrata-
das por sus parejas, en la mayo-
ria de casos debido a su escasa
o nula independencia econdémica,
0 porque creen que mantener la
relacion aporta al bienestar de los
hijos. Esto, a su vez, es otro de los
motivos por los que se insertan, re-
insertan o mantienen en el TRH:

Yo naci aqui en Guayaquil, pero
por cosas del destino me casé
con un sefior que vive en Macha-
la y por eso desde los 20 afios vivo
ahi. Alla comencé a trabajar como
TRH, porque mi esposo era medio
irresponsable: me dejaba ahi y se
iba a tomar. Yo tuve que ver como
sacar adelante a mis hijos; siempre
he trabajado, pero solo por dias, un
dia en una casa otro dia en otra:
limpiando las casas o, si no, organi-
zando, arreglando las ropas, lavando
(Pamela, entrevista junio 2018).

Varias mujeres hacen referencia a
SUS parejas no como apoyo, Sino
como resistencia para sus proce-
sos de capacitacion, de insercion
laboral o su participacion en pro-
cesos organizativos. Pese a esas
dificultades, el apoyo de las otras
mujeres que conforman la organi-
zacion hace que persistan en ella:

Como TRH trabajé algiun tiempo
hasta que me hice de esposo. Ahi
ya dejé porque a él no le gustaba



que yo trabaje, solo queria que me
quede en la casa cuidando a los
nifios. Volvi a empezar cuando mi
esposo se murid, porque mis papas
eran bien pobres. Mi papa igual mu-
rié joven, entonces nos quedamos
mi mama y yo viudas a cargo de
todo, y ella también era empleada
(Dalesca, entrevista junio 2018).

Por otra parte, las mujeres asocian
la imposibilidad de denunciar la
violencia intrafamiliar con la impo-
sibilidad de denunciar los abusos
en el espacio laboral. Estos proce-
sos de violencia constante tienen
una repercusion negativa en su
autoestima y seguridad. La mayo-
ria de las mujeres consultadas ha
pasado por procesos de capaci-
tacion relativa a empoderamiento
y conocimiento de sus derechos,
pero hacen referencia al miedo que
experimentaban antes de pasar por
ellos. Miedo a un sistema de justicia
patriarcal que vulnera y revictimiza
a la mujer, a no tener redes de apo-
yo (en el discurso se identifica au-
sencia de respaldo familiar, desco-
nocimiento de la situacion vivida en
lo laboral y en el hogar), miedo a no
tener el valor para salir de situacio-
nes de violencia (por la baja auto-
estima que resulta de esta), miedo
a ser juzgada por los demas, miedo
a perder a sus hijos, etc.

Mujeres indigenas TRH

La insercion laboral de mujeres indi-
genas en el TRH presenta todas
las caracteristicas ya descritas,
mas ciertas particularidades que
tienen que ver con los contextos
culturales de sus localidades. Una
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de ellas es la importancia de la co-
munidad y sus dinamicas en sus
decisiones personales:

Luego fui a trabajar a Quito donde
una sefiora buena, que me ayudo6 y
protegié para que los sefiores que
me llevaron a Cali no me hicieran
nada. Ella si era buena, me hablaba
bien y me pagaba bien también. Ahi
estuve un tiempo, pero mi hermana
iba a construir su casa y ya empe-
zaba la minga en mi tierra; entonces
tuve que dejar mi trabajo para ir a
colaborar. A veces si me arrepiento,
pero es que no podia hacer nada
mas (Amelia, entrevista junio 2018).

Otro elemento particular, al que
hizo referencia una de las mujeres
dirigentes de las cercanias a Cota-
cachi, es el deseo de las mujeres
de no tener que salir de su comu-
nidad para trabajar como TRH. Sa-
ben que es la opcién mas cercana
para que ellas se inserten laboral-
mente, pero consideran negativo
estar fuera de sus casas. Inclusive,
su percepcion respecto al trabajo
en modalidad “puertas adentro”, no
es negativa, como lo manifestaron
todas las mujeres entrevistadas y
los grupos focales realizados en
otros lugares fuera de Cotacachi.

Las légicas de dominacion a las
mujeres también se hacen eviden-
tes en los relatos sobre la imposi-
bilidad de decidir sobre sus vidas,
por ejemplo, por medio de la impo-
sicion del matrimonio y la obliga-
cién de las mujeres de cuidar de
sus maridos.



En algunos casos esta presion so-
cial, o las situaciones de violencia
vividas en sus familias, se convier-
te en una motivacion para salir de
sus comunidades e insertarse en el
TRH, sin calcular las implicaciones
0 los riesgos que pueden existir en
torno a esta decision:

Yo me fui para no casarme porque te-
nia 14 afios y mi hermana me djjo que
me iban a hacer casar a los 15, asi que
me fui, por recomendacién de mi ami-
ga, a Colombia con una familia de Ota-
valo. Ahi fui a ganar menos de lo que
ganaba en Quito, pero fue que no con-
sulté y sali a trabajar; fue mi error. Ahi
en Cali trabajé un afio entero y cuan-
do regresé me dijeron que me iban a
pagar, pero no me pagaron y aun asi
me obligaron a volver a trabajar. Los
patronos se fueron a trabajar a Espafia
Yy me dejaron a cargo de la hija de ocho
afos, yo 14, y dejaron un puesto para
vender mercaderia para pagar la ropa
de la nifia y la alimentacion (Amelia,
entrevista junio 2018).

Estas l6gicas de dominacion inci-
den y se revelan en la desvaloriza-
cion total de su palabra, el miedo a
hablar en publico o a contar acer-
ca de situaciones de explotacion y
abuso. Esta desvalorizacion como
individuos determina las relaciones
laborales que puedan establecer
con sus empleadores y la exigencia
—o0 no— del cumplimiento de sus
derechos como trabajadoras.

Otro elemento fundamental en su ex-
periencia de migracion del campo a
la ciudad, y su insercién como TRH,
es la limitacién en comunicarse por
desconocimiento del espafiol:

Por mi papa y mi mama empecé a
trabajar, desde casi los diez afios,
como empleada doméstica. He cre-
cido trabajando desde muy pequefia.
Yo no podia hablar espafriol, lo apren-
di con el tiempo y si me ensefiaron
mucho en las casas donde trabajé.
Tantos problemas que he tenido; ha
sido dura mi vida, y vivi un problema
machista y cerrado con mi familia
(Amelia, entrevista junio 2018).

Cuando era nifia me llevaron a Quito,
alla me educaron y aprendi a hablar es-
pafiol. En la familia donde trabajaba me
ensefiaron todo, a cocinar, a atender la
casa, fui como una hija mas. Yo esta-
ba puertas adentro y me dejaban todo
en la casa y me traian todo; asi que yo
no tenia contacto con nadie. Ellos me
ayudaron a escribir, a leer y me decian
que debia estudiar (Amelia, entrevista
Jjunio 2018).

Como ya se menciond, la inestabili-
dad laboral en el TRH es una cons-
tante que afecta a todas las muje-
res del pais, y hace que recurran
al multiempleo para conseguir sus
recursos economicos. Esta proble-
matica no es distinta en el caso de
las mujeres indigenas, que dedi-
can tiempo a actividades agricolas,
cuidado de animales y/o venta de
sus productos (leche, huevos, etc.).
También realizan tareas de limpie-
za hasta en tres casas distintas en
un mismo dia, recibiendo pagos tan
bajos como cinco ddlares por casa,
por dia. Igualmente, se dedican al
tejido; sin embargo, es mediante
este que se revela la extrema sub-
valoracién de su mano de obra. Tal
es asi que, por ejemplo, por fabricar
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artesanias y entregar a intermedia-
rios para la venta, algunas mujeres
reciben apenas diez centavos de
dolar por una hora de trabajo (GF
Cotacachi, junio 2018).¢

3.3. El TRH en el contexto de

las mujeres migrantes
transnacionales en Quito

En este estudio se busco hacer una
descripcién especifica sobre la situa-
cion de las mujeres migrantes de ori-
gen colombiano y venezolano, que se
insertan en el TRH en Ecuador, con la
mirada puesta en Quito. Esta descrip-
Cion era necesaria porque, aun cuando
muchas de las problematicas que vive
este colectivo se asemejan a las terri-
bles situaciones por las que atraviesan
las mujeres TRH ecuatorianas, antes
descritas, la condicion de migrantes
transnacionales marca ciertas particu-
laridades que las colocan en mayor
situacion de vulnerabilidad.

Es importante sefialar que, incluso
dentro de este colectivo hay dife-
rencias significativas; pues los nive-
les de vulnerabilidad de las mujeres
colombianas —muchas de ellas re-
fugiadas— son aun mayores que
los de las mujeres venezolanas,

por las diferencias en sus perfiles.
Si bien es cierto, como ya se analizo,
que la normativa ecuatoriana reconoce
el derecho al empleo de las personas
migrantes, son recurrentes las dispo-
siciones, politicas o practicas que se
desligan de los parametros constitu-
cionales y restringen su derecho al tra-
bajo, especialmente de las personas
refugiadas (Arcentales, 2014, 207). A
esto se suma que los bajos niveles de
educacion y formacién especializada
de las mujeres refugiadas que llegan
al Ecuador las coloca en gran des-
ventaja dentro del mercado laboral; lo
que las lleva a insertarse en sectores
de empleo informal, o en el TRH, bajo
condiciones de alta precariedad (San-
tos Alarcon, 2012, 24).

Por otro lado, lo que se evidencia
en cuanto a las mujeres venezola-
nas en Ecuador (flujo que se ha in-
tensificado desde finales de 2015)
es que la mayoria proviene de zo-
nas urbanas y cuenta con expe-
riencia en sus campos de especia-
lizacion y niveles de formacion que
superan el nivel de educacion me-
dia de Venezuela. A pesar de ello,
enfrentan dificultades para acceder
a empleo en condiciones dignas y

67 Las mujeres indigenas que participaron del grupo focal realizado en Cotacachi (junio 2018) mani-
festaron que su ideal es poder dejar el TRH y dedicarse al tejido, no solo por ser parte del patrimonio
cultural que poseen, sino porque eso les permitiria trabajar desde su casa y cuidar a sus hijos. Todas
ellas complementan sus ingresos del TRH con la venta de pulseras, gorros o tejidos en general; pero
el problema principal radica en que ellas no venden directamente sus productos, sino que los entre-
gan a intermediarios que les pagan precios absolutamente bajos respecto al tiempo requerido para
realizar el trabajo. Indicaron que cada pulsera tejen en aproximadamente una hora; es decir, cuando
no les llaman para trabajar en alguna casa haciendo la limpieza o lavando ropa, se quedan en sus
casas atendiendo a los nifios y tejiendo, y pueden producir como mucho una docena de pulseras al
dia. El precio promedio que les pagan por eso es de USD 3,50, pero en ocasiones les dan hasta USD
1,50 y ellas las venden a ese precio por necesidad. Este tipo de relaciones inciden negativamente en
sus ingresos econdmicos, pero también —y sobre todo— en la autovaloracion de su trabajo. La aspi-
racion de estas mujeres es poder comprar un puesto en el mercado de ponchos de Otavalo, y salir a
vender directamente sus productos, de modo que puedan tener una ganancia justa.



acorde con sus niveles educativos,
principalmente por situaciones de
discriminacion, de regularizacion
migratoria y costos que no pueden
asumir en los primeros meses de
llegada (CARE, 2018, 8). Por esta
razén, muchas mujeres venezolanas
recurren al TRH como una estrategia
de emergencia de generacion de in-
gresos que les permita sostener su
proyecto migratorio (temporal o per-
manente) en Ecuador.

Mediante el grupo focal con mujeres co-
lombianas y venezolanas que realizan
o han realizado TRH en Quito, no fue
posible identificar cdmo marcan estas
diferencias la experiencia que estos co-
lectivos tienen en el TRH; sin embargo,
se puede inferir que existen estrate-
gias diferenciadas para enfrentar las
practicas de violencia y discriminacion que
caracterizan el TRH, determinadas por
diversos factores que podrian sefialarse
como decisivos; entre ellos, los niveles
educativos y el capital social con el que
cuentan para generar movilidad social
ascendente; los niveles de exposicion a
la violencia que han tenido previamente
en sus historias personales, y su propia
percepcion y autoreconocimiento como
sujetos de derechos.

A continuacion, se describen los
principales hallazgos del trabajo de
campo, que permiten construir una
breve caracterizacion de la situa-
cién del TRH migrante transnacio-
nal en Quito.

Un trabajo marcado por la
discriminacion y la explotacion

Una de las primeras constatacio-
nes que es importante compartir

sobre las condiciones del TRH que
realizan las mujeres colombianas
y venezolanas es que, al igual que
sucede con las ecuatorianas, las
mujeres migrantes recurrieron a
emplearse en el TRH por encon-
trarse en situaciones de pobreza
0 de necesidades econdmicas
apremiantes. Este trabajo es la al-
ternativa mas asequible para ellas,
pues por su condicion migratoria
0 su origen nacional tienen serias
trabas para acceder a otro tipo de
empleos, que impliquen mejores
remuneraciones o condiciones labo-
rales. Ademas, es fundamental sefia-
lar que las practicas patriarcales que
subyacen a la division social del trabajo
estan presentes independientemente
del pais en el que se encuentren las
mujeres, y los roles de género también
se reproducen en los procesos migra-
torios (Santos Alarcon, 2012, 73). Asi
las mujeres refugiadas, especialmen-
te, han sido relegadas al TRH como
unica fuente de medios de vida. De ahi
que algunas de las mujeres colombia-
nas que participaron en el grupo focal
reportaron haber hecho ya TRH en sus
lugares de origen.

No obstante, las mujeres migrantes
manifestaron que “la necesidad tie-
ne cara de perro” (GF Mujeres mi-
grantes, junio 2018), para referirse
al hecho de que por sus precarias
situaciones de vida deben recurrir a
trabajar como TRH, a lo que no re-
curririan bajo otras circunstancias.
Esto es mas evidente entre las mu-
jeres de origen venezolano:

La necesidad hizo que saliera de mi
pais con mi hermano. Primero estuve



en una casa donde iba solo unos dos
dias a la semana. Pero la sefiora que
me contrato me pago la mitad de lo que
me habia ofrecido y no era suficiente
para lo que necesitamos aqui. Ahi fue
que mi prima me ayudd a encontrar
trabajo en una casa. Ahi solo iba dos
dias por semana. Yo nunca me ima-
giné trabajar en una casa, pero ya ve
que por necesidad una tiene que hacer
lo que tenga que hacer. En mi casa
en Venezuela yo ayudaba a arreglar y
todo, lo normal, lo que se hace en una
casa, pero no cocinaba. Aqui tuve que
aprender. Al inicio me costé contarles
a mis padres que iba a trabajar en eso
(Valentina, entrevista julio 2018).

También es necesario resaltar que
las mujeres migrantes, al igual que
las ecuatorianas, deben sobrellevar
una doble o triple carga de tareas
de cuidados porque, ademas de te-
ner horarios extensos de TRH (al-
rededor de 11 horas), muchas son
madres solteras, y realizan también
trabajo de cuidados en su casa, con
sus hijos, o son cabezas de hogar.

Por tanto, las practicas de sobre-
exigencia de tareas y explotacion,
de las que suelen valerse los em-
pleadores, profundizan el problema
de conciliar la vida familiar con la
laboral, lo que afecta de forma sig-
nificativa a las mujeres.

En el caso de las mujeres migran-
tes, la explotaciéon se agudiza por-
que ellas estan forzadas a asumir
condiciones laborales aun mas
precarias que las TRH ecuatoria-
nas, al tener un acceso mucho mas
restringido al mercado laboral por
su condicion migratoria o incluso al
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ser discriminadas por su origen na-
cional. Ademas, los empleadores
recurren a la extorsiéon para explo-
tarlas, de manera que ellas no pre-
senten denuncias o accedan a tra-
bajar jornadas que las esclavizan o
sin recibir pago alguno:

Asi uno tenga la oportunidad de tener
el seguro social, ni aun asi... yo tengo,
por ejemplo, nacionalidad ecuatoriana,
y me ha tocado muy dificil. Doy gracias
a Dios por traerme a esta tierra, pero
realmente me ha tocado vivir con per-
sonas con corazones muy duros...
porque uno no debe explotar nunca a
nadie; porque por pagarnos a nosotros
una miseria le quitan el derecho que
tiene la ecuatoriana... cuando las botan
la culpable es la extranjera, y no es asi.
(GF Mujeres migrantes, junio 2018)

Yo soy licenciada en Administracion.
Pero cuando i tienes hijos, no dices:
“no, yo tengo que ir a trabajaren mi area’.
Tuve dos trabajos similares. En el uno
trabajaba desde las cuatro de la tarde
hasta las diez de la noche cuidando un
senor con Alzheimer. Para ir al otro, salia
de la casa a las cinco de la mafiana por-
que tenia que estar a las seis en punto,
porque era una doctora, hasta las cuatro
de la tarde. Tuve que dejar el otro traba-
Jo porque la doctora llegaba a las nueve
de la noche. Yo debia hacerlo porque
tenia que pagar arriendo y comida y mi
esposo no estaba trabajando. Ganaba
15 dblares por todo un dia de trabajo, era
muy agotador fisicamente: me paraba a
las cuatro de la mafiana y llegaba a las
nueve de la noche. No podia mas... un
agotamiento fisico que no es remunera-
do. (GF Mujeres migrantes, junio 2018)



Una seriora de la alta alcurnia, su-
puestamente muy catdlica, me robd
toda la mensualidad que yo tenia, se
invent6 que yo le robé una cadena.
A veces hay que trabajar los domin-
gos y nos pagan normal (GF Mujeres
migrantes, junio 2018).

Resulta muy significativo encontrar
que las mujeres migrantes tienen
muy claro que los empleadores de
clase media recurren a precarizar
a las TRH colombianas o venezo-
lanas pagandoles salarios mucho
mas bajos que a una mujer ecuato-
riana, y las consecuencias que esta
estrategia tiene sobre el imaginario
que se construye sobre las perso-
nas migrantes en general (no solo
sobre las mujeres que se insertan
en el TRH). Y es muy interesante
la lectura que las mujeres migran-
tes tienen, que apunta a la reivin-
dicacion de los derechos laborales
tanto de las mujeres ecuatorianas,
afectadas por esta practica atenta-
toria a sus derechos, como de las
mujeres migrantes. Esta reflexion
permite desmontar el mito de que
las migraciones generan una com-
petencia desleal en el mercado
laboral; en realidad lo que genera
la precarizacion y vulneracion de
los derechos laborales, tanto de
las ecuatorianas como de las mi-
grantes, son los vacios en la regla-
mentacion y en la politica publica en
materia de empleo, que da pie a que
los empleadores recurran a arbitra-
riedades en sus obligaciones patro-
nales, y a explotacion y abusos de
toda indole para abaratar sus costos
de produccion o reducir sus gastos.

Por otra parte, resulta paraddgji-
co que al mismo tiempo exista
la falsa percepcién de que los
derechos de las TRH ecuatoria-
nas si son respetados, a diferencia
de lo que sucede con las mujeres
TRH de otro origen nacional. Esto se
debe a que la mayoria de migrantes
atraviesa por condiciones laborales
muy precarias, reciben salarios muy
por debajo de lo que una ecuatoriana
podria recibir por la misma carga y
tipo de trabajo, y viven situaciones de
explotacién y maltrato.

En la misma l6gica de la explotacion
de la que son victimas, las mujeres
migrantes hicieron referencia a haber
sido contratadas para cuidar a perso-
nas enfermas o adultos mayores, u
otro tipo de trabajo que no estaba re-
lacionado con TRH, y haber termina-
do haciéndolo, sin haber negociado o
aceptado esta carga extra de trabajo:

A mi me contrataron para ser secre-
taria de una agencia de modelaje,
llegamos, y vale, cuando nos dimos
cuenta, era en la misma casa que
teniamos que cuidar dos nifios, co-
cinar, trapear, arreglar la casa. Y la
mama de las nifias era una grosera.
Y no me pagaban ni el minimo (GF
Mujeres migrantes, junio 2018).

Las mujeres migrantes dicen sentir-
se en mayor condicion de indefen-
sion frente a la vulneracion de sus
derechos por ser de otro origen na-
cional, aun cuando tengan situacion
migratoria regular; tienen muchas
dificultades al momento de recibir
Sus pagos, y estos suelen ser irre-
gulares: los empleadores se valen



de engafos para no pagarles. Esto
les genera mucha angustia porque
el ingreso por el TRH es el unico
que tienen en su hogar para cubrir
sus necesidades basicas:

Los empleadores tenian la costumbre,
al llegar el dia del pago, de decir: “no
sea malita, yo le doy eso y después le
doy el resto”. Entonces, con el nudo en
la garganta, tocaba tragar grueso y re-
cibir, 0 sea, que le pagan a uno la mitad
de una quincena y llega la otra quince-
na y se acumula, y se acumula, y se
acumula; a veces le dejan el dinero con
otra sefiora, y no hay a quién reclamar
porque el pago no es completo (GF
Mujeres migrantes, junio 2018).

Ninguna mujer migrante reportd ha-
ber hecho un contrato escrito, y los
arreglos son solamente verbales.
Sin embargo, estos no se cumplen
y, como ya se sefialo, se imponen
condiciones de trabajo que no es-
taban establecidas y que las colo-
can en situaciones de precariedad
y vulnerabilidad. Las experiencias
narradas por las mujeres migrantes
dan cuenta de no tener posibilidad
de pedir permisos por enfermedad o
para atender asuntos personales de
importancia:

Nosotros tenemos que estar disponi-
bles para lo que ellos quieren. Yo he
tenido que dejar botados los trabajos
cuando me ha tocado sesion de mis
hijos. Pedir permiso es como decir
“estoy renunciando” (GF Mujeres mi-
grantes, junio 2018).

Es fundamental sefalar que, ante
las situaciones de explotacion que
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enfrentan las mujeres migrantes
que se emplean en el TRH, y a pe-
sar de conocer sobre sus derechos,
hay serios obstaculos para exigir su
cumplimiento. El miedo que les da
visibilizar su situacion migratoria
determina que muchas veces no
acudan a presentar una denun-
cia a las Inspectorias del Trabajo.
Tampoco lo hacen porque estan
conscientes de que los servidores
publicos pueden tener reticencia
a receptar denuncias de personas
extranjeras o mostrar actuacion dis-
crecional y discriminatoria:

Si conocemos la existencia del Mi-
nisterio donde una puede quejarse...
pero, a una como extranjera, como
se dice vulgarmente: le maman mu-
cho gallo y le dan mucha vuelta seca,
que el proceso se puede demorar,
que esto es un tiempo perdido... En-
tonces, a raiz de las respuestas que
nos dan en el mismo Ministerio, una
se queda quieta (GF Mujeres migran-
tes, junio 2018).

A mi me pasé que trabajé nueve
meses para unos ecuatorianos, y
en los nueve meses me dieron 400
dolares... cuando me contrataron
me dijeron que me iban a pagar 400
mensuales, que trabaje de ocho de la
mafiana a cuatro de la tarde, y die:
“eso esta bueno”. Con el trabajo no
tuve ningun problema porque me en-
cargaba de todo el aseo de la casa
y no tenia que meterme a cocinar. A
mi nunca me dijeron que mi sueldo
dependia de si a ellos les llegaba un
dinero de no sé dbnde. Yo supuse
que el contrato verbal valia. Cuando
sali de alli, ya no aguantaba mas. Fui



al Ministerio de Trabajo a preguntar a
qué tengo derecho: “ja nada, aqui no
tiene derecho a nada porque usted
es extranjera!” (GF Mujeres migran-
tes, junio 2018).

También sefialan como un proble-
ma que las ecuatorianas no suelen
exigir sus derechos y aceptan facil-
mente ser explotadas. De manera
que, cuando una persona extranjera
reclama por la vulneracién de sus de-
rechos, es vista como conflictiva.

Las formas de violencia ejercidas
contra las mujeres migrantes
enel TRH

Las mujeres migrantes dan cuen-
ta de haber sido discriminadas por
su condicién y su origen nacional,
siendo estos los dos obstaculos
mas significativos para conseguir
empleo. Hablan de insultos, abu-
sos y tratos agresivos por parte
de sus empleadores, que, si bien
también son comunes hacia las
mujeres ecuatorianas, en el caso
de las mujeres migrantes se per-
ciben con mayor crudeza porque
suele ser el comun denominador
en los espacios publicos y en
otros sectores laborales. Estas
dos condiciones, por las que no
acceden facilmente a cualquier
empleo, las coloca en situacion
de vulnerabilidad y de mayor pre-
disposicion a soportar maltratos
para mantener sus empleos:

Yo tengo 14 afios aca en Ecuador, no
tengo la cédula; estaba buscando tra-
bajo y me dicen: “estamos buscando
que tengan papeles, que tengan cé-
dula ecuatoriana”. O me hacen llevar

carpetas y no me llaman; una vez me
llamaron, cuando me oyeron que era
colombiana, colgaron (GF Mujeres mi-
grantes, junio 2018).

Estabamos en la iglesia menonita,
haciendo cola [para recibir ayuda hu-
manitaria] y una sefiora de la alta al-
curnia, ¢sabe qué nos dijo?: “ustedes
qué hacen aqui paradas, si vienen
a buscar trabajo, aqui no hay traba-
Jjo. Hay para empleadas domeésticas
pero pagamos 20 dolares el dia, pero
ya tenemos, y no confiamos en na-
die”, y se fue (GF Mujeres migrantes,
Jjunio 2018).

Mi hija ha tenido varios trabajos don-
de la han recomendado y la llevan y
todo eso, para que con la buena ex-
periencia durara. Pero, como decirle,
tiene una energia como demasiado
bajita, no puede contestar, llama a la
persona que la recomendo para que
la saque de alli; le han robado o le
hacen trabajar hasta cierto tiempo y
empiezan a tratarla mal, o el esposo
de la sefiora se le arrima y empieza
la pesadilla para ella (GF Mujeres mi-
grantes, junio 2018).

Al igual que con las mujeres ecua-
torianas TRH, las mujeres migran-
tes dan cuenta de la delimitacién
del uso de espacios y de los obje-
tos y alimentos en las casas en las
que trabajan. Es un claro mecanis-
mo de diferenciacion de estatus y
clase que hacen los empleadores
que, como ya se sefald, es violen-
cia simbdlica profunda. Hablan de
la imposicion del uso del uniforme,
que tiene que ver no solo con dife-
renciar a las mujeres TRH de sus



empleadores, al igual que con las
mujeres ecuatorianas, sino, ade-
mas, limitar la exposicion del cuer-
po de las mujeres al minimo:

Yo llegué a cuidar a una vigjita, y me
levanté, me fui al bario, “;y la ducha?’,
pregunté; ‘no, mijita, aqui no se puede
baniar’. Tres dias iba a trabajar alla, y no
me podia bafiar (GF Mujeres migrantes,
Jjunio 2018).

Ni la cuchara ni los vasos, todo es se-
parado; si voy a hacer un caldo de car-
ne, me como el caldo y el arrocito, la
came solo la toco porque la preparo...
pero si me como un pedacito escondi-
da, porque tampoco soy tan pendeja
(GF Mujeres migrantes, junio 2018).

La loza de uno no va puesta con la loza
de ellos, va abajo; es la vajilla despostilla-
da, de plastico. .. como si una tuviera tu-
berculosis. Yo compré mi uniforme, salio
20 dblares, el mono y la camisa como de
enfermeria pero en color fucsia, para no
andar yo con la brega de que si ando con
la ropa apretada se me marca aqui (GF

Mujeres migrantes, junio 2018).

Sefialan que este tipo de relaciones
laborales afecta la confianza en si
mismas, no solamente por haber vivi-
do situaciones que les humillan sino,
ademas, porque sienten indefension
frente al maltrato y al abuso:

Hay dos tipos de trato: el trato a diistancia,
del que uno es la empleada y ellos son
los empleadores, y el trato por conve-
niencia, cuando le quieren poner a hacer
a una algo que se excede... ahi si: ‘no
sea malita, venga a hacer tal cosita” (GF
Mujeres migrantes, junio 2018).
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Esa confianza se daha, la desbaratan,
la tiran al piso, lo tratan a una horrible,
sale una de ladrona, sale una de lo
peor. Y todo lo que una ha vivido, todo
el tiempo que transcurre, no vale...
(GF Mujeres migrantes, junio 2018).

La autoestima se queda por el piso,
porque se sienten desamparadas, se
sienten solas, desprotegidas (GF Mu-
Jeres migrantes, junio 2017).

Asi, estas manifestaciones de vio-
lencia son formas de expresar ra-
cismo y xenofobia, pero también
estereotipos asociados a la hiper-
sexualizacion de la imagen femeni-
na que existe en nuestra sociedad
sobre las migrantes colombianas y
venezolanas.

Yo llegué a arreglar una casa, una
amiga ecuatoriana me recomendo. Y
la sefiora me lo dijo en la cara: “yo no
voy a traerle pan a mi esposo aqui
en bandeja”. Entonces, tenia una
visita, ahi la sefiora me dijo: “sabe
qué, mija, si usted quiere conseguir
trabajo aqui, usted tiene que hablar
como ecuatoriana” (GF Mujeres mi-
grantes, junio 2018).

Las mujeres migrantes mencio-
nan que, a partir de estos este-
reotipos, las empleadoras suelen
plantear normas y controles sobre
las formas de arreglarse y vestirse
de las mujeres TRH de estas na-
cionalidades: “[a mi me dicen] use
uniforme, no se maquille, péinese
asi” (GF Mujeres migrantes, junio
2018). Uno de los mecanismos de
respuesta y rechazo que las mu-
jeres TRH tienen, frente a estas



imposiciones y a la hipersexuali-
zacion de la que son objeto, es re-
ferirse de forma despectiva sobre
sus empleadoras ecuatorianas
como “feas y celosas” (GF Muje-
res migrantes, junio 2018).

Sobre el tema de violencia sexual,
en la discusion se evidencié mucha
mas apertura para hablar que en
los otros grupos focales. Llama la
atencion, incluso, que en esta parte
de la discusiéon haya mucha risa y
bromas. Sin embargo, muy pocos
relatos son experiencias propias,
vividas por las mujeres del grupo;
la mayoria alude a situaciones que
han escuchado que suceden, o que
ellas piensan que les pasan a las
mujeres colombianas y venezola-
nas que trabajan como TRH.

Me dijo el patrén que yo estaba bue-
na, “‘como pa’ qué”, “;vamos a tomar
gaseosa?”. ;Y sabe por qué me ech6?
Porque yo le dije: ‘pa’ qué” (GF Muje-
res migrantes, junio 2018).

A mi una sefiora me dijjo: “usted no
busque trabajo en casa de familia [...]
porque como usted es bonita, si usted
no se acuesta con los patrones, es un
problema, y si usted se acuesta, la
echan. O sea, de todos modos, la van
a echar. Busque trabajo en cualquier
cosa, menos de empleada doméstica”
(GF Mujeres migrantes, junio 2018).

Si de repente una se queda una hora
extra, que, porque el sefior le pidio,
porque es normal que el sefior ya

haya llegado del trabajo y la sefiora
no haya llegado, ahi se pone brava la
sefiora y la echan por sospecha (GF
Mujeres migrantes, junio 2018).

Yo tengo amigas que visten anaco y
las respeto mucho, porque aqui en
Quito fueron los primeros familiares
de comunidades indigenas que nos
dieron la mano. Pero la verdad, como
para que a una no le vean la nalga,
hay que vestirse con un anaco para
trabajar en una casa (GF Mujeres mi-
grantes, junio 2018).

Es importante resaltar que las re-
ferencias indirectas son resultado
de experiencias reales de acoso
y violencia sexual que han vivido
las mujeres migrantes en diversos
empleos, asi como en los espacios
publicos, en Quito.

3.4 El proceso organizativo

de las mujeres TRH para

visibilizar el TRH¢:
La organizacién es porque yo no
quiero que otras comparieras sufran
lo que yo sufri. Nuestro proposito es lle-
gar a todas las mujeres para que co-
nozcan sus derechos, que les paguen
su sueldo justo, que tengan vacacio-
nes y, si no las tienen, que les paguen,
porque hay algunas a las que no les pa-
gan. Hay algunas a las que si les pagan
Su sueldo basico, tiene su seguro, pero
hay otras a las que no y tampoco recla-
man, no exigen sus derechos por miedo
a que vayan a botarias (Nancy, entrevista
Junio 2018).

68 En este acapite se presenta una recopilacion de elementos que reflejan de manera general las
limitaciones y potencialidades de los procesos organizativos de las mujeres en torno a las problema-

ticas como TRH.



Principales problematicas

de las TRH
La empleadora es buena, cuando
cumple con la ley y reconoce todo,
no porque le hace regalos de ropa o
cosas que ya no usa (GF Guayaquil,
junio 2018).

Tanto en la revision de informacion
cuantitativa como cualitativa y, par-
ticularmente, en los relatos de las
lideresas de las TRH a nivel nacio-
nal, se identificaron problematicas
recurrentes relacionadas con el
incremento del desempleo y el mul-
tiempleo debido a la inestabilidad
laboral actual, con la discrecionali-
dad por parte de los empleadores
para la aplicacion de la normativa
vigente, con la informalidad laboral
y el cambio permanente de con-
diciones laborales (disminucion del
sueldo, aumento de responsabilida-
des, imposicion de normas adiciona-
les para el trabajo), con la arbitrarie-
dad para el pago (en cantidad y en
fechas/plazos), con la falta de cober-
tura de salud y seguridad social, por
mencionar los mas relevantes:

Al inicio te decian que solo harias ciertas
cosas y después comenzaban a abusar
y te exigian mas cosas, primero tenias
que hacer la comida solo para cinco per-
sonas, después te aumentaban a ocho
0 nueve personas y no les importaba. El
trabajo cada vez requeria mas tiempo y
una tenia que dejar todo limpio porque, si
no, ya reclamaban y se portaban grose-
ros. Exigian mas de lo que nos estaban
pagando (Pamela, entrevista junio 2018).

El desconocimiento de sus dere-
chos incide directamente en que
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los abusos se sigan dando, pero
también influyen otros factores: el
limitado o escaso acceso a redes
organizativas y/o de apoyo, el des-
conocimiento y/o desconfianza en
la institucionalidad que actua a fa-
vor de sus derechos, etc:

Lo que mas les afecta [a las mu-
Jjeres TRH], pienso yo, es el des-
conocimiento de sus derechos, y
también no haber podido tener la
oportunidad de ir a seguirse prepa-
rando. Eso afecta, por ejemplo, en
el caso mio, no ha habido una his-
toria asi tan tragica, pero en cambio
con otras mujeres si (lvone, entre-
vista junio 2018).

Muchas mujeres TRH, que ya estan
en edad o cercanas a la edad de
jubilarse, tienen dificultad para en-
contrar trabajo y no tienen acceso
a la seguridad social, pues no han
hecho las aportaciones necesarias.
“Si estaria asegurada, podria pedir
un préstamo quirografario y hasta
un crédito hipotecario, para arreglar
mi casita... pero no puedo”’ (GF
Guayaquil, junio 2018).

Acceder a la jubilacién es un dere-
cho mas que las TRH estan dejan-
do de ejercer cuando los emplea-
dores no cumplen con la afiliacion a
la seguridad social. Lo complejo de
este incumplimiento, que tiene una
larga tradicion entre los empleado-
res, es que las mujeres TRH que-
dan en situacion de alta vulnerabili-
dad al haber trabajado en jornadas
y tareas que deterioran sus condi-
ciones de salud (fisica y psicologi-
ca). Es la paradoja del trabajo de



los cuidados: casos de mujeres que
dedicaron mucho tiempo de su vida
para cuidar de alguien mas, y ellas
no cuentan con la posibilidad de re-
cibir cuidados por parte del Estado
mediante la seguridad social u otro
servicio publico. “Yo ya estoy vie-
ja, ya vivi muchas cosas terribles.
Ya no puedo sofiar por mi, asi que
ahora suefo por las comparneras”
(Marta, entrevista junio 2018).

En funcién de las problematicas
identificadas y analizadas a lo largo
de este trabajo, se indagd también
la experiencia organizativa de las
TRH en Ecuador; a continuacion,
se presentan algunos desafios, di-
ficultades y avances, encontrados
durante el proceso de consulta a
mujeres TRH (entrevistas y grupos
focales), entrevistas a lideresas de
varias localidades del pais y a ex-
pertas en el tema.

Un elemento comin a las lideresas
consultadas en las distintas localida-
des del pais es que cuentan con una
amplia trayectoria organizativa a nivel
local (de su barrio y/o de su comuni-
dad); han pasado por varios procesos
formativos en tomo al tema de dere-
chos, no solo de las TRH, sino de de-
rechos de las mujeres en general.

Asi, la consolidacion de los proce-
SOs organizativos de las mujeres
implica que vayan ganando expe-
riencia en el tiempo. Varios de los
relatos de las mujeres que actual-
mente forman parte de la Unién Na-
cional de Trabajadoras del Hogar y
Afines (UNTHA) se refieren a otros
procesos organizativos de los que

han sido parte, sea con grupos de
mujeres, con asociaciones barria-
les, gremios artesanales u otros.
Consolidar la organizacién depen-
de de varios factores: la disponibi-
lidad de tiempo y recursos para las
actividades previstas, el empode-
ramiento de sus socias y lideresas,
la capacidad de coordinacién con
otros actores, y del capital social
acumulado:

Eso es una lucha... pero tendriamos
que sensibilizar con los talleres, char-
las, y que tenemos que, como muje-
res, sacar un tiempo también para no-
sotras, para reunirmos entre mujeres y
conversar sobre nuestros propios pro-
blemas y como vamos a organizarmos
(Manuela, entrevista junio 2018).

Las lideresas cuentan que han ve-
nido trabajando en los procesos de
defensa de sus derechos, pero enfa-
tizan que las mujeres pueden rapida-
mente desgastarse con los talleres,
y necesitan contar con respuestas
concretas para lograr su autonomia
econdmica, como la creacion de mi-
croemprendimientos. A lo largo del
pais las mujeres se han unido por-
que tienen experiencias en comun
y buscan una alternativa productiva
para mejorar sus ingresos y, conse-
cuentemente, sus condiciones de
vida y las de su familia:

Lo que me gustaria es que las mujeres
tengan la oportunidad de poder imple-
mentar su propio negocio e ir juntando
a las demas mujeres, las que no han
tenido la oportunidad de ir a la univer-
sidad. Sentirnos identificadas con las



demas mujeres; una tuvo la buena
Suerte de ir a la universidad y estudiar,
pero otras no pudieron. Entonces, una
es también un referente. Ya no debe-
mos estar dependiendo de estos traba-
Jos, de instituciones; nosotras tenemos
que poner nuestro propio negocio. No-
sotras sabemos lo que es el arte culi-
nario, lo que es la comida; sabemos lo
que es la musica, sabemos de nues-
tros vestuarios, sabemos de nuestra
medicina ancestral. Ya es hora de que
nos dediquemos a producir, pero para
nosotras (Ilvone, entrevista junio 2018).

Otro elemento recurrente en las
entrevistas se refiere a la necesi-
dad de contar con un espacio de
reunion de mujeres, donde puedan
hablar sobre lo que les pasa y apo-
yarse mutuamente. Esto, mas alla
de la constitucion formal de una
organizacion, ya es considerado
como un avance en el conocimiento
de sus derechos. “Queremos estar
bien organizadas para empezar a
sofiar con nuestras empresas auto-
sustentables y productivas porque
no queremos estar trabajando para
otros. Queremos empoderarnos ya
de nuestros derechos y nuestras ri-
quezas” (GF Quito, junio 2018).

Asi, el trabajo de una organiza-
cion en favor de los derechos de
las TRH apuntaria a varios fren-
tes: a la parte institucional, exi-
giendo el cumplimiento de las le-
yes y los derechos que amparan
a las TRH; a la parte social, para
que se revalorice el TRH, y a la
parte personal de las mujeres que
realizan ese trabajo, para mejo-
rar su autoestima, su autonomia
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econdémica, su empoderamiento e
independencia:

Uno de los hallazgos de la investi-
gacion es que la organizacion social
del Ecuador en el marco del TRH en
estos momentos esta un poco débil.
Pero creo que también es débil por-
que ha pasado por procesos de frac-
tura desde su creacion, pensando en
la ATRH (Asociacion de Trabajo Re-
munerado del Hogar) (G. Alvarado,
entrevista junio 2018).

Todas las mujeres consultadas di-
cen que es necesario acceder a
procesos de capacitacion colectiva
que les brinden las herramientas
necesarias para asociarse y conso-
lidar su organizacion:

Hemos estado dando talleres de ca-
pacitacion para valorar el TRH, de au-
foestima; tratamos de vinculamos con
las universidades, de capacitarias en
contabilidad para que sepan qué pue-
den hacer si las estan perjudicando y asi
también se vinculan mas con la organi-
zacion y saben mas de sus derechos. Un
valor agregado de nosotras es que tam-
bién hemos capacitado a nuestros hijjos
y ellos ahora son los que nos ayudan a
nosotras con cosas mas innovadoras
(Laura, entrevista junio 2018).

Otro elemento que fortalece la orga-
nizacion es involucrar en las activida-
des no solo a las TRH, sino también
a sus hijos y parejas. En el caso de
Guayaquil se hizo mencién expresa
a la participaciéon que han tenido sus
hijos en las actividades realizadas
por la UNTHA, e incluso que ellos
han motivado capacitaciones para



sus socias. Al respecto, caben algu-
nas interrogantes acerca del tejido
social que se genera en torno a la
organizaciéon de TRH: ¢ con quiénes
se articula?, ;cdmo cambia la orga-
nizacion sus dinamicas familiares/
barriales/comunitarias? Mas alla de
la demanda de sus derechos como
TRH, la participacion en las activida-
des de la organizacion, ¢incidira en
la conciencia acerca de los derechos
en los hijos de las TRH?, 4 incidira en
la decisién de sus hijas para traba-
jar como TRH?, 0 en que ellas no
permitan abusos como los que han
experimentado sus madres?

Un factor fundamental para la sos-
tenibilidad de una organizacién es la
disponibilidad permanente de recur-
sos para financiar sus actividades.
De la experiencia analizada, se pue-
de inferir que la limitacién de recur-
sos demanda un esfuerzo adicional
por parte de las TRH que forman
parte de la asociacién, no solo por-
que trabajan para difundir el tema de
derechos y organizar actividades re-
lativas a las demandas de la organi-
zacion, sino que dedican tiempo para
realizar actividades para reunir recur-
sos que financien las actividades que
buscan como organizacion:

En la organizacién nosotras mismas
nos financiamos, pero hoy, por ejem-
plo, muchas no tenian ni el pasaje
para venir al taller. Por eso que hoy
estabamos pensando en hacer algu-

na comidita para tener una reserva,
conseguir algo de plata porque no-
sotras no tenemos y, aparte, con lo
de la pesca, los esposos que traba-
Jan en eso les esta yendo super mal,
menos tenemos (Pamela, entrevista
Junio 2018).

El tiempo que dedican a la dirigen-
cia y/o a las actividades de la orga-
nizacién depende no solo del com-
promiso de las mujeres, sino de la
disponibilidad de recursos para de-
dicar a ello, de si sus hijos ya estan
grandes y les ayudan a financiarse,
de si tienen pareja y cuentan con él
para la manutencién del hogar.

A veces las comparieras mujeres no
llegan porque justamente les toca
trabajar; hay unas que trabajan el sa-
bado y otras el domingo. Si yo estoy
en un trabajo, doblo unas horas mas,
salgo mas tarde, pero yo mi sabado
lo quiero libre. Entonces ese es otro
inconveniente [...] usted sabe que
las necesidades no esperan (lvone,
entrevista junio 2018).

Pese a varias limitaciones identifi-
cadas para organizarse, todas las
mujeres coinciden en la importancia
que tiene sentirse respaldadas para
ejercer sus derechos. “Yo creo que
los empleadores si piensan diferente
cuando formamos parte de un sin-
dicato, se respetan los derechos de
una” (GF Guayaquil, junio 2018).



CONCLUSIONES Y

\“A  REFLEXIONES

Desde Ia mirada cuantitativa

Hay un desfase entre la infor-
macién cuantitativa recogida
hace ocho anos por el Censo
de Poblacién y Vivienda (INEC,
2010), en el que 222.495 per-
sonas censadas en sus hoga-
res afirmaron que laboraban
como TRH y la Encuesta de
Uso del Tiempo Libre (INEC,
2012), en la que se refirié que
el 2% de los hogares ecuato-
rianos (alrededor de 67.000
hogares) tenia TRH. Esta cifra
se acerca mas al registro de
2018 del IESS y el Ministerio
de Trabajo que refieren que
61.592 personas estan regis-
tradas como TRH y gozan de
sus derechos laborales. Esto
significa que hay una invisibili-
zacion del TRH en Ecuador en
la desactualizada informacion
cuya totalidad registrada data
de 2010. Esto corrobora lo
sefalado por la OIT (2014), a
nivel mundial sobre “los vacios
en la informacién del trabajo
domeéstico”.%®

Guayas, Pichincha y Manabi
concentran el 54% de las TRH.
El 79% esta en el area urbana.
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Se puede inferir que, a mayor
concentracion poblacional, se
incrementa el porcentaje de
TRH laborando (Censo, 2010).

Reduccion de la demanda: tan-
to el Consejo Nacional para la
Igualdad de Género (CNIG,
2016) cuanto las cifras de la
Encuesta de Trabajo (Enem-
du, 2017) permiten afirmar que
el trabajo doméstico formal se
ha reducido en los ultimos nue-
ve anos, al igual que el acceso
de los hogares a este servicio,
con la consiguiente pérdida de
la oferta laboral cada vez mas
por la crisis econémica del pais.
Las personas ocupadas en el
servicio domeéstico disminuyen
de 4% en 2008 a 3% en 2017.
Se da un incremento entre 2014
y 2017 del empleo en el sector
informal de 40% a 44%.

Incremento de seguridad so-
cial: hay que destacar el posi-
tivo incremento en diez afios
(2006 a 2016) de 19 a 41% en
la seguridad social de TRH, sin
embargo, en el area rural, esto
no ha sucedido: siguen siendo
afiliadas a la seguridad social
el mismo 18% que en 2006.

69 La traduccion y el énfasis fueron realizados por el equipo del OSE.



Condiciones de vida: el 60%
de TRH pertenece a hogares
pobres por NBI. Por tanto: el
acceso al agua potable y a ser-
vicio higiénico exclusivo en su
vivienda es limitado: casi siete
de cada diez TRH no logran
estos dos accesos. Tiene du-
cha exclusiva en su vivienda
apenas el 34% que habita en
Pichincha y el 28% en Guayas.
En el resto de provincias des-
cienden casi cinco y mas veces
(del 6% encontrado en Mana-
bi, hasta el 0% referido en Bo-
livar, Morona Santiago, Napo,
Pastaza, Zamora, Galapagos,
Sucumbios, Orellana) (Censo,
2010). A 2016, el 9% de TRH
estan en situacion de pobreza
por ingresos (84,72 mensuales
(Enemdu, 2016). Este porcenta-
je es cuatro veces menor que el
registrado en toda la poblacion.

Vulneracion de derechos: las
denuncias de TRH enlas Direc-
ciones Regionales del Trabajo
a nivel nacional sobre vulnera-
cién de derechos laborales se
refieren casi por igual a falta de
pago de haberes, 54%, y des-
pido, 40%. La violencia permea
al TRH, si bien es probable que
exista un alto subregistro por-
que denunciar este problema
no es comun, las cifras de la
Defensoria Publica, para 2018
refieren que, de 300 asesorias
finalizadas impartidas por esta
institucion, el 65% corresponde
a violencia contra las mujeres
TRH o miembros de su nucleo
familiar. En segundo lugar, esta

la violencia sexual que suma
47 casos, lo que representa
el 16% de dichas asesorias.
En esta se encuentra desde
el abuso sexual (7%), el aco-
so sexual (0,6%), el estupro
(0,3%) hasta la violacién con
22 casos (7%). En Pichin-
cha se da el mayor numero
de violaciones denunciadas,
igual que de abuso sexual
registrado. La violencia psi-
cologica le sigue a la violen-
cia sexual con 15%. La gran
mayoria de patrocinios a TRH
en casos de violencia de gé-
nero que ha atendido la De-
fensoria Publica, entre enero
de 2017 a abril de 2018, ha
sido a mujeres TRH mestizas
con los porcentajes mas altos
(87%), seguidas de indige-
nas (8%), afrodescendientes
(4%), blancas y montuvias en
la misma proporcion (1%).

Desde Ia mirada cualitativay
las voces de las mujeres TRH

A pesar de que si existe un mar-
co juridico que regula el TRH y
desde 2014 este se perfecciona,
se encuentran formas de eva-
dir dichas leyes para perpetuar
la explotacién a este grupo de
trabajadoras. Disminuyen, por
ejemplo, las horas del contrato
de trabajo para pagar menos
beneficios o esconden a las
TRH cuando el Ministerio de
Trabajo hace inspecciones. La
practica sociocultural rebasa la
norma legal. Adicionalmente,
por desenvolverse el TRH en



la esfera privada del hogar, la
desigualdad social y de género,
que se reproduce, no son te-
mas sobre los cuales las leyes
por si mismas puedan generar
cambios significativos o regular
practicas sociales y culturales
arraigadas.

La vulneracion estructural de
derechos laborales de la que
son sujeto —en su gran ma-
yoria— las TRH, en Ecuador,
tiene multiples raices que se
asientan en los imaginarios
sociales que las clases medias
y altas del pais —que son los
grupos socioeconémicos que
pueden solventar la contrata-
cion de este personal— tienen
sobre el TRH. Entre las que es-
tan las siguientes:

* En Ecuador prevalecen rela-
ciones de servidumbre y do-
minacion propias del periodo
colonial y de la logica de pro-
duccion de la hacienda que
se mantuvo en nuestro pais
hasta bien entrado el siglo
XX, y que se asientan en los
paradigmas del patriarcado
y el sentido de superioridad
racial y de clase. La relacion
semifeudal entre el “patron” o
“patrona” y la “sierva” o “cria-
da” se expresa en formas de
dependencia-manipulacién y
poder de quien puede des-
pedir y despojar de los ingre-
sos para la sobrevivencia, y
de quien a la vez puede ser
su protector y agresor, ele-
mento caracteristico de una
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relacion no capitalista de tra-
bajador-empleador. Las re-
laciones entre las TRH y los
hogares en los que desem-
penan su labor se ven atrave-
sados por vinculos afectivos
que inciden en las formas
de vulneracion de derechos.
Estas estructuras patriarcales,
de racismo, clasismo y adul-
tocentrismo, se articulan entre
si para construir las nociones
de lo que significa y conlleva
ser mestizo, indigena, afro, e
incluso extranjero, y que dan
pie a distintas experiencias
de discriminacion, diferencia-
cién social y violencia vividas
por las mujeres TRH.

» Se asocia el TRH con el tra-
bajo no remunerado que
realizan las mujeres en
sus propios hogares, bajo
las tareas de cuidados di-
rectos e indirectos, y que
se asume deben ser reali-
zadas de forma tacita por
las mujeres Por ello, se
considera que es un tipo
de trabajo carente de valor.
Segun este imaginario, co-
cinar, lavar, limpiar, cuidar
a los nifios no requieren
cualificacién, por lo cual,
no deberian ser valorados
econémicamente como
cualquier otro trabajo. Por
otro lado, pueden hacer-
lo personas sin educacion
y, por ende, se recurre a
buscar a mujeres que jus-
tamente son muy jovenes
y no han accedido a una



educacion formal o que, ya
siendo adultas, no pudieron
terminar sus estudios. Por ello,
las mujeres TRH pertenecen
a los estratos mas empobreci-
dos, y a grupos histéricamente
marginados, no solo por razén
de género, sino también por
edad, condicion socioecono-
mica, origen étnico e incluso
origen nacional. Al vivir de for-
ma estructural en inequidad,
se encuentran en situaciones
de particular vulnerabilidad por
la discriminacién que viven en
cuanto a sus condiciones de
empleo y trabajo (OIT, 2011).

Se ha evidenciado que es
un denominador comun, en-
tre los empleadores, asumir
que “tener servidumbre” es
un derecho de clase, que
le otorga también derechos
sobre la vida de la persona
que realiza trabajo domésti-
co remunerado en su hogar,
conllevando  afectaciones
profundas a sus derechos
y dignidad. Por ello, en los
relatos de las mujeres tra-
bajadoras remuneradas del
hogar que fueron entrevis-
tadas, es comun encontrar
referencias a situaciones de
humillacién y cosificacion,
que marcan la percepcion
que estas mujeres tienen
sobre su trabajo.

TRH desde nifias: se constata
una generalizada naturalizacion
del trabajo infantil para emplear-
se en el TRH, en nombre de sol-

ventar las necesidades econo-
micas de los hogares pobres,
particularmente de las zonas
rurales del pais, donde existen
procesos de empobrecimiento
estructural. La insercion de nifias
y adolescentes en el TRH no es
concebida como un trabajo, sino
como una “ayuda”, por tanto, exis-
ten aln mayores grados de infor-
malidad, lo que, a su vez, enfrenta
a nifas y adolescentes a muchos
riesgos contra su integridad y su
dignidad. Esta insercién temprana
al trabajo tiene, ademas, repercu-
siones en la limitacion de dere-
chos fundamentales de la nifiez,
como el acceso a la educacion y

al juego.

El caracter privado y no publi-
co del TRH asume que la re-
lacién entre la trabajadora y el
empleador pertenece a la “vida
privada” de los hogares. De ahi
que el TRH se vuelva practica-
mente invisible para la esfera de
lo publico, y que los arreglos de
empleo tiendan a ser informales,
precarizando a las mujeres y so-
metiéndolas a diversas formas
de abusos y explotacion. Pero,
ademas, esta invisibilizacion
también se suma a ser un factor
adicional que coloca a las muje-
res TRH en situacion de mayor
indefension frente a diversas
formas de violencia por parte de
sus empleadores.

La violencia: las expresiones
detectadas implican desde la
humillacién a perder el dere-
cho a su propio nombre, hasta



poner en peligro la vida misma.
Se han descrito formas de vio-
lencia brutales y severas, que
son las agresiones fisicas y
la violencia sexual, hasta ex-
presiones mas claras de la
cosificacion y apropiacion del
cuerpo de las mujeres TRH.
Uno de estos elementos es la
hipersexualizacion manifiesta
de forma constante hacia las
mujeres afrodescendientes y
provenientes de la Costa, lo
que deriva en situaciones de
acoso y abusos sexuales por
parte de los empleadores y/o
algun miembro de la familia
donde ellas laboran.

El multiempleo: la crisis eco-
némica presente desde 2016
hace que los gastos de la po-
blacion se ajusten, y una de las
consecuencias es disminuir la
contratacion de TRH. Esto im-
plica que tengan que buscar
multiempleos, todos ellos con
pocas horas de trabajo, lo que
implica perder derechos labo-
rales, o que laboren en varias
casas a la par, experimentando
una sobrecarga de trabajo ma-
yor de la que ya han tenido.

La sobrecarga laboral (trabajo
domestico dentro de sus casas
y fuera de ellas), y las caracte-
risticas de las actividades que
desempenfan, deriva en un de-
terioro acelerado de sus condi-
ciones de salud vy, al no dispo-
ner de un seguro de salud, los
gastos médicos corren por su
cuenta. Este deterioro de sus
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condiciones de salud, sumado a
la precarizacién de sus condicio-
nes laborales y la reduccion de
Sus ingresos econdmicos o la
dificultad para insertarse laboral-
mente, ubica a las TRH en situa-
ciones de mayor vulnerabilidad.

Las mujeres migrantes: el TRH
es la alternativa mas asequible
para las mujeres migrantes,
pues por su condicién migrato-
ria o su origen nacional tienen
serias trabas para acceder a
otro tipo de empleos, que impli-
guen mejores remuneraciones
o condiciones laborales. Las
practicas patriarcales que sub-
yacen a la divisiéon social del
trabajo estan presentes inde-
pendientemente del pais en el
gue se encuentren las mujeres,
y los roles de género también
se reproducen en los procesos
migratorios. La explotacion se
agudiza porque ellas estan for-
zadas a asumir condiciones la-
borales aun mas precarias que
las mujeres TRH ecuatorianas;
al tener un acceso mucho mas
restringido al mercado laboral,
los empleadores recurren a
la extorsion para explotarlas,
siendo discriminadas por su
condicion migratoria y su ori-
gen nacional. Trato despectivo
y discriminador que reciben de
los ecuatorianos en su cotidia-
nidad, en los espacios publicos
y en otros sectores laborales.
Estas manifestaciones de vio-
lencia son formas de expresar
racismo y xenofobia, pero tam-
bién estereotipos asociados a la



hipersexualizacion de la imagen
femenina que existe en nuestra
sociedad sobre las migrantes
colombianas y venezolanas.

La recuperacion de la dignidad
y el empoderamiento del suje-
to de derechos: en la mayoria
de casos, el TRH conlleva una
serie de practicas que erosio-
nan de forma sistematica la
dignidad de la persona que lo
realiza. ;Como se puede tra-
bajar para recuperar la dignidad
humana, desgastada por légicas
de servidumbre y trabajo deni-
grante? Es claro que, si bien la
politica publica puede responder
a multiples problematicas aso-
ciadas a TRH, especialmente
en el campo de los derechos
laborales, aun queda un trecho
muy largo para lograr que la
sociedad legitime y valore este
trabajo, para que las mujeres
TRH empiecen a sentir esa dig-
nidad. Y si bien es cierto que la
vulneracion de sus derechos es
también una forma de violencia
y de despojo de la dignidad hu-
mana, no es posible lograr que
se genere un reconocimiento
de si mismas como sujetos de
derechos, si antes no se ha res-
taurado su sentido de dignidad
humana mas basico. Es dificil
transformar una practica de re-
lacionamiento, en que los dere-
chos aparecen como dédiva y
no como una obligacién de un
contrato de trabajo. “Son buenos
y me pagan, son justos y reco-
nocen que tengo derechos”. Es-
tas expresiones reflejan el des-

precio de la poblacion atendida
por mujeres TRH y la falta de
una conciencia colectiva sobre
los derechos. Nuevamente el
marco legal del pais, con una
Constitucion basada en el en-
foque de derechos, esta ale-
jada de la vida cotidiana y del
comportamiento de la propia
poblacion que masivamente
voté por ella.

La organizacion de las mujeres
TRH es algo positivo a desta-
car. Las saca de su aislamien-
to, las lleva a compartir sus
mismas experiencias y formas
de solucionar sus desafios, y
visibiliza como la formacioén or-
ganizacional puede incidir en
practicas sociales y politicas
publicas. Los procesos organi-
zativos ponen en evidencia los
nudos criticos de las leyes, las
posibilidades de incidir en su
reglamentacion, y sobre todo,
en su aplicacién y evaluacion.
Por otro lado, es necesario
pensar en su sostenibilidad.

Su financiamiento puede con-
vertirse en un impedimento
para su desarrollo. Las lidere-
sas de esta organizacion re-
quieren ser financiadas porque
no pueden atender las deman-
das de fortalecer una organiza-
cién y, a la vez, sus necesida-
des econémicas con su familia
O su propia vida.
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RECOMENDACIONES
L
Sobre derechos de las Realizar procesos masivos
nersonas TRH de informacién, con la apro-

Promover la formulacién de
la normativa necesaria para
la aplicacion de lo dispuesto en
la Ley Organica para la Justicia
Laboral y Reconocimiento del
Trabajo en el Hogar (que hace
reformas al Cédigo Laboral), e
incidir para que en este instru-
mento se incluyan mecanismos
efectivos de monitoreo y segui-
miento al cumplimiento de las
obligaciones que adquieren los
empleadores al contratar a tra-
bajadores remunerados en sus
hogares. Esto implica realizar
acciones de incidencia con el
IESS (conforme determina la
disposicion transitoria cuarta
de dicha ley),”® en el Ministerio
de Trabajo y la Asamblea Na-
cional, para que se dé a cono-
cer el estado del ejercicio de
los derechos de este colectivo,
ya sea directamente con las
voces de mujeres y hombres
trabajadores remunerados del
hogar, o con informacién como
la que se ha podido sistemati-
zar en el presente estudio.

bacion de dicha normativa para
que tanto empleadores como
TRH conozcan como debe dar-
se la aplicaciéon de la ley para
que exista un efectivo ejercicio
y respeto de los derechos labo-
rales de las personas TRH.

Disenar estrategias y meto-
dologias especificas para
formar a las personas TRH
sobre ciudadania y sus dere-
chos de forma general, y de
manera especifica sobre los
derechos laborales. Estas me-
todologias deberan ser cultural-
mente pertinentes, y privilegiar
herramientas Iudicas-practicas
que capitalicen las experiencias
de las mujeres TRH que han te-
nido muchos afios de trabajo en
este sector. Las metodologias
deberan, ademas, promover
no solo que las personas TRH
adquieran conocimientos, sino,
sobre todo, que permitan gene-
rar cambios de actitudes y practi-
cas para que las personas TRH
se reconozcan como sujetos

70 La Ley Organica para la Justicia Laboral y Reconocimiento del Trabajo en el Hogar establecio que
en un plazo de 60 dias de publicado este instrumento en el Registro Oficial, es decir, a partir del 20
de abril de 2015, el Consejo Directivo del IESS expida la normativa necesaria.



de derechos, identifiquen las
vulneraciones cuando estas
se dan, y sepan donde acudir
para presentar las denuncias
respectivas y exigir la restitu-
cién de sus derechos.

Disenar estrategias y me-
canismos para llegar a los
empleadores con procesos
formativos e informativos so-
bre la normativa de aplicacion
de la Ley de Justicia Laboral.
Al igual que con las personas
TRH, se deben disefar las me-
todologias mas pertinentes para
lograr que los empleadores ad-
quieran conocimientos sobre
ciudadania, cambien sus acti-
tudes frente al cumplimiento de
sus obligaciones patronales, y
asuman practicas responsables
de contratacion y respecto de
los derechos y la dignidad de las
personas TRH.

Acompaiiar y dar seguimien-
to al IESS y al Ministerio de
Trabajo para garantizar que
se pongan en marcha los
mecanismos de monitoreo y
seguimiento a los empleado-
res, sobre el cumplimiento de
sus obligaciones patronales y
el respeto a los derechos labo-
rales de las y los trabajadores
remunerados del hogar. Esto
implica brindar asesoria técnica
a los servidores publicos del Mi-
nisterio en los aspectos norma-
tivos fundamentales de la Ley
y su normativa de aplicacion,
asi como sobre los estandares
internacionales en materia de

derechos humanos en general y
derechos laborales en particular
de los trabajadores remunera-
dos del hogar. Ademas, conlle-
va capacitar a las lideresas de
la UNTHA y de otros procesos
asociativos de mujeres TRH,
sobre herramientas de veeduria
y exigibilidad que contribuyan a
los ejercicios de monitoreo a los
empleadores.

Promover la realizacion de
veedurias ciudadanas, con la
creacion de un comité interins-
titucional de actores de socie-
dad civil, para dar seguimiento
al cumplimiento de la Ley de
Justicia Laboral, asi como de
la normativa. Generar meca-
nismos especificos de acom-
panamiento a la insercion labo-
ral de las personas TRH, que
no solo permitan encontrar a
empleadores que respeten sus
derechos y cumplan con las
obligaciones patronales, sino
que también posibiliten vigilar
que existan condiciones dig-
nas de empleabilidad. Dichos
mecanismos pueden ser pues-
tos en practica con el apoyo de
las mujeres que conforman la
UNTHA u otros procesos aso-
ciativos de personas TRH.

Incidir para que, en los proce-
sos de elaboracién de infor-
mes alternativos al cumpli-
miento de los compromisos
internacionales del pais es-
pecificos sobre derechos de
las mujeres (Convencion so-
bre la Eliminacién de Todas



las Formas de Discriminacion
contra la Mujer), los nifios, ni-
fAas y adolescentes (Conven-
cién de los Derechos del Nifio)
0 en las Evaluaciones Periédicas
Universales a las que se somete
el Estado ecuatoriano, se inclu-
ya informacién relevante y ac-
tualizada sobre los principales
nudos criticos en el ejercicio
de los derechos de las mujeres
TRH en Ecuador, no solamente
sus derechos laborales. También
implica dar seguimiento a las
observaciones y recomenda-
ciones pertinentes que formu-
len los respectivos Comités.

Trabajar un concepto de
“trabajo decente” para las
personas que hacen TRH,
que incorpore una perspectiva
mas amplia de dignidad, y que
remita al respeto basico de la
condicion humana. De forma
complementaria, y visibilizando
las situaciones de humillacion
de las que son victimas espe-
cialmente las mujeres TRH,
incidir en la OIT para que este
concepto sea ampliado.

Promover el acceso a la se-
guridad social y/o facilitar el
acceso a servicios y cobertura
de salud para las mujeres TRH.

Sobre la informaciony
visihilizacion de Ia situacion
de las personas TRH

Generar y/o levantar, de forma
permanente, estadisticas y ca-
sos paradigmaticos que den
cuenta del estado del cum-
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plimiento de los derechos de
personas TRH, el cumplimiento
de la normativa internacional y
de los compromisos internacio-
nales adquiridos por el Estado.

Incidir para que, en el proximo
Censo de Poblacién y Vivien-
da, asi como en las Encuestas
Nacionales de Empleo, Des-
empleo y Subempleo (que se
aplican dos veces cada aino),
se incluyan preguntas especi-
ficas sobre las personas TRH
y sus condiciones laborales y
socioeconémicas. De esta ma-
nera, se podra contar con datos
actualizados para la elabora-
cion de informes situacionales,
el seguimiento al cumplimiento
de sus derechos laborales, y el
disefio de politica publica y pro-
gramas de apoyo desde la so-
ciedad civil.

Incidir para que se visibili-
ce la ocupaciéon laboral de
mujeres que son victimas
de violencia, en los sistemas
de registro de denuncias de la
Fiscalia, para acceder a esta-
disticas mas precisas sobre la
incidencia de violencia ejercida
hacia estas mujeres.

Sobre la comunicacion y
educacion a la poblacion

Disenar ylo fortalecer estrategias
de comunicacién y sensibiliza-
cion para educar a la sociedad
civil en general y, de manera par-
ticular a empleadores, sobre los
aspectos sociales y culturales
que generan diversas formas



de violencia hacia las personas
TRH. Estas estrategias deben
estar dirigidas a desmantelar las
I6gicas de violencia simbdlica so-
bre las que se asientan todas las
demas practicas de violencia que
se han identificado, particularmen-
te enfocadas en la legitimacion del
trabajo infantil.

Trabajar con ninos, ninas, ado-
lescentes y jovenes, y sus cui-
dadores, especialmente en zo-
nas rurales, para la difusion de sus
derechos, de modo que se pueda
evitar la exposicion a situaciones
de riesgo como abusos y explota-
cion laboral y/o sexual en el traba-
jo remunerado del hogar, y la trata
o trafico con los mismos fines.

De la mano de los procesos edu-
comunicacionales, coordinar/pro-
mover acciones interinstitucio-
nales con la OIT, el MIES y el
Ministerio de Trabajo para poner
en marcha procesos formativos
con los empleadores, para gene-
rar cambios de actitudes y practi-
cas socioculturales de discrimina-
cién y violencia hacia las personas
TRH, y fomentar el trato digno y
decente de personas TRH.

Fortalecer el aprendizaje acer-
ca de la problematica de TRH
desde sus raices semifeuda-
les y discriminatorias; hasta el
enfoque de derechos no solo
referidos al trabajo digno, sino
también, en general, a los dere-
chos humanos, en que la no vio-
lencia debe ser uno de sus ejes
primordiales.

Promover y/o fortalecer la ar-
ticulacion entre el movimien-
to asociativo de las mujeres
TRH (en sus distintas varian-
tes) con los movimientos de
mujeres/feministas, para que
se nutran las agendas de tra-
bajo y reivindicacion de cada
sector, y se apoyen los proce-
sos de visibilizacion y legitima-
cion que las mujeres TRH lle-
van adelante.

Sobre prevenciony
acompaiiamiento a
situaciones de maltrato
yviolencia

Poner en marcha acciones
piloto con grupos de mujeres
TRH organizadas, que saquen
el maximo provecho de las
nuevas tecnologias de la in-
formacién. Por ejemplo, apa-
lancar recursos y apoyo técnico
para implementar aplicaciones
para teléfonos moviles que per-
mitan enviar mensajes de texto
con informacién clave sobre
como prevenir e identificar ac-
ciones violentas, generar alertas
tempranas, y hacer monitoreo
y acompafiamiento a la realiza-
cion de denuncias de situacio-
nes de maltrato y violencia.

Diseiar y poner en marcha
programas permanentes de
acompafamiento y segui-
miento personalizado a mu-
jeres TRH, que permitan en
ellas el reconocimiento de las
distintas formas de violencia
de las que pueden ser suje-
tos, en sus espacios laborales



y no laborales. Se puede apo-
yar el desarrollo del acompana-
miento mediante brigadas o de
un centro donde las personas
TRH puedan referirse en caso
de violencia, dudas sobre el
cumplimiento de sus derechos y
ofras situaciones. La Defensoria
Publica demuestra que esta ope-
rando en cuanto a que se puede
acceder a abogados gratuitos, el
problema es quién sostiene a las
denunciantes en procesos que
duran mesesy en los que también
se requiere el apoyo psicoldgico y
de trabajadores sociales.

Fortalecer los procesos de
sanacion individual y colec-
tiva de las mujeres, desde el
campo psicosocial, que per-
mitan recuperar su dignidad.
Solo a partir de sentirse seres
humanos dignos, se puede
empoderar a las mujeres TRH
como sujetos de derechos. Es-
tos procesos deben ser perma-
nentes y de largo aliento, para
promover cambios de actitudes
y practicas en las mujeres.

Sobre apoyo a los procesos
organizatives

Sensibilizar a las TRH sobre
las ventajas de ser parte de
una organizacioén con la que se
identifiquen y encuentren un es-
pacio de empatia, comprension
y apoyo, y que proteja de forma
colectiva sus derechos, porque,
individualmente, no se logra in-
cidir para cambiar situaciones del
TRH. Esta sensibilizacion se po-
dria hacer mediante campanas
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en las tiendas de barrio y ofros
lugares donde concurren las mu-
jeres TRH, mediante la entrega de
informacién impresa, asi como de
cufas radiales, con el fin de dar
a conocer el caracter de los pro-
cesos organizativos de TRH y los
beneficios de pertenecer a estos
colectivos. De manera comple-
mentaria, se deberian organizar
brigadas moviles por distintos
barrios para convocar a sesiones
informativas breves y a la inscrip-
cion y registro de las personas
TRH a las asociaciones.

Disefiar mecanismos de sos-
tenibilidad de la organizacion,
que permitan liberar a las muje-
res TRH de la presion de incur-
sionar en el multiempleo para
generar recursos para sus ac-
tividades. Se puede considerar
el apoyo a microemprendimien-
tos con la asesoria técnica y el
analisis de mercado previo, para
garantizar que estos tengan ren-
tabilidad.

Realizar un andlisis del con-
texto latinoamericano, para
identificar buenas practicas de
figuras o mecanismos de aso-
ciaciones de empleadores, que
permitan la interlocucion entre
estos y las asociaciones/unio-
nes de TRH, con varios obje-
tivos, entre otros: promover el
respeto de los derechos de las
personas TRH, apoyar negocia-
ciones entre las partes, como en
otros sectores laborales, para
que las personas TRH puedan
presentar sus demandas y las



problematicas que enfrentan, y
llegar a acuerdos sobre estan-
dares dignos de salarios, hora-
rios de trabajo y otros intere-
ses colectivos relacionados
con los derechos laborales
de las personas TRH. Contar
con una figura de este estilo
permitira, ademas, llevar a
cabo los procesos formativos
y de sensibilizaciéon con em-
pleadores.

Entre los mecanismos para
motivar la creaciéon de aso-
ciaciones de empleadores,
se podria mencionar acercarse
a los lugares de concentracion
de la clase media como, por
ejemplo, los lugares de culto/
profesion de fe, de distraccion
o las asociaciones de padres
de familia de los centros edu-
cativos, para sensibilizar a los
empleadores sobre la situa-
cion de vida de las personas
TRH y el cumplimiento de sus

derechos, como una practica
de solidaridad y el ejercicio de
una ciudadania consecuente.
Esto contribuiria a generar un
ambiente de menor violencia,
asi como el aprendizaje de lo
que implica el ejercicio de los
derechos humanos para la
construccion de una democra-
cia igualitaria.

Crear oportunidades para la
estabilidad econémica y ge-
neracion de medios de vida
dignos para las mujeres TRH,
que no las precarice y empuje
a la informalidad laboral. Para
ello se pueden promover y/o
fortalecer procesos formativos
en oficios (que no necesaria-
mente sean feminizados), y
apoyar la culminacién de sus
estudios mediante procesos
de bachillerato acelerado o,
incluso, formacion en carreras
técnicas.
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ANEXO 1

OBJETIVOS, METODOLOGIA
A“A Y LIMITACIONES DEL ECTUDIO
Ohjetivo general Metodologia utilizada

Realizar un estudio detallado del es-
tado de situacion de las trabajadoras
remuneradas del hogar, ejercicio de
sus derechos laborales y humanos
considerando su pertenencia étnica,
grupo etario y género.

Objetivos especificos

1.

Contar con informacién sobre
los indicadores definidos para
este estudio, entre los que se
debe considerar: acceso a
seguridad social de las TRH,
trabajo infantil, jornadas labo-
rales para las TRH, normativas
vigentes, condiciones de em-
pleo, horas de trabajo, tiempo
de trabajo y descanso para las
trabajadoras que viven en la
casa de los empleadores, afi-
liacion a sindicatos.

Recoger informacion cuantita-
tiva sobre numero de casos de
violencias de género vividas y
referidas en los espacios labo-
rales, casos denunciados, casos
resueltos; asi como denuncias y
resueltos en demandas por de-
rechos laborales.

Recopilar historias de vida y
testimonios de las y los traba-
jadores remunerados del hogar
que evidencien la realidad a la
que se enfrentan.

Este es un estudio que ultilizé tres
estrategias de investigacion:

1.

Informacién cuantitativa:
para lo cual se realizaron las
siguientes actividades:

Revision de fuentes directas de
informacion cuantitativa prove-
niente del INEC como Censo
2010, Encuestas de Trabajo
2006-2017, Encuestas sobre
Uso del Tiempo 2012, Encues-
ta sobre Violencia contra la Mu-
jer 2012.

Informacién de fuentes estata-
les: con el objeto de construir
una descripcion sobre el esta-
do de los derechos laborales
de las y los TRH, asi como
identificar la incidencia y nive-
les de violencia que vive esta
poblacion en sus espacios de
trabajo, se solicitaron a diver-
sas entidades estatales las es-
tadisticas mas actuales con las
que contaran a nivel nacional,
y desagregado por provincias.
Conforme al plan de investiga-
cion de campo detallado en el
primer producto, se presenta-
ron solicitudes de informacion
publica a las siguientes institu-
ciones con los resultados se-
falados a continuacion:
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Tabla A. Informacion estatal solicitada y resultados obtenidos

ENTIDAD PUBLICA

Defensoria Publica

INFORMACION
SOLICITADA

Informacién estadistica desa-
gregada sobre las solicitudes
de defensa y asesoria sobre
casos de violencia de género
o de vulneraciones de dere-
chos laborales presentadas
por mujeres y hombres tra-
bajadores remunerados del
hogar en el pais.

RESULTADOS
OBTENIDOS

Entrega de estadisticas
desagregadas por pro-
vincia sobre las atencio-
nes y patrocinios a tra-
bajadoras remuneradas
del hogar (ambos sexos)
sobre vulneraciones de
derechos laborales y
violencia de género.

Ministerio de Trabajo

Informacién  estadistica  de-
sagregada sobre la situacién
laboral de mujeres y hombres
trabajadores remunerados del
hogar; asi como estadisticas
de denuncias presentadas por
las / los trabajadores remu-
nerados del hogar referidas a
vulneraciones a sus derechos
laborales.

Entrega de cuadros y es-
tadisticas sobre numero
de trabajadoras remu-
neradas del hogar con
contrato registrado a nivel
nacional y por provincia,
desagregada por edad y
género, y denuncias pre-
sentadas al Ministerio de
Trabajo, desagregadas
por provincia, edad y
género.

Fiscalia General del
Estado

Informacion estadistica de-
sagregada sobre las denun-
cias de violencia de género
reportadas por mujeres tra-
bajadoras remuneradas del
hogar en el pais.

Entrega de informacién
proveniente del Sistema
Integrado de Actuacion
Fiscal (SIAF) conside-
rando el afio de registro.
Datos 2014 (entrada en
vigor del COIP) a 2018
que no permite desa-
gregar por trabajadores
remunerados del hogar.

Instituto Ecuatoriano
de Seguridad Social
(IESS)

Informacion estadistica de-
sagregada sobre las afiliacio-
nes al seguro social de muje-
res y hombres trabajadores
remunerados del hogar,
asi como ofras estadisticas
referidas a indicadores de
vulnerabilidad de este grupo
objetivo.

La institucion manifestd
que no se puede entre-
gar informacion solicita-
da. Esta informacion fue
proporcionada luego por
el Ministerio de Trabajo
en lo que respecta a se-
guridad social.




ENTIDAD PUBLICA

Ministerio de Inclusion
Econémica y Social
(MIES)

INFORMACION
SOLICITADA

Informacion estadistica de-
sagregada, del registro so-
cial referida a indicadores
de vulnerabilidad.

RESULTADOS
OBTENIDOS

Se requiere la firma
de un convenio para
acceder a dicha infor-
macion. La informacion
no es especifica sobre
trabajadoras remunera-
das del hogar.

Consejo Nacional de
la Igualdad de Género

Estadisticas y estudios so-
bre la situacion de mujeres
y hombres trabajadores
remunerados del hogar en
Ecuador, asi como otra in-
formacion referida a indica-
dores de vulnerabilidad.

Entrega del Estudio
“Economia de cuidados
en el Ecuador”.

1. Limitaciones encontradas
No se logré acceder a la informa-
cion del IESS por trabas en los
procesos administrativos de la
institucién y politicas de acceso
a la informacién. Si bien tampoco
fue posible acceder a la informa-
cion solicitada al MIES, los datos
que se demandaron fueron en-
contrados de manera indirecta en
la informacion del INEC y del Mi-
nisterio de Trabajo. Al contar con
la informacion del Registro Social
del MIES, se identificé que los da-
tos no diferencian las categorias
de ocupacion de la poblacion, por
ende, no fue posible identificar
a las TRH. Por ello, se concluyd
que esta no era una informacion
que se requiriera.

Se debe destacar el acceso agil
y ordenado, asi como la alta co-
laboracion demostrada por el Mi-
nisterio de Trabajo y la Defensoria
Publica.

2. Informacioén cualitativa

Se programaron y ejecutaron 24
entrevistas a profundidad, segun
el siguiente detalle:

e 10 entrevistas con MUJERES
TRABAJADORAS REMUNERA-
DAS DEL HOGAR, dirigidas a in-
dagar sobre todo sus itinerarios
de vida y la violencia que gene-
raron sus procesos de trabajo.
(Ver instrumentos en Anexos).

e 8 entrevistas a LIDERESAS DE
ORGANIZACIONES DE MUJE-
RES TRH, dirigidas a indagar
las causas, procedimientos vy
alcances de las organizaciones
que se han planteado construir.
(Ver instrumentos en Anexos).

e 6 a INFORMANTES CLAVE CA-
LIFICADOS: cientistas sociales y
abogados para profundizar en el
analisis critico de los datos encon-
trados en ofras investigaciones



que enriquecieron a la presente.
(Ver instrumentos en Anexos).

También se llevaron a cabo gru-
pos focales con mujeres trabaja-
doras remuneradas del hogar, que
han participado o estan formando
parte de los procesos organizati-
vos, apoyados por CARE:™

e 8 grupos focales en Mascarilla,
Cotacachi, Riobamba, Guaya-
quil (que incluyeron también
personas de Machala), Esme-
raldas y Quito. En esta ultima
ciudad, se incluyé al grupo de
TRH migrantes. (Ver instru-
mentos en Anexos).

3. Limitaciones encontradas

En Riobamba no se pudo ejecutar
el grupo focal porque las TRH in-
vitadas no llegaron. En cambio, se
ejecutaron 3 entrevistas.
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A pesar de las limitaciones encon-
tradas, en el trabajo de campo se
lograron recoger las voces de alre-
dedor de 79 personas, que se en-
cuentran directa o indirectamente
en este estudio.

4. Revision bibliografica

Se reviso bibliografia especializada
y pertinente para construir el marco
conceptual y apoyar el analisis de
los hallazgos, referida a la tematica
del trabajo remunerado del hogar,
economia de cuidados y normativa
internacional sobre trabajo domés-
tico decente. Se efectud un analisis
especifico del marco legal del TRH.
De igual manera se reviso el Plan
Nacional de Desarrollo Toda una
Vida 2017-2021. A ello se afiadie-
ron investigaciones puntuales so-
bre TRH que son citadas a lo largo
del analisis de la informacion.

71 Con excepcion del grupo de mujeres migrantes, que se realizé con el apoyo de la Unidad de
Movilidad Humana del Gobierno Auténomo Descentralizado de Pichincha.



Tabla B: Informacién solicitada en el anexo de los Términos de Referencia

y acceso a la misma
VARIABLES |
Nifiez y
adolescencia
insertos en el

INDICADORES

N° de nifias y nifios
insertos como trabajadores
remunerados del hogar

| OBSERVACIONES

Dato conseguido

trabajo
remunerado
del hogar

N° de adolescentes
insertos como trabajadores
remunerados del hogar

Dato conseguido

N° de mujeres y hombres
insertos en trabajo
remunerado del hogar

Dato conseguido

Seguridad social
para trabajado-
res remunera-
dos del hogar

N°y % de mujeres y
hombres trabajadores re-
munerados del hogar que

cuentan con seguridad
social

Dato conseguido

N° de trabajadoras
remuneradas del hogar
afiliadas a sindicatos

Conversacién con
CEDOCCUT, CEOSL,
asociaciones de
trabajadores remune-
rados del hogar. Sin
registro cuantitativo.

Jornadas
laborales

N° de mujeres y hombres
trabajando medio tiempo
y tiempo completo

De las entrevistas y
grupos focales, se
recabd esta infor-

N° de trabajadoras
remuneradas del hogar
que viven en sus lugares
de trabajo

macién. No hay los
numeros totales a
nivel del pais.

N° de trabajadoras
remuneradas del hogar
que no viven en el lugar

de trabajo
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VARIABLES ‘ INDICADORES ‘ OBSERVACIONES
Cumplimiento Breve revision de los Revisado
normativa avances normativos en el
laboral vigente pais a partir de

ratificacion del Convenio
189. Reformas en leyes,
desarrollo de nueva nor-
mativa, informes que ha
desarrollado el pais, etc.

% de mujeres y hombres Lideresas en
trabajadores entrevistas, no hay
remunerados del hogar porcentajes del pais
gue conocen y ejercen
sus derechos laborales

Violencia de N° de mujeres que Datos de la
género reportan violencia de Defensoria Publica
trabajadoras género en los espacios
remuneradas laborales (tipos) No numeros pero si
del hogar referencias en

todas las entrevistas y
grupos focales
ejecutados por tipos

de violencia
N° de denuncias de tra- Datos generales de
bajadoras remuneradas la Fiscalia que no

del hogar de violencia en | permiten desagregar

sus espacios laborales por trabajadora
remunerada del hogar

No numeros, pero si

referencias en todas

las entrevistas
ejecutadas

% de casos de violencia Por provincias

en el sector de las
trabajadoras

remuneradas del hogar




VARIABLES ‘

INDICADORES

‘ OBSERVACIONES

Violencia de N° de demandas Consultamos pero no
género presentadas por se puede determinar
trabajadoras violencia de trabajadoras | por ocupacion laboral
remuneradas remuneradas del hogar
del hogar
N° de demandas
presentadas por
incumplimiento de
derechos laborales de
trabajadoras
remuneradas del hogar
N° de demandas por Consultamos pero no
violencia resueltas se puede determinar
N° de demandas por ocupacion laboral
resueltas por
incumplimiento de
derechos laborales
Datos N° de trabajadoras Censo 2010y
geograficos remuneradas del hogar Registro del IESS
por provincia y cantén a sobre trabajadoras
nivel nacional remuneradas del
hogar afiliadas







ANEXO 2
INSTRUMENTOS USADOS
A“A" EN EL TRABAJO DE CAMPO

HERRAMIENTA PARA ENTREVISTAS A PROFUNDIDAD
ATRABAJADORAS REMUNERADAS DEL HOGAR

Fecha de la entrevista:
Ciudad:

A. CARACTERIZACION/PERFIL DE TRABAJADORAS
REMUNERADAS DEL HOGAR
a) Edad:
b) Lugar donde nacio:
¢) Lugar donde vive actualmente:
d) Nivel educativo:
e) Tiene hijos/as (;cuantos?):
f) ¢Cémo se autoidentifica usted?
Mestiza Afrodescendiente  Indigena_
Mulata Blanca
Otra identificacién étnica (por favor especifique)
g) ¢Cual es su estado civil?
Soltera Casada Viuda
Separada Divorciada  Unién libre
h) ¢Qué edad tenia cuando empezé a trabajar como TRH?:

B. PREGUNTAS GUIA
1. Trayectoria y percepcion del TRH
1.1 ;Como fue que empezd a trabajar como trabajadora remu-
nerada del hogar?
a) ¢Quién le orientd/inicio?
b) ¢ Cémo conocio de ese trabajo?
c) ¢A qué edad inici6 a trabajar como TRH?,
¢lo hizo de forma voluntaria? Indagar sobre casos de haber
sido “regalada’/"vendida’/"intercambiada”.

1.2 ¢Es la unica THR de su familia? Indagar por presencia de
TRH en historia familiar (énfasis en referentes femeninos).

1.3 ¢Le gustaria que su hija se emplee como TRH?
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2. Relaciones entre empleadores y TRH
2.1 Describanos como es la relaciéon con su empleador/a. Inda-
gar por temas laborales y no laborales, pues probablemente no se
identifique la diferencia.

2.2 ;C6émo es la relaciéon con los demas miembros de la fami-
lia donde usted trabaja? Indagar por percepcion sobre la familia
donde trabaja. Indagar si comparten espacios consensuados, dénde
almuerza la TRH, si tiene acceso a todos los espacios de la casa/
tiene restricciones de acceso.

2.3 ;Se le demanda mas tiempo que el que corresponde a una
jornada laboral normal? (;Si o no, y en qué condiciones?) ;Le
piden favores en sus tiempos libres? ;Le piden hacer tareas
que no corresponden a su trabajo?

2.4 ;Alguna vez ha sentido que sus empleadores o los miem-
bros de la familia donde trabaja han invadido su privacidad?
Explicar que, para efectos de este estudio, entendemos por invadir
su privacidad que alguien de la casa donde trabaja ha tomado sin
Su autorizacion sus cosas, ha revisado su cartera u otros objetos
personales, ha tomado su teléfono para revisarlo, etc. Indagar so-
bre intervencién en vida privada: aconsejarle o intervenir (positiva
0 negativamente) sobre alguna decision personal relativa a salud/
aspecto, pareja, matrimonio, embarazo, estudios, educacién de sus
hijos, etc.

3. Dinamicas de violencia en el espacio laboral
Indagar sobre situaciones de violencia en sus espacios familiares (en
familia nuclear —relacién entre padre y madre—, con su pareja).

3.1 En su actividad como THR, ;se ha sentido discriminada o
humillada?, ;de qué manera?, ;por parte de quién? Indagar si-
tuacion actual y experiencias anteriores.

3.2 ;Alguna vez ha sido agredida fisicamente en el ejercicio
de su trabajo como TRH? (;De qué forma y en qué situacién?,
Zqué edad tenia cuando sucedié?) Indagar situaciéon actual y
experiencias anteriores.

3.3 ¢Ha vivido alguna situacién de abuso o acoso sexual en su
trabajo como TRH? (;De qué forma y en qué situacién?, ;qué
edad tenia cuando sucedié?) Indagar situacion actual y expe-
riencias anteriores.



4. Redes de apoyo y organizacién social
4.1 En los casos antes mencionados, ¢ha solicitado ayuda?,
Zrecibié o no apoyo de alguien?, ;jahora qué haria en casos
de violencia (fisica, psicolégica, sexual)? Indagar por situacion
actual y por experiencias anteriores.

4.2 ;Forma parte de alguna agrupacién u organizaciéon en la
que pueda apoyarse? ;Qué le llevé a formar parte de dicha or-
ganizacion? No restringir respuestas a gremios laborales, indagar
por otro tipo de tejido social.

iMuchas gracias por su apoyo!

HERRAMIENTA PARA ENTREVISTAS A PROFUNDIDAD
LIDERESAS DE ASOCIACIONES/GREMIOS TRH

Estas entrevistas deben ir dirigidas a las personas que conforman la
Directiva de la Union de Trabajadoras del Hogar y Afines y el Sindica-
to de Trabajadoras Remuneradas del Hogar.

Fecha de la entrevista:
Ciudad:

A. CARACTERIZACION/PERFIL DE TRABAJADORAS
REMUNERADAS DEL HOGAR
a) Edad:
b) Lugar donde nacio:
¢) Lugar donde vive actualmente:
d) Nivel educativo:
e) Tiene hijos/as (;cuantos?):
f) ¢Cémo se autoidentifica usted?
Mestiza Afrodescendiente  Indigena
Mulata Blanca
Otra identificacién étnica (por favor especifique)
g) ¢Cual es su estado civil?
Soltera Casada Viuda
Separada Divorciada  Unién libre
h) ¢Qué edad tenia cuando empezé6 a trabajar comoTRH?:
i) Nombre de la organizacion que lidera:
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B. PREGUNTAS GUIA
1. Trayectoria y percepcion del TRH
1.1 ;Coémo fue que empezé a trabajar como trabajadora remu-
nerada del hogar?
a) ¢Quién le orientd/inicié?
b) ¢ Como conocié de ese trabajo?
c) ¢A qué edad inicié a trabajar como TRH?,
¢lo hizo de forma voluntaria? Indagar sobre casos de haber
sido “regalada’/”vendida’/"intercambiada”.

2. ;Es la unica THR de su familia? Indagar por presencia de TRH en
historia familiar (énfasis en referentes femeninos).

3. (Cuando se unié usted a la organizacion?, ;por qué?, ;qué
paso y/o quién le motivé para que usted quisiera formar parte?

4. Cuénteme un poco sobre la historia de la organizacion que us-
ted lidera: ;cudndo se formé6?, ;cual fue la motivacion para crear
la organizacion? ; Quiénes fueron las fundadoras?

5. ¢ Qué defienden/por qué luchan en la organizacion (actualmente)?

6. ;¢ Qué actividades realizan? Capacitaciones/talleres: ; Sobre qué
temas han hecho capacitaciones/talleres?

7. ¢ Quiénes forman parte de la organizacién? ;Cémo son las mu-
jeres (u hombres) que la conforman? (TRH de mucho tiempo, diri-
gentes/as barriales/comunitarias, etc.)

8. ¢ Cuadles cree que son los principales problemas que tienen las TRH?

9. ¢ Cuantas personas forman parte de la organizacion actualmente?
¢De qué partes del pais provienen? ;Hay personas de otras naciona-
lidades? (; Hay apertura para personas de toda nacionalidad?)

10. ;La organizacion tiene estatus legal o no? Si: ;desde cuando?
No: ¢;cual ha sido la limitacion/dificultad para conseguirlo?

11. ¢La organizacion es parte de alguna otra organizacion mas
é
grande o de un sindicato?

12. ;Cuales han sido los principales logros de la organizacién?
(Indagar sobre difusién de su trabajo).

13. ¢ Cémo funciona la organizacién? ;Cémo es su estructura in-
terna? ;Coémo se elige a sus dirigentes? ; Cada cuanto se reinen?
¢ Tienen un espacio para sus reuniones (disponen de bienes de la
organizacién)?; Como se convocan para las reuniones y/o activi-
dades que realizan?



¢Como se mantiene la organizacion? Indagar si recibe aportes de
sus miembros, recibe apoyo/subvencion de alguna institucion.

14. ; Qué fortalezas tiene la organizacion actualmente? ;Cudles
son las mayores dificultades (financiamiento, tiempo de dedica-
cién, convenios con instituciones, etc.)?

15. ¢ Cree que la organizacion ha cambiado en algo la vida de las TRH?

16. ;Qué debe cambiar para mejorar las condiciones de vida de
las TRH?

17. ¢ Qué suena conseguir con la organizacion? ;Qué persigue la
organizacion a futuro?

18. ¢ En qué dreas necesitan capacitacion/apoyo?

iMuchas gracias por su apoyo!

HERRAMIENTA PARA ENTREVISTAS A
ESPECIALISTAS/INVESTIGADORES/AS

Fecha de la entrevista:
Nombre de entrevistada:
Cargo e institucion:
Ciudad:

1. Caracterizacion del TRH en Ecuador
1.1 ¢Cudles cree usted que son las principales problematicas
asociadas al TRH en Ecuador?

1.2 ;Con qué informacién/fuentes de informacién, oficiales o
no, se cuenta para conocer acerca de este sector?

2. Percepcion/valoracion respecto al TRH
2.1 ;Como cree que es concebido el TRH en Ecuador, es decir,
cudl es el significado social, cultural y econémico que se le
asigna?

2.2 ; Qué pasa con la profesionalizacion del TRH?

2.3 ;Quiénes se emplean como TRH en Ecuador? ;Qué perfil
se busca contratar para ejercer este trabajo?

3. Institucionalidad sobre TRH
3.1 ¢Qué pasa con la legislacion que ampara los derechos de
las personas TRH?, ;es suficiente?, ;qué vacios/limitaciones
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existen? ;Qué pasa con los instrumentos internacionales?
¢Qué vacios o limitaciones tienen?

3.2 ;Existen politicas/programas de Gobierno encaminados a
la promocién, proteccion, garantia de los derechos de las per-
sonas TRH?

4. Mecanismos/redes para la empleabilidad de personas TRH
4.1 ;Como se emplean las personas TRH? Indagar sobre redes
de referenciacion familiares/de amistad vinculadas al empleo de
TRH, agencias de empleo, etc.

4.2 (;EI THR es un empleo que se hereda? Indagar sobre ‘recurren-
cia” de TRH en historias familiares (énfasis en referentes femeninos).

5. Relacién laboral con TRH: entre lo formal e informal (espacio pu-
blico y privado).
5.1 ¢Cémo ve las relaciones laborales y no laborales que se
dan en el espacio del TRH? Es decir, primero, ;qué pasa en la
vinculacién estrictamente laboral? ;Con qué criterios se esta-
blecen las tareas, las reglas, las restricciones, etc.?

5.2 Segundo, ;qué pasa por fuera de la relacién laboral? ; Per-
sisten I6gicas y relaciones coloniales y feudales en esa rela-
cion, y como se dan? ;Por esto se transgreden los limites de
la privacidad? Indagar sobre intervencién en vida privada: aconse-
jarle o intervenir (positiva o negativamente) sobre alguna decision
personal relativa a salud/aspecto, pareja, matrimonio, embarazo,
estudios, educacion de sus hijos, efc.

6. TRH y dinamicas de violencia

6.1 Partimos de la premisa de que en el TRH esta invisibiliza-
do, porque se da en el espacio de lo privado, y ademas, aisla
y confina a las mujeres, lo cual da pie a diversas formas de
violencia. ; Qué se conoce sobre prdcticas de violencia ejerci-
das contra las mujeres TRH? Indagar sobre practicas de discri-
minacién/humillacién, agresiones/abusos/acoso y/o abuso sexual,
violencia patrimonial.

6.2 ;Se dispone de informacién que vincule variables de sexo,
edad, condicién socioeconémica, nivel educativo, origen étni-
co, lugar de procedencia, la misma naturalizacién de la violen-
cia, con violencia a nivel laboral en los espacios de TRH?



7. Redes de apoyo y organizacién social

Fecha del Grupo focal:
Ciudad en la que se realizo:
Numero de participantes:

7.1 ¢;Qué mecanismos existen para proteger en casos de vio-
lencia (fisica, psicolégica, sexual, patrimonial) contra personas
TRH?

7.2 ;Qué tanto conocen sobre sus derechos las personas
TRH?

7.3 ¢Existe una tradicion organizativa al respecto? ; Qué valo-
racion tiene al respecto?

iMuchas gracias por su apoyo!

HERRAMIENTA PARA GRUPOS FOCALES
PARA USO DE FACILITADORAS

PREGUNTAS GUIA PARA DISCUSION

1.

Dinamica cotidiana

1.1 Por favor, cuéntennos, ;cémo es un dia comun de trabajo
para ustedes?

. Trayectoria y percepcion del TRH

2.1 ;Cébmo empezaron a trabajar como trabajadoras remune-
radas del hogar?;Quién les orientd/inici6?; Qué hacian antes
de ser TRH? Edad a la que empezaron a trabajar como TRH.
Indagar acerca de agencias de empleo.

2.2 (Es la unica TRH de su familia? Indagar por presencia de
TRH en historia familiar. ¢ Quisieran que sus hijos sean TRH?

. Conocimiento y percepcion sobre derechos asociados al TRH

3.1 ;Qué es para ustedes el trabajado remunerado del hogar?
Indagar por evolucion de esa percepcién (analizar sobre términos
usados como criada, doméstica, china, perol). ;Cémo era antes?,
¢ha cambiado? Indagar sobre roles/prejuicios de género.

3.2 ;Qué derechos tienen ustedes como trabajadoras remu-
neradas del hogar?
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3.3 Profundizar sobre derechos

a) ¢ Tienen contrato firmado? ; Especifica claramente las fechas de
inicio y duracion?

b) ¢El contrato especifica los horarios normales de trabajo y las
horas extras?

¢) ¢El contrato especifica el tipo de actividades que deben hacer y
la remuneracién (monto, forma de pago, periodicidad)?

d) ¢El contrato especifica que le daran alimentos (y alojamiento en
casos de modalidad de puertas adentro)?

e) ¢ Tuvieron un periodo de prueba?

f) ¢Sus empleadores les pagan a tiempo sus salarios?

g) ¢Hay algun tipo de negociacién sobre salario (reduccion de sala-
rio por pérdida/dario de objetos, les pagan una parte en comida/
ropa/otros, etc.)?

h) ¢Estan afiliadas a la seguridad social? ;Desde cuando?

i) ¢Reciben vacaciones?;Cuantos dias al afio? ; Trabajan en dias
festivos?

J) Cuando solicitan permiso a sus empleadores, ¢les dan ese per-
miso? ;Lo hacen bajo alguna condicién (reponer otro dia, des-
cuento del sueldo, etc.)?

k) Para el caso de aquellas mujeres que estuvieron embarazadas,
¢Se reconocio la licencia de maternidad pagada?;Se reconocio
periodo de lactancia?

) ¢Alguna vez les retuvieron sus documentos de identidad?

3.4 Para modalidad de puertas adentro - profundizar sobre derechos:
a) ¢ El contrato especifica los detalles de su alojamiento en el hogar
donde trabaja? ;Ustedes negociaron estos detalles libremente?

4. Relaciones entre empleadores y TRH
4.1 ;Como es la relacion con su empleador/a? OJO: PONER
ATENCION A LA FORMA EN LA QUE SE REFIEREN A SUS EM-
PLEADORES Y A LA FORMA DE NOMBRARLOS (patrén, jefe,
sefior, etc.).

a) Indagar por evolucion de esa relacion. ;Como era antes?, ;ha
cambiado? Indagar sobre la comunicacion, si hay gritos, malos
tratos, humillacion, etc. ;Como es la relacion con los demas
miembros de la familia?

b) Indagar sobre vinculos fuera de la relacion laboral: relacion de
padrinazgo, madrinazgo, compadrazgo, priostazgo, etc.

c) Indagar sobre “favores”: se le demanda mas tiempo del formal
(¢si o no, y en qué condiciones?), se les pide hacer tareas que
no corresponden con su trabajo, efc.



d) Indagar si comparten espacios consensuados, dénde almuerza
la TRH, si tiene acceso a todos los espacios de la casa/tiene
restricciones de acceso.

4.2 ;Qué normas les han puesto para realizar el trabajo?
Pueden llevar o no a sus hijos/as, uso de uniforme o regulacion
sobre vestimenta, pueden/no pueden escuchar musica, hablar por
celular, etc.

a) Los demas miembros de la familia han puesto normas.

b) ¢Qué piensan sobre esas normas?

c¢) Indagar por posibles represalias.

4.3 ¢Alguna vez han sentido que sus empleadores o los miem-
bros de Ila familia donde trabajan han invadido su privacidad?
Explicar que, para efectos de este estudio, entendemos por invadir
su privacidad que alguien de la casa donde trabaja ha tomado sin
Su autorizacién sus cosas, ha revisado su cartera u otros objetos
personales, ha tomado su teléfono para revisarlo, etc. Indagar so-
bre intervencién en vida privada: aconsejarle o intervenir (positiva
0 negativamente) sobre alguna decision personal relativa a salud/
aspecto, pareja, matrimonio, embarazo, estudios, educacion de sus
hijos/as, etc.

5. Dinamicas de violencia en el espacio laboral

Indagar sobre situaciones de violencia en sus hogares (violencia
por parte de su pareja, en su familia nuclear: maltrato durante su
nifiez contra ella, contra su mama, efc.).

5.1 ¢Alguna vez su empleador/a o alguien de la familia les ha
faltado el respeto o humillado/discriminado? Si si, ;se dio en
una situacion concreta o es constante ese trato? Indagar por
experiencias anteriores.

5.2 ;Alguna vez su empleador/a o alguien de la familia les ha
agredido de forma fisica? Indagar por experiencias anteriores.

5.3 ¢Alguna vez su empleador/a o alguien de la familia les ha
amenazado de alguna manera? Indagar por experiencias anteriores.

5.4 ¢Han escuchado de casos de TRH que hayan sufrido aco-
so o violencia sexual por parte de algun miembro de la familia
empleadora? ; Qué han escuchado sobre Acoso: cuando alguien
le ha pedido, insinuado o exigido cualquier acto sexual abusando de
su situacion de poder/autoridad. Abuso: en contra de su voluntad le
ha obligado a hacer cualquier acto de naturaleza sexual. Violacién:
penetracion a la fuerza?
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5.5 ;Han escuchado de alguien que quedé embarazada de al-
gun miembro de la familia empleadora? Cuénteme cémo se dio.
a) ¢De quién era el hijo o hija? ;Fue reconocido?

b) ¢Recibié ayuda econémica?

c) ¢ Tiene el nifio o nifa relacion con el padre?

d) ¢Tiene el nifio o nifia relacién con la familia?

5.6 (Estos casos se oyen con frecuencia? ;Han disminuido
con respecto al pasado o siguen siendo igual? ;Por qué?

6. Redes de apoyo
6.1 ¢Qué harian (o qué han hecho) cuando se afectan sus de-
rechos? ;A quién han acudido en los casos de no cumplimien-
to de sus derechos o cuando se han sentido afectadas? Indagar
por experiencias anteriores.

6.2 ;Forman parte de alguna agrupaciéon u organizacién en la
que puedan apoyarse? ¢;Por qué se unieron? No restringir res-
puestas a gremios laborales, indagar por otro tipo de tejido social.

HERRAMIENTA PARA GRUPOS FOCALES CON MUJERES MIGRANTES
PARA USO DE FACILITADORAS

Fecha del Grupo focal:
Ciudad en la que se realizo:
Numero de participantes:

PREGUNTAS GUIA PARA DISCUSION

1. Dinamica cotidiana
1.2 Por favor cuéntennos, ;cémo es un dia comun de trabajo
para ustedes?
¢En qué momentos descansan? ¢;Cudntas horas duermen?
¢Qué hacen en su tiempo libre?

2. Trayectoria y percepcion del TRH
2.1 ;Cémo empezaron a trabajar como trabajadoras remu-
neradas del hogar? ;Por qué escogieron trabajar como TRH?
¢Quién les orientd/inicié? ;Qué hacian antes de ser TRH? In-
dagar sobre prejuicios de género y nacionalidad que podria haber
influido para trabajar como TRH. Indagar sobre posibles casos de
trata con fines de explotacién laboral.



2.2 ;Qué empleo tenia en su pais de origen? Indagar por temas
de descualificacion.

2.3 ¢(Eslaunica THR de su familia? (De las participantes, ;cuan-
tas responden si y cuantas no?) Indagar por presencia de TRH en
historia familiar.

3. Conocimiento y percepcion sobre derechos asociados al TRH
3.1 ¢Qué significa para ustedes ser trabajadora remunerada
del hogar? En su pais de origen, ;alguna vez trabajo o se plan-
te6 trabajar como TRH?, ;si o no, por qué si o por qué no?
Indagar por percepcion sobre calificativos (analizar sobre términos
usados como criada, doméstica, china, perol). Indagar por temas de
descualificacion.

3.2 ¢Existe alguna diferencia entre el TRH en su pais de ori-
gen y el TRH en Ecuador? ;Hay algo que les llame la atencion
sobre TRH en Ecuador respecto a como es en su pais?

3.3 ¢Piensan seguir trabajando en este campo a futuro? In-
dagar por proyecto migratorio, cuanto tiempo piensan quedarse en
Ecuador, si esta es una opcion laboral temporal.

3.4 ;Conocen ustedes los derechos que tienen como traba-
jadoras remuneradas del hogar? ;Cémo llegaron a saber que
tienen estos derechos?

3.5 Profundizar sobre derechos

a) ¢Cuanto ganan mensualmente?

b) ¢Tienen contrato firmado?;Especifica claramente las fe-
chas de inicio y duracion?

c) ¢El contrato especifica los horarios normales de trabajo y
las horas extras? ;Especifica sobre las vacaciones paga-
das y dias de descanso?

d) ¢El contrato especifica el tipo de actividades que deben ha-

cer y la remuneracion (monto, forma de pago, periodicidad)?

e) ¢El contrato especifica que le daran alimentos (y alojamien-
to en casos de modalidad de puertas adentro)?

f) ¢ Tuvieron un periodo de prueba?

g) ¢Sus empleadores les pagan a tiempo sus salarios?, ;hay
algun tipo de negociacién sobre salario (reduccién de sa-
lario por pérdida/dario de objetos, les pagan una parte en
comida/ropa/otros, etc.)?

h) ¢Estan afiliadas a la segquridad social? ;Hizo algun arreglo
con su empleador sobre este tema?
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i) ¢Reciben vacaciones?, ;cuantos dias al afio? ;Trabajan en
dias festivos?

J) Cuando solicitan permiso a sus empleadores, ¢les dan ese
permiso?, ;si o no, y bajo alguna condicion (reponer otro
dia, descuento del sueldo, etc.)?

k) Para el caso de aquellas mujeres que estuvieron embaraza-
das, ¢se reconoci6 la licencia de maternidad pagada? ;Se
le consider6 el tiempo de lactancia?

) ¢Alguna vez les retuvieron sus documentos de identidad?
¢ O les amenazaron de algtin modo por su condicion migra-
toria (en caso de que no tuviera estatus legal para trabajar
en Ecuador, 0 mas alla, se aprovecharon de su desconoci-
miento acerca de la institucionalidad/legislacién ecuatoriana
para imponer sus condiciones laborales)?

3.6 Para modalidad de puertas adentro, profundizar sobre
derechos
a) ¢El contrato especifica los detalles de su alojamiento en el
hogar donde trabaja? ;Ustedes negociaron estos detalles
libremente?, ;se les proporciona la vivienda/alimentacion/
otros, en lugar de pagarle un sueldo o se le descuenta de su
sueldo alguna cantidad por esa razén?
b) ¢;Han tenido que acompanar a los miembros de la familia o
hacer tareas durante sus dias de descanso u horarios que
no estaban previstos en el contrato?

4. Relaciones entre empleadores y TRH
4.1 ;Como es la relacién con su empleadora? ;Como es la
relacion con los demas miembros de la familia donde ustedes
trabajan?

a) Indagar por evolucion de esa relaciéon. ;Cémo era antes?,
¢ha cambiado? Indagar sobre la comunicacion, si hay gritos,
malos tratos, humillacién, etc. ;Cémo es la relacién con los
demas miembros de la familia?

b) Indagar sobre vinculos fuera de la relacion laboral: relacion
de padrinazgo, madrinazgo, compadrazgo, priostazgo, efc.

¢) Indagar sobre “favores”: ;se le demanda mas tiempo del
formal? (; Si o no, y en qué condiciones?), ¢ se les pide hacer
tareas que no corresponden con su trabajo?, etc.

d) Indagar si comparten espacios consensuados, dénde al-
muerza la TRH, si tiene acceso a todos los espacios de la
casa/tiene restricciones de acceso.

e) Hubo ofrecimiento respecto a ayudar para legalizar su situa-
cion migratoria en el pais y/o para ayudarles a reunificar a su
familia, a consegquir trabajo para alguien cercano, efc.



4.2 ;Qué normas les han puesto sus empleadoras para reali-
zar el trabajo? Pueden llevar o no a sus hijos, uso de uniforme o
regulacion sobre vestimenta, pueden/no pueden escuchar musica,
hablar por celular, etc.

a) Los demas miembros de la familia han puesto normas.

b) ¢ Qué piensan sobre esas normas?

¢) Indagar por posibles represalias.

4.3 ¢Alguna vez han sentido que sus empleadores o los miem-
bros de la familia donde trabajan han invadido su privacidad?
Explicar que, para efectos de este estudio, entendemos por invadir
su privacidad que alguien de la casa donde trabaja ha tomado sin
Su autorizacion sus cosas, ha revisado su cartera u otros objetos
personales, ha tomado su teléfono para revisarlo, etc. Indagar so-
bre intervencion en vida privada: aconsejarle o intervenir (positiva
0 negativamente) sobre alguna decision personal relativa a salud/
aspecto, pareja, matrimonio, embarazo, estudios, educacion de sus
hijos, proyecto migratorio, etc.

5. Dinamicas de violencia en el espacio laboral
5.1 ¢Alguna vez su empleadora o alguien de la familia les ha
faltado al respeto o humillado/discriminado?, Si si, ;se dio en
una situacion concreta o es constante ese trato? Indagar por
experiencias anteriores.

5.2 ;Alguna vez su empleadora o alguien de la familia les ha
agredido de forma fisica? Indagar por experiencias anteriores.

5.3 ¢Alguna vez su empleadora o alguien de la familia les ha
amenazado de alguna manera? Indagar por experiencias anterio-
res. Indagar por potenciales extorsiones sobre situacién migratoria.

5.4 ;Han escuchado alguna vez que alguna de sus amigas
TRH ha sufrido algun tipo de violencia sexual por parte de al-
gun miembro de la familia empleadora? ;Cémo se dio esta?

5.5 ¢Han escuchado que alguna de sus amigas TRH que-
dé embarazada de algun miembro de la familia empleadora?
Cuénteme cémo se dio.

a) ¢De quién era el hijo o hija? ;Fue reconocido?

b) ¢Recibié ayuda econémica?

c¢) ¢ Tiene el nifio o nifia relacion con el padre?

d) ¢ Tiene el nifio o nifia relacion con la familia?
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5.6 ;Qué opinan de esta situacion?, ;creen que es frecuente?,
é é

¢ha disminuido con respecto al pasado o sigue siendo igual?

¢Por qué?

6. Redes de apoyo
6.1 ¢A quién han acudido en los casos de no cumplimiento
de sus derechos o cuando se han sentido afectadas? ;Sabrian a
quién acudir en estos casos? Indagar por experiencias anteriores.

6.2 ;Forman parte de alguna agrupacién u organizacién en la
que puedan apoyarse? No restringir respuestas a gremios labora-
les, indagar por otro tipo de tejido social.

3. Conocimiento y percepcion sobre derechos asociados al TRH
3.1 ¢Qué es para ustedes el trabajado remunerado del hogar?
Indagar por evolucion de esa percepcion (analizar sobre términos
usados como criada, doméstica, china, perol). ;Cémo era antes?,
¢ha cambiado? Indagar sobre roles/prejuicios de género.

CARACTERIZACION/PERFIL DE TRABAJADORAS
REMUNERADAS DEL HOGAR MIGRANTES (TRH)

Le agradecemos por su tiempo para ayudarnos en este estudio. A con-
tinuacion, encontrara algunas preguntas para conocer un poco mas
sobre usted, pero no hace falta que incluya su nombre, toda la infor-
macion que nos proporcione es anonima. En caso de que no quiera
responder a alguna o algunas de las preguntas planteadas, siéntase
en la libertad de no hacerlo.

14. ¢ Sabe usted leer y escribir? Por favor marque con una X.
Leer: SI _ NO Escribir: SI _ NO_

15. ; Completé usted la educacién primaria? SI_ NO

16. ;Hasta qué grado de primaria estudi6?
(Si respondio NO, pase a pregunta 7).

17. ; Completé usted la educacién secundaria? SI  NO

18. ¢ Hasta qué curso estuvo en el colegio?



19. ¢ Realiz6 usted algun estudio formal luego del colegio?
S NO _ (Sirespondié NO, pase a pregunta 7).
Especifique (universitaria, tecnologia, etc.).

20. ;Cual es su edad? anos

21. ¢ Cuadl es su estado civil? Por favor marque con una X.
Soltera Casada Viuda
Separada Divorciada __ Unién libre

22. ; Qué papel es el que ocupa en su hogar? Por favor marque con una X.
Jefa del hogar  Hija de familia__ Cényuge
Otro parentesco

23. ¢ Cuantos hijos tiene usted? No tiene hijos

24. ;Como se identifica usted? Por favor marque con una X.
Mestiza Afrodescendiente  Indigena
Mulata___ Blanca
Otra identificacion étnica (por favor especifique)

25. ;En qué pais nacio?

26. ;Por qué razones vino al Ecuador? Por favor marque con una
X la opcién que mejor describa su situacion.

a) Por necesidades econémicas.

b) Por violencia generalizada en el lugar donde vivia.

¢) Por amenazas directas a su vida o la de su familia.

d) Por problemas politicos.

e) Por un desastre natural o problema climatico.

f) Por violencia intrafamiliar.

g) Otra razon (especifique)

27. ; Tiene una condicién migratoria regular? SI  NO_
(Si respondio NO, pase a pregunta 15).
Por favor especifique qué tipo de visa tiene.

28. ¢ Conoce algun oficio (costura, peluqueria, carpinteria, etc.)?
S NO___ (Sirespondié NO, pase a pregunta 15).
Por favor especifique:
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29. s Ha realizado alguna capacitacién en algo relacionado con su
trabajo remunerado del hogar (por ejemplo, cocina, cuidado de
nifios/ancianos/personas con discapacidad, enfermeria)?

Sl NO___ (Sirespondié NO, pase a pregunta 17).

Por favor especifique:
En qué pais se capacito:

30. ;Por qué razones comenzé a trabajar como trabajadora remu-
nerada del hogar? Por favor marque con una X la opcién que me-
jor describa su situacion.
a) No le exigian una visa o condicién migratoria regular.
b) Dificultades para obtener otro trabajo acorde a su
formacién/profesion.
¢) Alguien de confianza le consigui6 el trabajo.
d) Para ahorrar en alimentacion (y vivienda, si aplica el caso).
e) Le engafiaron, no sabia que iba a trabajar en empleo
domeéstico.
f) Otra razén (por favor especifique)

31. ¢ Cuanto tiempo lleva trabajando como trabajadora remunerada
del hogar? afios

32. ; Trabaja en la modalidad de puertas adentro? S| NO_
33. ¢ Pertenece a alguna asociacion o grupo? (De trabajadoras re-

muneradas del hogar, de compatriotas o de otro tipo) S|  NO_
Nombre de la asociacién/grupo al que pertenece:

iMuchas gracias por esta valiosa informacion!
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