[image: image1.wmf]CARE 

ECUADOR



1. INTRODUCCIÓN

Durante las últimas décadas y en particular durante la Década Internacional del Agua Potable y el Saneamiento (1981-1990), se obtuvieron incrementos considerables en la cobertura de los servicios; sin embargo, y a pesar de este progreso, aún existen aproximadamente 1.600 millones de personas que necesitan el suministro de agua y 2.600 millones que requieren del servicio de saneamiento a nivel mundial (Najlis, 1996).

En cuanto a la población que tiene acceso a los servicios de agua y saneamiento, la sola cifra de cobertura puede llevar a conclusiones falsas. Las investigaciones claramente indican que un gran número de sistemas no entregan un servicio adecuado en términos de la continuidad, la cantidad y la calidad del agua suministrada. Adicionalmente, en la mayoría de los casos, los ingresos de las organizaciones responsables de la prestación del servicio no alcanzan para cubrir el costo de los gastos de operación y mantenimiento, lo que genera el inadecuado funcionamiento y hasta el abandono de las instalaciones, con la consiguiente pérdida de las inversiones realizadas.

Al analizar los factores que inciden en esta situación, muchos de los problemas son atribuidos a deficiencias sistemáticas en las instituciones responsables de establecer las políticas para regular, vigilar y controlar los sistemas, así como la limitada capacidad de los entes encargados de la prestación de los servicios. Sin embargo, las mayores limitaciones están relacionadas más con los enfoques que con los argumentos presentados anteriormente.

En la última década, la investigación se ha orientado hacia un cambio de estrategias utilizadas para resolver los problemas de suministro de agua y saneamiento. Entre los aspectos que mayor énfasis han recibido se destacan el desarrollo institucional, la formación de capacidades, la coordinación y colaboración interinstitucional e interdisciplinaria, pero también se ha enfatizado en la innovación tecnológica como una estrategia para cumplir con las políticas de desarrollo del sector y se subraya la necesidad de integrar las soluciones de agua y saneamiento con los programas de educación en higiene.

Consciente de esta realidad, CARE- Ecuador con el financiamiento del Gobierno Real de los Países Bajos, implementó el proyecto “Sistemas Comunitarios de Agua y Saneamiento” desde el año de 1993, con la participación de varias contrapartes nacionales.  En 1994, luego de una evaluación interna y en base a las nuevas estrategias formuladas, rediseñó su metodología de intervención en los proyectos de suministro de agua y saneamiento. En 1995, se realizó la evaluación de 40 sistemas de agua y saneamiento a nivel nacional, con la participación del CINARA y de contrapartes nacionales que aportó nuevos elementos para la implementación de este proyecto. 

En abril del 2000, concluido el período de intervención, se desarrolló un trabajo orientado a evaluar este proyecto, midiendo el impacto obtenido según los objetivos y metas propuestas, en base a una muestra de 8 comunidades de un total de 52 con intervención en agua y saneamiento (15%).

El presente documento contiene los resultados de la evaluación realizada. El capitulo II incluye el contexto en el cual se desarrolló el proyecto; en el capitulo III se presenta un resumen del rediseño del proyecto; el capítulo IV contiene el desarrollo del proceso metodológico; en el capítulo V se presentan los resultados obtenidos; mientras que los capítulos VI y VII presentan las conclusiones y recomendaciones, respectivamente.

2. MARCO CONTEXTUAL

2.1. INFORMACIÓN GENERAL SOBRE LA REPÚBLICA DEL ECUADOR

La República del Ecuador ocupa una parte de la porción noroccidental de América del Sur. Su extensión geográfica es de 256.370 km2 , contando con cuatro regiones bien diferenciadas: la costa tropical del Pacífico, el macizo montañoso de los Andes, la selva Amazónica y la región insular que incluye las islas Galápagos. Existen 22 provincias que están integradas en 215 municipios (figura 1).
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FIGURA 1. División política del Ecuador

Su población en el año 2000, se acerca a los 13 millones de habitantes, de los cuales el 59.3% vive en las ciudades y el 40.7% en la zona rural. Se distribuye esencialmente en dos regiones, en la andina o Sierra, con el 45.6% y en el litoral o Costa con el 50.5% (SIISE, 1998).

Su territorio cuenta con una variedad de temperaturas. La Costa presenta una temperatura media de 32 (C durante los meses de noviembre a mayo y de 23 (C el resto del año; en la Sierra la temperatura varía dependiendo de la altura: como referencia Quito, su capital (a unos 2800 m.s.n.m.) presenta una temperatura promedio de 13 (C durante el día.

La zona de la Costa cubre el 20% del territorio y en ella se asientan tres grupos étnicos, la cultura negra ubicada sobre la provincia de Esmeraldas; los montubios, ubicados en la zona central del río Guayas, y los cholos en la zona montañosa de Manabí. 

En la zona de la Sierra, la población predominante es la mestiza, aunque a nivel rural, y especialmente en la zona central, existe una fuerte concentración de indígenas que viven en condiciones de extrema pobreza con una agricultura para el autoconsumo. Otro tipo de etnias como los negros también se hacen presentes.

La región del Oriente, es una zona plana que pertenece a la cuenca del Río Amazonas. Se encuentra habitada por gran cantidad de colonos provenientes de otras regiones del país, y por distintos grupos étnicos que viven en zonas protegidas y en reservas naturales.  

2.2. Consideraciones sobre la situación económica y social del Ecuador

Desde la década de los años 80, el país ha permanecido en una constante crisis social y económica, la cual se ha profundizado a partir de 1995, y ha ocasionado que en la actualidad, la pobreza  alcance a más del 70% de la población, siendo este el principal problema a resolver.

La situación social se caracteriza por la disparidad en la concentración de la riqueza. Se estima que la diferencia entre el ingreso del 5% de la población más rica y el ingreso del 5% de la población más pobre, pasó de 109 veces en 1988 a 177 veces en 1993.  El país pasó de la posición 64 en el Indice de Desarrollo Humano del PNUD en 1996, a la posición 73 en 1998. (Agenda Social Ecuador Siglo XXI, 1999).

El nivel de acceso a los servicios de salud, agua potable y saneamiento básico en el país, alcanza niveles por debajo de los considerados como aceptables para una sociedad moderna. En la tabla 1, tomada de la Agenda Social Ecuador Siglo XXI preparada por el Gobierno Nacional en 1999, se presentan algunos indicadores de pobreza.

Los factores productivos básicos, se han asentado en los recursos naturales y en la mano de obra poco calificada. Las actividades intensivas en recursos naturales generan el 36% del PIB y el 94% de las exportaciones.

En 1998, la caída del precio internacional del petróleo y el Fenómeno del Niño, llevaron al país a una delicada crisis económica, marcada por un importante déficit de cuenta corriente, altas tasas de interés, fuerte aceleración del proceso inflacionario y especialmente un severo déficit fiscal.

Tabla 1. Promedio de los indicadores de pobreza por sectores

INDICADOR
Zonas más pobres
Resto de zonas
Total País

POBREZA
91.74
52.94
62.49

EDUCACIÓN




Años de escolaridad en personas de más de 24 años
3.24
7.47
6.43

Tasa neta de asistencia a primaria
81.76
92.57
89.91

SALUD




Mortalidad infantil por 1000 nacidos vivos
69.56
46.59
52.24

Personal de salud equivalente (por cada 10.000 hbts)
1.51
38.80
29.62

BIENESTAR SOCIAL




Prevalencia de desnutrición crónica (talla / edad)
53.90
40.56
43.84

VIVIENDA




Porcentaje de hogares sin hacinamiento
70.56
83.42
80.26

Porcentaje de hogares con piso entablado, parket, baldosa, ladrillo o cemento
58.76
90.26
82.51

SANEAMIENTO BÁSICO




Porcentaje de hogares con disponibilidad de servicio higiénico exclusivo para el hogar
16.11
58.65
48.18

Porcentaje de hogares con red de alcantarillado o pozo ciego y con SS.HH. (exclusivo o no) o letrina
25.22
72.81
61.10

Porcentaje de hogares con abastecimiento de agua por tubería dentro de la vivienda
4.68
46.71
36.36

Fuente y elaboración: Agenda Social Ecuador Siglo XXI, 1999

La devaluación del sucre frente al dólar, es uno de los indicadores más sensibles de la crisis económica. Para marzo de 1999, el dólar americano se cotizaba a 8.958 sucres, mientras que para abril del 2000, la divisa se cotizaba en 25.000 sucres; es decir que en un año, la moneda nacional se devaluó respecto al dólar en un 179%.

En mayo, el Instituto Nacional de Estadística y Censos INEC, reveló que el nivel de crecimiento de precios llegó al 96.9%, y no pudo disimular un hecho que hubiera cambiado radicalmente esa cifra: en la medición no se tomaron en cuenta los ajustes a los precios de los combustibles que anunció el Presidente Noboa el día 25 de ese mes. Fue un reconocimiento velado de que la inflación anual había llegado a los tres dígitos, una de las más altas en la historia del país, y sin duda, la mayor en los últimos 15 años.

Según la misma fuente, el desfase entre la canasta básica familiar y el ingreso mínimo mensual para una familia de cinco miembros es de 144.44 dólares, pues el costo de los bienes está en 260.74 dólares, mientras el ingreso alcanza los 116.30. 

Esta situación ha motivado una gran migración hacia el exterior, principalmente a Estados Unidos y España. Como consecuencia, algunas comunidades han perdido su fuerza de trabajo, han cambiado su forma de economía, pasando de una agricultura comercial, al cultivo para el autoconsumo; y por sobre todas las cosas, han perdido su estructura familiar y comunitaria, y están perdiendo su identidad.

2.3. Situación General del Sector de Agua y Saneamiento

2.3.1. AGUA POTABLE

El acceso a los servicios de agua potable en el país continúa siendo limitado. De acuerdo a los datos del SIISE, basados en la encuesta de condiciones de vida realizada en 1998, se tienen los siguientes resultados:

Tabla 2. Porcentaje de hogares con abastecimiento de agua por tubería dentro de la vivienda

Area
Lengua
Porcentaje
Número
Total de hogares

Campo
Lenguas indígenas
2.54
2.559
100.684

Campo
Otras lenguas
10.35
91.062
879.190

Ciudad
Todas las lenguas
54.68
818.166
1'496.394

Total País
36.8
911.787
2'476.268

Fuente y elaboración: SIISE, 1998.

Este indicador refleja, por un lado, la calidad de la vivienda  - si dispone de agua corriente dentro de la vivienda -  y, por otro, el acceso de la población a los servicios públicos  - si el agua proviene de la red pública o comunal -.  El agua corriente es una de las condiciones más importantes para reducir las enfermedades intestinales y parasitarias. La epidemia de cólera de inicios de la década de 1990 fue un recordatorio del peligro que conlleva el mal abastecimiento de agua.   

En el campo, la falta de disponibilidad de agua corriente en la vivienda o su cercanía, redunda en mayor trabajo para las mujeres - casi siempre las encargadas de abastecer a sus hogares - quienes deben invertir tiempo y esfuerzo acudiendo a ríos o vertientes. 
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FOTO 1. Planta de Tratamiento de Santa Teresita de Chiquintad. El tratamiento de agua a nivel rural, debe 

tener características tecnológicas adecuadas al medio, como la Filtración en Múltiples Etapas.

Con respecto a las condiciones y características del suministro de agua potable a las poblaciones, a continuación se enuncian algunos de sus principales problemas:

· Existe inequidad en la cobertura de los servicios entre áreas urbanas y rurales ( 5 a 1).

· Los sistemas no son sostenibles por inadecuadas políticas tarifarias y de gestión de los servicios. Un elevado porcentaje de las familias usuarias del sistema, registran consumos por debajo de los básicos establecidos; mientras que unos pocos, que por lo general tienen mejores posibilidades económicas, registran excesos. Esto da lugar a que la mayoría de usuarios, estén subsidiando el consumo de ésta minoría.

· Inadecuados marcos institucionales para el ejercicio de las responsabilidades en el sector, lo que origina una mala calidad e ineficiencia en la prestación de servicios.

· La capacidad de gestión organizativa y administrativa, de comunidades y Municipios es débil.

· Las coberturas de educación sanitaria y ambiental son muy bajas y no han logrado cambios significativos en el comportamiento de las poblaciones. Persiste un uso inadecuado y desperdicio del agua potable.

· La participación de la mujer es limitada en el control de los recursos y beneficios de los sistemas de agua. El enfoque se ha basado en resolver las necesidades prácticas de las mujeres y mucho menos en sus necesidades estratégicas.

· En cuanto a la inequidad de las familias indígenas a nivel rural con respecto a las familias mestizas (2.54 frente a 10.35), vemos que tienen cuatro veces menos oportunidad de acceder al agua en su domicilio. Claramente se establece como un grupo marginado y esto ahonda su crítica situación.
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FOTO 2. Indígenas de la Sierra central (Prov. del Chimborazo).

Este es un grupo marginado dentro del acceso a los servicios básicos.

Veamos el acceso de los niños/as al agua dentro de la vivienda:

Tabla 3. Número de niños en viviendas abastecidas por agua de la red pública

Región
Area
Porcentaje
Número
Niños de 0 a 17 años

Costa
Campo
4.7
41.591
885.921

Costa
Ciudad
37.9
654.711
1'726.909

Sierra
Campo
12.2
135.745
1'112.613

Sierra
Ciudad
64.3
616.315
939.536

Oriente
Campo
12.1
19.334
160.438

Oriente
Ciudad
66.0
23.422
35.482

Total País
30.7
1'491.119
4'860.899

Fuente y elaboración: SIISE, 1998.

El máximo valor que se registra es el 66%, en las ciudades del Oriente. Al respecto, debemos aclarar que en esta región, la situación es más "manejable" en términos de problemas de abastecimiento por su baja población. 

En el otro extremo, están las zonas rurales en la Sierra y en el Oriente, donde algo más del 12% de los niños y niñas tienen acceso al agua en su vivienda (apenas 1 de cada 8). En ambos casos existen factores de tipo geográfico (dispersión, vías de acceso, etc.) que originan esta situación. 

Si comparamos estos valores con el cuadro anterior (tabla 2, población global), el total del país baja casi 6 puntos, es decir ya hay una tendencia a crear inequidades en cuanto a niños/as frente a población total.

2.3.2. SANEAMIENTO

Veamos qué nos dice el SIISE  con relación al acceso a servicios de saneamiento en el país:

Tabla 4. Porcentaje de hogares con red de alcantarillado o pozo ciego, con SS.HH. o letrina

Area
Porcentaje
Número
Total de hogares

Campo
52.96
518.931
979.874

Ciudad
91.07
1'362.692
1'496.394

Total País
76.0
1'881.623
2'476.268

Fuente y elaboración: SIISE, 1998.

Si bien el servicio de alcantarillado sanitario es el medio masivo más efectivo para la eliminación de excretas y aguas servidas, no existe - y no siempre es factible - en la mayoría de áreas rurales o de población dispersa, donde el uso de un pozo ciego o séptico es una alternativa aceptable. Este indicador combina la disponibilidad de alcantarillado público o de un pozo como medios adecuados para la eliminación de excretas y desechos. 
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FOTO 3. Letrina construida dentro de un programa que no incluía educación para la salud

Las inversiones se pierden por la falta de programas integrales.

Uno de los problemas más significativos de los sistemas de alcantarillado y letrinas existentes, es que se le otorga poca importancia a las actividades de educación para la salud, uso y mantenimiento de letrinas, y la relación que existe entre saneamiento y enfermedades producidas por el agua.

Las aguas residuales de los sistemas de alcantarillado no son tratadas, generando serios problemas de contaminación cuando se vierten directamente a los cuerpos de agua.

2.3.3. Situación en las Provincias del Azuay y Loja

En las provincias del Azuay y Loja se han hecho importantes inversiones en cuanto a sistemas de Agua Potable y Saneamiento. Las condiciones de los servicios en las dos Provincias se presentan en la Tabla 5.

Tabla 5.
Acceso a los servicios de suministro de agua y saneamiento en las provincias del Azuay y Loja

Provincia del Azuay


Suministro de Agua (%)
Saneamiento (%)

Zona
Acceso
Sin Acceso al Sistema Formal
Acceso
Sin Acceso al Sistema Formal

PROVINCIA
40
60
55
45

URBANA
93
7
85
15

RURAL
40
60
25
75

Provincia de Loja


Suministro de Agua (%)
Saneamiento (%)

Zona
Acceso
Sin Acceso al Sistema Formal
Acceso
Sin Acceso al Sistema Formal

PROVINCIA
68
32
46
54

URBANA
96
4
90
10

RURAL
49
51
17
83

Fuente: Compendio de las Necesidades Básicas Insatisfechas de la Población Ecuatoriana, 1995.

EL PROYECTO SISTEMAS COMUNITARIOS DE AGUA Y SANEAMIENTO 

2.4. RESEÑA

Durante el periodo 1988 a 1991, el Gobierno de Los Países Bajos financió un proyecto de sistemas comunitarios de agua potable y saneamiento, el cual fue ejecutado por CARE en dos provincias del sur de Ecuador. Como resultado de este programa, se construyeron más de 50 sistemas de agua. Para dar continuidad a las actividades de agua y saneamiento, se desarrolló un nuevo proyecto, el cual fue financiado por el mismo donante a principios de 1993.

El nuevo proyecto se desarrollaría durante un período de 5 años, e incluía actividades como organización comunitaria, educación sanitaria y la construcción de sistema de agua y letrinas. La meta inicial del proyecto estipula “Mejorar la calidad de vida de 7000 familias pobres de las zonas rurales que viven en la región andina del sur de Ecuador, hasta finales de 1997”.

Las estrategias principales para la implementación del proyecto incluían: coordinación con contrapartes locales, capacitación a los miembros de la comunidad, facilitar la sostenibilidad en operación y mantenimiento, participación comunitaria especialmente de mujeres, asegurar fondos locales y laborar con otros programas desarrollados.

Aunque el Proyecto inicialmente consideró a 1998 como año de finalización, sus actividades se extendieron hasta el año 2000, por varias razones. Entre ellas, la principal fue la consecución de fondos provenientes de otros donantes, lo cual hizo posible la ejecución de nuevos proyectos, ampliando la intervención en tiempo e inversiones. 

A mediados de 1994, al interior de CARE, se realizó una evaluación del Proyecto, la cual permitió a la Coordinación del Proyecto proponer ajustes a la estrategia y operación para alcanzar las metas trazadas.  Entre las conclusiones de la evaluación se destacan las siguientes:

· La metodología y estrategias del proyecto refleja una tendencia masculina con énfasis en actividades constructivas. las actividades de promoción y organización recibieron menor atención.

· Los aspectos de género no fueron suficientemente reflejados en la metodología y estrategia. El esquema operacional y la implementación están orientadas dentro de una lógica masculina.

· En la estrategia no se considera la existencia de diferencias socioculturales entre los grupos objetivos en las diferentes áreas geográficas; por lo cual la eficiencia e impacto del proyecto ha sido variable y menor en la población indígena.

· La sostenibilidad de la operación y el mantenimiento de los sistemas por parte de las comunidades sería difícil alcanzar con el proceso vigente y con los niveles tarifarios actuales de agua.

· La estructura organizacional y la administración de lo proyecto no son óptimas para facilitar el involucramiento de las comunidades, la autogestión y la aplicación de un enfoque de género.

· A pesar de que las relaciones con las contraparte locales son buenas, el principal involucramiento se da en los estudios. apenas existe un acuerdo formal para un trabajo conjunto en el seguimiento de actividades.

· Por varias razones, el financiamiento actual no permite alcanzar las metas iniciales; al mismo tiempo, si se da mayor énfasis a la participación y educación comunitaria, las metas del proyecto debían reflejar estos aspectos.

En base a estas conclusiones y recomendaciones de la evaluación se decidió proponer e iniciar un proceso de ajuste del proyecto en el cual los aspectos sociales y de género recibirían una mayor atención  Como resultado de este proceso, se replantearon los objetivos, que son los que a continuación se expresan.

2.5. Objetivos

2.5.1. FINAL

Mejorar las condiciones de vida especialmente de mujeres y niños(as), promoviendo cambios de actitudes  y prácticas en aspectos de salud, autogestión y valorización de roles de las personas de 4932 familias de 70 comunidades rurales y urbano - marginales del Azuay (4379) y Loja (533), así como de 420 niños/as de escuelas rurales hasta mediados de 1999.

2.5.2. ESPECÍFICOS

1. Mejorar las actitudes y prácticas de mujeres y hombres, en la prevención y tratamiento de enfermedades diarreicas agudas (EDA) en menores de 2 años.

2. Dotar y rehabilitar 61 sistemas de agua potable intra - domiciliaria para 70 comunidades

3. Dotar de servicios adecuados y seguros de eliminación de excretas a través de 4932 letrinas domiciliarias y 46 baterías sanitarias en comunidades del proyecto.

4. Mejorar las condiciones sanitarias del hábitat de 4932 familias de 70 comunidades

5. Asegurar que el 80% de los sistemas de agua funcionen bajo una administración adecuada de los usuarios(as) que permita la auto-sostenibilidad, dentro del marco legal vigente, tomando en consideración las características de cada comunidad (sociales, étnicas, culturales).

6. Mejorar las condiciones de participación y protagonismo especialmente de las mujeres, en la administración de los servicios y autogestión comunitaria.

7. Mejorar la auto/estima/imagen de la mujer y la imagen del niño(a) facilitando su acceso al servicio del proyecto y revalorizando los roles de género en comunidades de Azuay Loja.

2.6. ESTRATEGIA PARA LA IMPLEMENTACIÓN DEL PROYECTO

En el proceso de ajuste del Proyecto se consideraron seis direcciones estratégicas que permiten la reformulación de la metodología:

· Establecer algunas diferencias metodológicas y operativas, de acuerdo a las particularidades de las zonas, a las características de migración género y de edad.

· Asegurar el autosostenimiento de las acciones tomando en cuenta, en la selección de comunidades y grupos protagonistas las siguientes razones: incidencia y prevalencia de problemas, la potencialidad de cambio que muestran, su interés mostrado en asumir las responsabilidades y condiciones que implica el proyecto.

· Incorporar un enfoque participativo y de género en todo el ciclo del proyecto.

· Balancear y articular conceptual, programática, metodológica y temporalmente, las actividades constructivas, de promoción y de educación.

· Confirmar la selección de la comunidad a base de un conocimiento claro, por parte del destinatario de la acción, de las actividades y responsabilidades que supone el proyecto, evidenciadas en un plan de acción.

· Utilizar en la metodología operativa, la investigación, la planificación y el seguimiento como instrumentos de promoción.

La cobertura el proyecto abarca comunidades de zonas geográficas con diferentes condiciones culturales y socioeconómicas. Las comunidades de la Sierra se ubican en una altura promedio de 2600 m.s.n.m. en suelos deteriorados de poca productividad, por tanto con escaso ingreso y un alto grado de migración masculina. Las comunidades ubicadas en la región costanera de las dos provincias (Azuay y Loja), por el contrario, cuentan con zonas de abundante producción de productos tropicales, pero se ven afectadas por la crudeza de los inviernos y por la falta de vías de comunicación.

2.7. Metodología

Se plantea una metodología que fomenta un proceso de cambio en las personas bajo la condición de existencia de un interés manifiesto. Se inicia el proceso en la constatación de la realidad y en la reflexión. Con la reconceptualización de la propia realidad por parte de los destinatarios se propicia un aporte de conocimientos y experiencia. Una vez que los destinatarios han comprendido el conocimiento y bajo la condición de que disponen de los medios materiales mínimos, se induce la adopción de lo aprendido y su reversión en nuevas prácticas.

3. LA EVALUACIÓN PARTICIPATIVA

3.1.  Marco Conceptual

La búsqueda de soluciones sostenibles ha llevado al sector agua potable y saneamiento a comprender que sus problemas no son solamente de orden tecnológico, sino que deben ser afrontados desde una visión integral. De ahí que se considere necesario tener presente que en la ejecución de cualquier proyecto entren en juego tres componentes fundamentales: la comunidad y sus formas organizativas prestadoras del servicio; unas condiciones ambientales que determinan la disponibilidad del recurso hídrico y unas opciones tecnológicas fundamentadas en el conocimiento científico que facilitan a la población el acceso al recurso y su mejoramiento. Esto, dentro de un marco jurídico - político e institucional e influenciado por políticas sectoriales a nivel internacional y los cambios económicos mundiales.

Para lograr la sostenibilidad de los proyectos de agua y saneamiento, es necesario identificar los factores que influyen en el funcionamiento continuo de la infraestructura sanitaria y en su uso a largo plazo, en condiciones que no deterioren el ambiente. De acuerdo a lo que García y Duque (1996) proponen para América Latina, es importante enfatizar en los siguientes factores:

· Planificación integral que incluya el suministro de agua, el saneamiento (manejo de excretas, aguas residuales y basura) y la educación en higiene.

· Participación en gestión comunitaria con enfoque de género. Los proyectos deben partir del reconocimiento cultural local en torno al manejo del recurso hídrico, la excreta y los desechos y de la identificación participativa de las necesidades en este campo. Esta participación implica que las necesidades e intereses de hombres y mujeres son diferentes y que por tanto, deben tomarse en consideración los puntos de vista, tanto de los unos como de las otras, para lograr un balance de género.

· Selección de tecnología apropiada de acuerdo al medio cultural y en concordancia con la capacidad financiera y técnica de la comunidad, tanto en sus aspectos de construcción, como de operación y mantenimiento y en lo referente al uso de recursos ambientales.

· Recuperación de costos y financiamiento para cubrir los gastos que implican operar, mantener y reemplazar las instalaciones, al igual que administrar todo el sistema.

· El plan de Operación y Mantenimiento debe definirse en la etapa de diseño y deberá estar de acuerdo con los recursos disponibles a nivel local.

· Gestión integral de los recursos hídricos, haciendo énfasis en un manejo eficiente, pues cada vez están más amenazados por su uso irracional y por el crecimiento poblacional.

· Es necesario un apoyo institucional continuo para mantener la comunicación instituciones - ente prestador - comunidad, para facilitar la solución rápida de las situaciones que se presenten.

3.2.  El proceso de Evaluación

La evaluación fue desarrollada durante el periodo del 3 de abril al 5 de mayo de 2000. El proceso incluyó las siguientes fases:

· Diseño de la Evaluación

· Actividades de organización

· Definición de indicadores

· Diseño de herramientas metodológicas

· Selección de comunidades

· Conformación de equipos de trabajo

· Revisión documental

· Trabajo de campo

· Procesamiento y análisis de la información

· Presentación de resultados y ajuste

· Elaboración y publicación del Informe Final

3.2.1. DISEÑO DE LA EVALUACIÓN: CONCEPTOS, OBJETIVOS Y METODOLOGÍA

Un proceso de evaluación pretende medir los efectos e impactos logrados luego de una intervención externa en un grupo de beneficiarios. Para ello se definen indicadores, que son formas de expresión cuantitativas y cualitativas de los logros alcanzados. En un primer nivel, los indicadores de efecto, muestran los cambios logrados en conocimientos, actitudes y prácticas en la población meta. En un nivel superior, los indicadores de impacto muestran los cambios logrados en la condición humana de esa población. Por otro lado, están los indicadores de cumplimiento, que nos permitirán cuantificar los resultados de la intervención.

Partiendo de estos conceptos, se fijaron varios objetivos para el proceso:

· Medir el impacto de la intervención en términos de Cambios de Comportamientos, Provisión de Servicios, Gestión Local e Institucionalización.

· Establecer elementos de comparación entre la situación hallada en la evaluación del proyecto efectuada en 1995 y la actual.

· Cuantificar el cumplimiento de las metas y resultados propuestos.

· Identificar lecciones aprendidas para su aplicación institucional a futuro. 

Para el logro de estos objetivos, se definió así mismo la metodología a seguir. Uno de los acuerdos iniciales a los que se llegó al interior del equipo, fue que la evaluación debía ser participativa, en la que los verdaderos actores sean los beneficiarios de los sistemas y programas realizados por CARE y sus contrapartes dentro del Proyecto Sistemas Comunitarios de Agua y Saneamiento. Se definió entonces esta participación como un intercambio de información a nivel de Juntas de Agua, de comunidades y de informantes claves en el caso de instituciones.

3.2.2. ACTIVIDADES DE ORGANIZACIÓN

Las actividades iniciales incluyeron la revisión de documentos del proyecto: su planteamiento inicial (1993), su rediseño interno (1994), la evaluación efectuada en 1995, la información disponible en archivos sobre los proyectos (solicitudes, convenios, diagnósticos, informes de avance, actas de entrega, etc.). 

Así mismo se establecieron los contactos necesarios con las siguientes instituciones: la fundación CINARA, ETAPA, la Subsecretaría de Saneamiento Ambiental del Ministerio de Desarrollo Urbano y Vivienda, el Honorable Consejo Provincial del Azuay y la Embajada de Holanda en Ecuador; quedando conformado finalmente el equipo de trabajo con personal de CARE, ETAPA y el CINARA. 

3.2.3. DEFINICIÓN DE INDICADORES

Debido a la concepción integral y multidisciplinaria del proyecto, y con el fin de ajustarse a los objetivos del proyecto “Sistemas Comunitarios de Agua Potable”, se establecieron cuatro grandes temas de análisis (Cambio de comportamientos, provisión de servicios, gestión local e institucionalización), dentro de los cuales se consideraron algunas variables, y a su vez, se establecieron los indicadores más adecuados para cada una de ellas.

En la tabla 6, se muestra un esquema de los temas, las variables y los indicadores seleccionados.   

Tabla 6.
Temas, variables e indicadores utilizados en la evaluación.

Temas
Variables
Indicadores

Provisión de servicios
Estado de los sistemas de agua construidos/ rehabilitados
1) # sistemas con fuentes de suministro de bajo riesgo

2) % de sistemas con adecuado diseño y construcción.

3) % de sistemas funcionando con nivel de servicio especificado: cobertura, calidad, cantidad y continuidad

4) % de los sistemas que son usados por los usuarios eficientemente.


Dotación de servicios de eliminación de excretas
1) cobertura de las soluciones individuales

2) # de escuelas con baterías escolares

3) # de letrinas que son usadas y mantenidas

4) # de baterías escolares que son usadas y mantenidas

Gestión Local
Operación y mantenimiento


1) # de sistemas donde el operador es controlado por la Junta

2) # de operadores capacitados

3) # operadores con experiencia.

4) # de Juntas que disponen de manual de O&M.


Administración 


1) # de Juntas que se reúnen al menos 1 vez por mes

2) # de Juntas con asambleas >2 veces/año

3) # de operadores capacitados por género

4) # de Juntas con documentos administrativos. y financieros

5) # de juntas con tarifas que cubren costos de O&M y FC

6) # de Juntas con plan de manejo de la Microcuenca 

7) # de Juntas con registros de morosidad mensual >20%

8) # de juntas legalizadas y con reglamento interno


Vigilancia
1) # de sistemas que tienen mecanismo de control de calidad

2) # de sistemas con cloro residual en la red


Participación y protagonismo de la Mujer
1) # de Juntas con 2 o más miembros mujeres en cargos directivos

Cambios de Comportamiento
Prevención y tratamiento del EDA
1) # de niños (as) < 2 años con EDA en las últimas 2 semanas

2) Mortalidad infantil por diarrea en menores de 2 años en el último año

3) # de H y M que conocen 3 medidas de prevención

4) # de H y M que se lavan las manos con agua y jabón


Medio ambiente limpio
1) % de familias que mantienen viviendas limpias sin excretas al alrededor

2) % de familias que disponen adecuadamente la basura

3) % de viviendas que han mejorado su ambiente




Condición de mujeres y niños (as)
1) % de mujeres que liberan 1h promedio de su tiempo

2) % de niños que liberan 2 horas promedio de su tiempo

3) % de mujeres que acceden al control de recursos



Institucionalización 
Trabajo en Asocio


1) # de contrapartes que cofinancian

2) % de aportes CARE, contrapartes, comunidad

3) # de sistemas que reciben apoyo y asistencia técnica continua

4) % contrapartes que institucionalizan la metodología 



3.2.4. diseño de herramientas metodológicas 

Se preparó un taller para concertar las orientaciones generales de la evaluación (revisión de conceptos e indicadores), diseñar los instrumentos de recolección de la información, seleccionar las comunidades a evaluar y conformar dos grupos de trabajo para la investigación de campo. 

En cuanto al diseño de las herramientas metodológicas para la obtención de la información, se propusieron tres fuentes de referencia: los formatos propuestos por el CINARA, los realizados por el equipo de trabajo de CARE, en el marco de la consultoría efectuada para el proyecto PRAGUAS del MIDUVI, en enero del presente año (Estrategia de intervención en Saneamiento para comunidades rurales del Ecuador); y la Guía de Diagnóstico y Línea de Base del proyecto.

3.2.5. Selección de las Comunidades

Evaluar el total de las intervenciones (83 comunidades entre agua, letrinización y saneamiento escolar), sería un proceso logísticamente complicado, largo y extenuante, por lo cual se decidió realizar un muestreo de las intervenciones. Para generalizar los resultados, sin mayores riesgos de omitir o modificar lo que realmente está ocurriendo en el contexto global de las intervenciones, la muestra debe ser representativa y lo suficientemente amplia (se seleccionaron 8 de las 52 comunidades en las que la intervención fue integral: agua, letrinas y saneamiento escolar, es decir un 15%). Por ello, la selección de las comunidades fue realizada en forma cuidadosa y bajo varios criterios:  

· Que su período de funcionamiento fuese al menos de 2 años y que la intervención haya sido integral (agua y saneamiento). Requisito sine qua non.

· Atendiendo a uno de los objetivos planteados, por lo menos dos comunidades deberán pertenecer al período 93/95.

· Puesto que el volumen de intervenciones fue mucho mayor en la provincia del Azuay, se seleccionará solamente una comunidad en Loja. 

· La ejecución del proyecto en la provincia del Azuay, se realizó en dos convenios paralelos, firmados con ETAPA  y el HCPA. Por ello se definió evaluar sistemas de uno y otro convenio.

· La gran mayoría de los sistemas aprovechan fuentes de vertiente. Ante esta situación, se determinó que al menos uno de los sistemas debería incluir filtración multietapa como sistema de tratamiento.

· Otros criterios tomados en cuenta fueron la accesibilidad, la disponibilidad de información (archivos), y la representatividad de varios factores (que haya al menos una comunidad indígena, una urbano marginal y una de la Costa).

En la tabla 7 se presentan los comunidades seleccionadas.

Tabla 7.
Comunidades seleccionadas para la evaluación de los sistemas de suministro de agua y saneamiento

Comunidad
Institución
Provincia/ Región
Etnia Predominante
Tipo de fuente de agua

Santa Teresita
ETAPA
Azuay / Sierra
Mestiza
Superficial

Hierba Buena
ETAPA
Azuay / Sierra
Mestiza
Vertiente

Flor y Selva
ETAPA
Azuay / Costa
Mestiza
Vertiente

El Rodeo
ETAPA
Azuay / Sierra
Mestiza
Vertiente

Cochaloma
HCPA
Azuay / Sierra
Mestiza
Vertiente

Paván 
HCPA
Azuay / Sierra
Indígena
Vertiente

Las Nieves*
HCPA
Azuay / Sierra
Mestiza
Superficial

La Y de Olmedo
HCPL
Loja / Sierra
Mestiza
Vertiente

* Esta comunidad es urbano marginal (Cantón Gualaceo).

3.2.6. Conformación de los grupos de Trabajo

Se conformaron dos grupos de trabajo con profesionales de diferentes formaciones: tres técnicos en Ingeniería Sanitaria y tres personas con un perfil social: un sociólogo, una especialista en educación para la salud y un promotor. Se conformaron los grupos para que tuvieran representación de las diferentes especialidades: Social e Ingeniería.

El primer grupo quedó conformado por: Prom. Manuel Vicuña e Ing. Pablo Calle de CARE, y Soc. Fernando Quezada, de ETAPA. 

El segundo grupo estuvo conformado por los siguientes personas: Lic. Sara Palacio, de CARE, el Ing. Cornelio Cajas de ETAPA y el Ing. Javier Fernández, del CINARA.

3.2.7. REVISIÓN DOCUMENTAL

El personal de CARE se encargó de recolectar toda la información disponible de las comunidades seleccionadas, tales como solicitudes, actas de compromiso, convenios, estudios, planos, actas de constitución de juntas, diagnósticos y mapas comunitarios, informes de visitas, actas de entrega - recepción de obras, actas de entrega de proyecto a la comunidad, etc., así como varios documentos generales: informes de avance del proyecto, informes financieros, etc.

Estos documentos aportaron una valiosa información para nuestro trabajo de campo (planificación de las visitas, convocatorias, logística), para completar datos de diferente índole en los formatos establecidos, y para ubicarlas dentro de la cronología del proyecto.

3.2.8. TRABAJO DE CAMPO

La recolección de la información en el campo, se realizó entre el 10 y el 19 de abril de 2000; una vez establecidas las herramientas metodológicas necesarias, se procedió a su aplicación con los diferentes grupos focales.

Se estructuró una agenda tentativa para la realización de las visitas, aunque fue ajustada según las condiciones de las diferentes comunidades. 

Básicamente el trabajo consistió en la aplicación de las siguientes técnicas:

· Recorrido del sistema junto con el operador, donde se pudo establecer el estado de operación y mantenimiento de las diferentes unidades hidrosanitarias, las condiciones del tratamiento del agua, el nivel de servicio y aspectos constructivos (ajustes, recomendaciones, etc.).

· Visitas a nivel domiciliar (al 10% de los beneficiarios), para verificar el estado sanitario de la unidad familiar de saneamiento, su grado de apropiación, la existencia de elementos de aseo e higiene. 

· La asamblea comunitaria, en la que se aplicaron diferentes técnicas como bolsillos de votación para determinar los hábitos de higiene y la participación comunitaria; y la línea del nivel de satisfacción mediante porcentajes. Estas técnicas fueron trabajadas por separado con hombres y mujeres. 

· Reuniones con grupos focales como la Junta administradora del servicio, para determinar el manejo de documentos de carácter administrativo y económico. Se entrevistó a los profesores/as de las escuelas, y a niños/as de la comunidad, para observar sus comportamientos y el grado de participación en los procesos y actividades del proyecto. 

· Revisión documental que consistió en la revisión de los diagnósticos realizados al inicio de la intervención en la comunidad, convenios comunitarios y actas de entrega de los proyectos para verificar los aportes instituciconales y comunitarios proporcionados por varias comunidades.

· Adicionalmente, se entrevistó a funcionarios de las contrapartes: ETAPA, HCPA y HCPL.

3.2.9. PROCESAMIENTO Y ANÁLISIS DE LA INFORMACIÓN

El procesamiento y análisis de la información recolectada en las comunidades se realizó mediante el trabajo individual y colectivo de cada grupo de trabajo, que se encargó de elaborar informes por comunidad. Estos informes sirvieron de base para la escritura del capítulo de resultados del presente documento.

Se elaboraron cuadros y gráficos estadísticos que muestren de una forma clara y objetiva los resultados obtenidos, para que permitan establecer términos comparativos entre una y otra comunidad. Estos cuadros y gráficos fueron analizados en el evento de presentación de resultados para su discusión con los participantes.

3.2.10. PRESENTACIÓN DE RESULTADOS

Los resultados encontrados con la aplicación del presente proceso, fueron presentados en un taller organizado para el efecto, realizado el día 4 de Mayo del 2000 en la Ciudad de Cuenca, con la participación de funcionarios de las contrapartes, delegados de instituciones socias, personal de otros proyectos de CARE y miembros de comunidades beneficiarias del Proyecto.

3.2.11. ELABORACIÓN DEL INFORME FINAL

El presente documento fue ajustado en base a los comentarios y la discusión de los participantes del evento.   Es el resultado del procesamiento de toda la información, principal y secundaria, así como de los aportes institucionales en su revisión.

4. RESULTADOS

4.1. Descripción de las Comunidades Evaluadas

Se evaluaron ocho comunidades, distribuidas así: siete en la provincia del Azuay (cuatro en el cantón Cuenca, una en Girón, una en Gualaceo y una en el cantón Nabón), y una en la provincia de Loja (ubicada en el cantón Olmedo). De las ocho, una corresponde al sector costanero y las restantes a la sierra.

Las comunidades evaluadas cuentan con un número de habitantes entre 135 y 850 (hay 2 con población menor a 150 habitantes, 4 entre 150 y 600 habitantes y 2 con población mayor a 600). El número de habitantes por vivienda está entre 5 y 6.5. 

Las viviendas se encuentran semidispersas en dos comunidades y concentradas en las restantes.  Una de las comunidades es suburbana, y las demás son rurales.

Los períodos climáticos son claramente definidos: lluvioso en invierno desde Octubre hasta el mes de Abril y un verano seco desde Mayo hasta Septiembre. Los períodos invernales de la Costa son mucho más críticos que en la Sierra, ya que las lluvias son más constantes y fuertes, provocando desborde de ríos, inundaciones, interrupciones en las vías, etc.

Las características socioeconómicas de las 8 comunidades, están muy marcadas por el fenómeno migratorio, que ha venido incrementándose en los últimos años, debido en gran parte a los problemas económicos que atraviesa el Ecuador. La migración se realiza en forma temporal (a la Costa, al Oriente o a las grandes ciudades)  y prolongada o definitiva (al exterior). 

En las comunidades de Santa Teresita, Cochaloma y Paván existe un elevado índice migratorio hacia el exterior (Estados Unidos, España, Italia), en edades comprendidas entre 16 y 35 años; se da el caso en Cochaloma, que entre estas edades existen únicamente dos varones. Este fenómeno migratorio ha reducido la producción agrícola, que abastece solamente el autoconsumo. 

Los productos principales son la papa, el maíz, el fréjol y las hortalizas en la Sierra; cacao, café y banano en el caso de la Costa. También existe algo de ganadería. 
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FOTO 4. Comunidad típica de la Sierra

4.2. Situación de los Sistemas de Suministro de Agua.

En todos los sistemas evaluados, se capta el agua y se la distribuye por gravedad. La mayoría de los sistemas se abastecen con agua de manantiales, excepto en Santa Teresita, donde se aprovecha una fuente superficial.

La intervención incluyó la construcción de todo el sistema, excepto en uno, donde se presentó la rehabilitación de algunos de sus componentes, la aplicación de la desinfección y la micromedición. Las intervenciones fueron realizadas entre los años 1993 y 1997. 

Dos de los sistemas incluyen una planta de tratamiento por filtración en múltiples etapas. En todos, se incluye una caseta donde se lleva a cabo el proceso de  desinfección con la aplicación de cloro. Al respecto, la mayoría producen cloro en sitio (Clorid). 

Los tanques de almacenamiento en su mayoría son de ferrocemento. La conducción del agua es realizada en tuberías de PVC. 

La red de distribución cuenta con conexiones domiciliarias y micromedición. En aquellas comunidades donde el tanque de almacenamiento presenta una altura estática mayor a los 60 m, se han instalado tanques de quiebre de presión.

4.2.1. DISEÑO Y CONSTRUCCIÓN

Algunas captaciones de vertiente o manantial presentan deficiencias en los elementos de control, por lo cual la cantidad de agua introducida al sistema supera en la mayoría de los casos en más del 50% al caudal requerido.

El sistema de captación utilizado en Santa Teresita (fuente superficial), corresponde a un canal paralelo al lecho, acondicionado con rejilla para el control de sólidos gruesos y un vertedor de excesos, pero no tiene válvulas de control.

Los dos sistemas de tratamiento con FiME, incluyen un filtro grueso dinámico, dos unidades en paralelo de filtración gruesa horizontal o ascendente en capas y dos unidades de filtración lenta en arena. Ninguno de los dos cuenta con estructuras para el control del caudal de entrada al sistema, pero están dotados con elementos que permiten el mantenimiento de la planta sin mayores inconvenientes.

Los elementos utilizados en la desinfección como el equipo de producción de cloro en sitio funcionan adecuadamente. El suministro de energía eléctrica no presenta mayores problemas. En un caso, la dosificación se realiza en base a un dosificador de cabeza constante, las restantes utilizan una válvula que genera variación de la dosis aplicada a lo largo del día.

Las unidades de reserva cuentan con capacidades que van desde los 20 m3 hasta los 50 m3. La tecnología constructiva de los tanques corresponde al ferrocemento. Su construcción es óptima, no hay fugas ni agrietamientos en su estructura. Presentan facilidad para el mantenimiento, y cuentan con válvulas de control tanto a la entrada como a la salida. 

En resumen se puede considerar que en el 100% de los sistemas, la infraestructura utilizada presenta buenas condiciones de construcción y diseño. Ha sido considerado el nivel de riesgo en la fuente, cumpliendo con el concepto de multibarrera (Galvis et al 1994), el cual implica que se combinen procesos de tratamiento de acuerdo a los problemas de calidad de agua cruda en la fuente. Sin embargo, en el 100% de los casos, se requieren elementos de control de flujo, que faciliten un mejor operación y mantenimiento del sistema.  En este sentido, la evaluación realizada por Cinara - IRC, 1995, mostró que los diseños de los sistemas de suministro de agua no respondían al concepto de multibarrera. 

4.2.2. FUENTES DE ABASTECIMIENTO Y MICROCUENCAS

En general, se cuenta con una buena disponibilidad de agua a lo largo del año; los caudales de las vertientes durante el periodo de lluvia se encuentran entre 2 y 13 l/s. En algunas comunidades las fuentes reducen su caudal en el periodo seco hasta en un 50%, pero sin llegar a ocasionar problemas de desabastecimiento a las comunidades.

La calidad presenta bajo riesgo sanitario, pues las vertientes son protegidas con cerramientos para evitar el ingreso de animales. Algunas vertientes presentan variación en sus características físicas, aunque no son percibidas por la comunidad. Los operadores indican que el incremento en el contenido de sólidos está relacionado con la presencia de fuertes precipitaciones en las zonas de captación. 

Las microcuencas de las vertientes presentan cubierta vegetal de árboles nativos y baja intervención humana. Dos sistemas presentan zonas de pastoreo, aunque en pequeña escala.  

La evaluación realizada por CINARA-IRC en 1995, en 40 sistema rurales de suministro de agua, mostró que el 50% de las microcuencas están expuestas a un alto riesgo sanitario y en un 25% se manifestaba inquietud frente a la reducción de las fuentes de abastecimiento. Este contaste de resultados muestra que con la reformulación de Proyecto, se realizó una mejor selección de las fuentes de abastecimiento y de las microcuencas abastecedoras.
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FOTO 5. Captación de vertiente
4.2.3. NIVELES DE SERVICIO

· Cobertura

La cobertura actual alcanza un valor promedio del 97% en los sistemas evaluados. Este valor superan ampliamente la cobertura promedio (78%) alcanzada por los sistemas de suministro de agua evaluados en 1995 (Cinara – IRC, 1995).

El número de conexiones nuevas no presenta grandes incrementos. La mayoría de los sistemas inició casi con el 100% de cobertura, salvo en La Y de Olmedo, donde al proyecto solo se han vinculado 73 usuarios de un total de 100 posibles, pues el resto se abastecen de otro sistema. En algunos casos el número de usuarios supera el número de viviendas existentes en la comunidad, ya que  algunas familias compran los derechos para los hijos mayores.

· Cantidad 

Los consumos alcanzan valores entre los 60 L/h*d y los 100 L/h*d. Sin embargo, de acuerdo con los aforos realizados a la entrada del tanque de almacenamiento, las dotaciones superan los 140 y 640 L/h*d. Estas diferencias se pierden en desperdicios de agua en los reboses de los tanques de almacenamiento. Este desperdicio alcanza el 248% del caudal de ingreso en promedio. Una situación similar se registró en 1995, es decir en este aspecto no se ha obtenido una mejoría.

En la Figura 2 se presenta la dotación real consumida por las comunidades evaluadas y la capacidad de entrega del sistema (dotación posible según el caudal de ingreso al sistema).

Este alto desperdicio genera mayores costos de operación y mantenimiento pues el agua que se pierde por los reboses, ya está tratada. Adicionalmente, desde el punto de vista ambiental no se considera una buena práctica.




FIGURA 2.  Consumo real y dotación posible en los sistemas de abastecimiento de agua evaluados.

· Calidad

La mayoría de los sistemas evaluados no cuentan con planta de tratamiento, pues la calidad del agua en la fuente de abastecimiento es considerada de bajo riesgo sanitario, por lo que se aplica el cloro como único proceso de tratamiento.

El cloro aplicado en la mayoría de los sistemas es producido en sitio, por lo cual se depende, básicamente, de la continuidad en el suministro de la energía eléctrica. Según los reportes, no se presentan dificultades al respecto, asegurándose un suministro continuo de cloro.

En la comunidad El Rodeo, se utiliza el cloro granular, generando fuertes costos de operación y mantenimiento. Por esta razón la desinfección no se realiza de manera permanente, puesto que no se logra recaudar la suficiente cantidad de dinero para financiar el cloro.

El sistema de Santa Teresita (con fuente superficial), utiliza la tecnología FiME para su tratamiento, con algunos problemas de operación y mantenimiento, que sin embargo no afectan la calidad del agua, pues el tratamiento es complementado con la desinfección.

A manera de resumen, en el 75% de los sistemas evaluados, el agua suministrada puede  ser considerada de bajo riesgo y en el 25% restante (2 sistemas) la calidad del agua puede ser considerada con riesgo entre medio y bajo. Estas cifras contrastan con lo evaluación de 1995, donde el nivel de tratamiento no guardaba armonía con el nivel de riesgo en la fuente.

[image: image7.wmf]FOTO 6.  Sistema de tratamiento por filtración en múltiples etapas

· Continuidad

El 100% de los sistemas mantienen una continuidad de 24 horas, hecho que se refleja en la valoración del nivel de satisfacción presentado por las comunidades, que alcanza el 100%. En comparación  con lo reportado por Cinara- IRC 1995, los sistemas construidos después de la reformulación del Proyecto y considerados en la presente evaluación han mejorado, pues se pasa de una inadecuada continuidad en el 36% de los sistemas, durante el periodo de verano, a una continuidad de 24 horas en el 100% de los sistemas. Este efecto probablemente se debe a la selección de la fuentes de abastecimiento, además del buen estado de las redes de distribución.

4.2.4.  Uso efectivo

El agua es utilizada para el 100% de hombres y mujeres en la preparación de alimentos, bebida, y para la limpieza y evacuación de la letrina. En otras actividades como el lavado de ropa, el agua del sistema es usada en un 77%, mientras que su uso en el riego de jardines y huertas es solo del 33%. En la Figura 5.2.5 se presentan los usos del agua del sistema por hombres y mujeres. 

Otras fuentes utilizadas son el canal de riego, particularmente en las zonas de sierra y el río, especialmente para el riego y el lavado de ropa. En la comunidad de Flor y Selva, el 58% de las mujeres prefiere utilizar el agua del río para el lavado de ropa; esta situación es menos frecuente en las comunidades de la Sierra.


FIGURA 3. Usos del agua en la vivienda

4.3. Gestión Local

4.3.1. Operación y Mantenimiento

En el 88% de los sistemas, las Juntas realizan la supervisión del trabajo del operador, a cargo del presidente, quien esporádicamente (cada 2 o 3 meses), acompaña al operador en la inspección del sistema. Con los otros miembros de la Junta no tienen establecido un cronograma de reuniones, estas únicamente se realizan cuando existen daños en el sistema o se requiere de mantenimiento especial. En uno de los sistemas el Presidente de la Junta es a su vez Operador del sistema, lo que implica un inadecuado control sobre su trabajo; mientras que en otra el operador debe presentar un reporte verbal de sus actividades a la asamblea general de usuarios.

Para efectuar actividades de reparación o de mantenimiento que requieran mano de obra adicional, el operador recibe apoyo de la comunidad y de la Junta en el 100% de los sistemas.

El 88% de los operadores han recibido capacitación de CARE o ETAPA, particularmente durante la fase de construcción del sistema de suministro de agua, sin embargo este apoyo ha disminuido en las actividades de operación y mantenimiento, una vez que el sistema entró en funcionamiento. El único operador sin capacitación formal, recibió capacitación del anterior operador y de miembros de la Junta. 

Con respecto a los años de experiencia de los operadores, uno cuenta con más de 15 años, 6 con experiencia entre 1 y 3 años; y otro con menos de un año. 

Solamente una Junta cuenta con un manual de operación y mantenimiento del sistema. 

4.3.2. Administración del Servicio

Los sectores visitados, cuentan con una organización ente administrador elegido democráticamente por los (as) usuarios (as); se los conoce como Junta de Agua y Saneamiento, y usualmente se componen por: un presidente(a), un tesorero(a), un secretario(a) y entre 1 y 3 vocales, los cuales son elegidos para un periodo de un año, por asamblea general de socios y en un caso la Junta se elige por rotación alfabética de los (as) usuarios (as).

De las ocho Juntas, cinco cuentan con personería jurídica. De igual manera, en 5 sistemas se dispone de Reglamento Interno, aunque solo lo ponen en práctica para el cobro de multas ya sea por inasistencia a las asambleas o a mingas. Estas inasistencias son penalizadas con valores entre 30.000 y 50.000 sucres para ambos casos (1.2 y 2 USD).

Las reuniones del ente administrador se caracterizan por presentar una baja frecuencia. Una presenta una reunión mensual; 2 Juntas tienen una reunión cada 3 meses, 2 una vez por año, y 3 se reúnen esporádicamente, de acuerdo a las necesidades del sistema, al igual que las reuniones entre el ente administrador y los (as)  usuarios (as). 

Las Juntas recibieron capacitación tanto para la administración del sistema como en operación y mantenimiento, sin embargo, dado que cada año existe cambio de Junta, estas no realizan una adecuada transición, por lo cual las nuevas Juntas presentan problemas en aspectos de administración y gestión. Solo en 2 de las Juntas se llevan correctamente los libros de contabilidad. Aunque en todas se lleva un registro de usuarios, en ninguna se lleva un registro del estado de cuenta; usualmente este registro se encuentra en los recibos que se entregan a los (as)  usuarios (as) para el pago de la tarifa y en la memoria del tesorero y el operador.

El 100% de las Juntas no cuentan con un Plan de Manejo de la Microcuenca. Aunque, actualmente,  el estado de las microcuencas  presenta bajo riesgo tanto por cantidad de agua como por calidad, las comunidades deberían emprender planes y manejos de las microcuencas que permitan mantener y asegurar la sostenibilidad del recurso a largo tiempo.

4.3.3. Situación Financiera

El costo de la tarifa básica para las diferentes comunidades se presenta en la Figura 4. El consumo básico se encuentra entre los 10 y 20 m3.  Este costo representa, en dólares, entre el 0.004 y 0.015% del salario mínimo vigente en del Ecuador para el mes de abril de 2000. Estos porcentajes son bajos comparados con los encontrados en la evaluación realizada en 1995 por Cinara–IRC, donde la tarifa promedio representaba el 1% (USD 0.04%) del salario mínimo legal vigente para ese año.


FIGURA 4. Costos de la tarifa para las comunidades evaluadas. Abril de 2000

Al ser consultadas las comunidades sobre la tarifa, manifestaron un nivel de satisfacción entre el 50 y 100% correspondiendo las más bajas a las que presentan mayores tarifas. En general se encuentra gran resistencia por parte de la comunidad a incrementar la tarifa.

Como se observa en la Figura 5, las tarifas representan entre el 20 y el 100% de los ingresos mensuales; otros ingresos importantes se deben a nuevas conexiones, las cuales presentan un ingreso de entre 600.000 y 6’000.000 de sucres para el año 2000 (entre 24 y 240 USD). En las comunidades de Santa Teresita, y Cochaloma los ingresos por multas son muy relevantes, alcanzando los 80.000 y 500.000 sucres respectivamente (3.2 y 20 USD).




FIGURA 5. Tipo de Ingresos y su porcentaje del ingreso total en los sistemas evaluados. Abril del 2000

Los egresos son debidos fundamentalmente al pago de la bonificación al operador, que está entre los 60.000 y los 600.000 sucres mensuales. Solo en una comunidad se bonifica al tesorero con el 20% de lo recaudado por tarifas.

El 100% de los sistemas presentan reservas, que han sido producto, principalmente, de las venta de nuevas conexiones, o por el pago de multas por inasistencia a las asambleas y participación en mingas.  

Aunque todos los sistemas presentan reservas, en dos sistemas no se cuenta con superávit y los gastos son mayores que los ingresos, con lo cual las reservas obtenidas en años anteriores han disminuido. Otros tres sistemas obtienen un superávit que alcanza entre los 17.000 y 69.000 sucres, y dos más presentan un superávit promedio de 1’200.000 sucres mensuales (48 USD). En la Figura 6 se presentan las reservas, ingresos y egresos mensuales de siete de las ocho comunidades evaluadas.

Al considerar los ingresos por tarifa contra los gastos de operación y mantenimiento (Figura 6), se encuentra que tres de los sistemas son capaces de mantenerse con el ingreso por tarifa, y dentro de estos, Santa Teresita puede hacerlo puesto que el operador no cobra ninguna bonificación. Los otros sistemas deben recurrir a los ingresos por conexiones nuevas o al cobro de multas para su sostenimiento económico.

· Morosidad

Con respecto a la morosidad, dos comunidades presentan morosidad de un mes inferior al 4%, mientras que las restantes presentan morosidades entre el 22% y el 58%. En una comunidad se presenta una morosidad de un mes en el 50% de los(as)  usuarios (as), debido a la falta de liquidez por pago de cuotas extras en el recién instalado servicio de energía eléctrica. En promedio la morosidad de un mes alcanza el 32%.




FIGURA 6.    Ingresos y egresos promedio mensual, Abril de 2000

4.3.4. Vigilancia y control de la calidad del agua.

En el 100% de los sistemas evaluados no se realiza ningún control sobre la calidad del agua. Sin embargo en el 50% de ellos, el operador chequea el cloro residual en la red de distribución, aunque no se registra el dato. En 7 de los 8 sistemas evaluados, se encontró un residual de cloro entre 0.5 y 1.2 mg/l, lo cual indica que la cloración es efectiva.

4.3.5. Participación y protagonismo de la Mujer

La participación de la mujer en la Junta se presenta en cargos como tesorería, secretaría o vocales; en ninguno de los ocho sistemas la mujer ocupaba la presidencia. 4 Juntas estaban conformadas solo por hombres, 2 incluyen la participación de 2 mujeres y otras 2 incluyen la participación de una mujer. Una situación similar es reportada en la evaluación de 1995, donde se encontró una baja representación formal de la mujer. 

4.4. Provisión del Servicio en Saneamiento

4.4.1. Descripción de los sistemas

Los sistemas de disposición de excretas en las viviendas fueron construidos paralelamente con el programa de abastecimiento de agua. En algunos casos, también se incluyó en el programa, la construcción de unidades sanitarias en las escuelas, además de programas de educación sanitaria para la adecuada disposición de las basuras.

La disposición de excretas incluyó, la construcción de letrinas con arrastre de agua o sanitarios, un punto de agua en la letrina y un pozo de adsorción. La familias podían seleccionar entre taza campesina con arrastre de agua o un sanitario; si seleccionaban el último, debían asumir el costo adicional que esto implicaba. Solo en las comunidades con la intervención mas antigua se encontraron las letrinas con taza campesina, mientras que en los otros sistemas predominaron los sanitarios.

En términos generales todas las unidades inspeccionadas se encontraron limpias, tanto dentro de la caseta como en la taza o el sanitario. Todas ofrecen privacidad, siendo utilizadas puertas de madera para ello. Algunas cuentan con un recipiente para el depósito del papel (entre el 20 y 75%).

4.4.2. Cobertura

La cobertura alcanza un valor del 100% de las viviendas ocupadas de manera permanente en todas las comunidades evaluadas. Solo en una comunidad se encontró una vivienda, de construcción reciente, que no contaba con letrina. 

4.4.3. Uso efectivo

Acorde con los resultados de la técnica del bolsillo de votación realizada a los grupos focales (hombres y mujeres), las letrinas son utilizadas por el 100% de los integrantes de la vivienda, salvo en niños menores de 3 años. Los hombres aclaran que el uso de la letrina se da cuando están en la vivienda, porque cuando se encuentran trabajando en el campo, realizan la defecación a campo abierto.

El mantenimiento de la letrina lo realiza en un 75% la mujer, en un 21% con apoyo de los hijos/as y en un 4% la responsabilidad es familiar.

4.4.4. Saneamiento Escolar

Las unidades escolares sanitarias, se componen de un orinal de aproximadamente 1.5 m de longitud, un bebedero de 3 o 4 llaves, 1 o 2 duchas y entre 1 y 5 sanitarios, y se cuenta con un pozo de adsorción para la disposición de las excretas. En una escuela los profesores contaban con un sanitario independiente y exclusivo para ellos.

De 8 comunidades visitadas solo 4 contaban con escuela. El número de estudiantes se encuentra entre 11 y 83. El promedio de alumnos que utilizan las unidades Sanitarias Escolares es 11.6 por  cada servicio (inferior al máximo recomendado,20).

Todas las unidades se encontraron en un buen estado sanitario, aunque en el momento de la visita a los sistemas los estudiantes se encontraron en vacaciones. Según la comunidad, las unidades son utilizadas por los niños y niñas, quienes se encargan de su limpieza. Todas brindan privacidad lo que permite que sus usuarios (as) la utilicen adecuadamente. De las cuatro escuelas solo una no contaba con recipiente para papeles. La basura la disponen de dos maneras: queman los papeles y entierran la basura de topo orgánico. 


Foto 7. Baterías escolares aseadas por los niños.

5. IMPACTOS DE LOS SISTEMAS DE  AGUA Y SANEAMIENTO

5.1. Cambios de Comportamiento

5.1.1. Prevención del EDA

En la prevención de enfermedades diarréicas agudas, se encontró que el 57%  de las personas entrevistadas conocen 1 o 2 medidas preventivas, el 43% no conocen formas de prevenirla. A pesar que durante el proceso de ejecución del proyecto se dio educación en ese aspecto, y que no se han presentado caso de diarrea en los niños, la gente ha dado poca importancia a los aspectos de prevención, por lo cual se requiere reforzar esta práctica .

5.1.2. Incidencia de EDA

Por la inexistencia de Subcentros de Salud en las comunidades visitadas, la información sobre enfermedades diarreicas fue obtenida en la asamblea realizada y en las viviendas con presencia de niños (as) menores de 2 años. En el 100% de las comunidades se manifestó que ni en las últimas dos semanas ni en el último año, los niños (as) han sufrido de este tipo de enfermedad y que ninguno ha muerto en los últimos años por diarrea. En la revisión de los diagnósticos realizados antes de la construcción de los sistemas de abastecimiento de agua y  saneamiento, se encontró que en promedio los episodios diarréicos se presentaban una vez por mes, lo cual muestra el gran impacto que ha representado la construcción del sistema de suministro de agua. 

5.1.3. Lavado de Manos

Utilizando la técnica del bolsillo de votación, se logró información sobre el lavado de manos. Los resultados de la técnica son: el lavado de manos después de ir a la letrina, se realiza con agua y jabón, en un 69% en hombres y en el 75% en las mujeres. En la inspección de la viviendas se encontró que en promedio existía jabón en el 66% de las viviendas, lo cual es un buen indicador de que se esta acción se está realizando. En la figura 5.6 se presenta el comportamiento de hombres y mujeres que usan agua y jabón después de salir de la letrina y la presencia de jabón en el sitio de lavado de manos.




FIGURA 7.  Porcentaje de hombres y mujeres que usan agua y jabón en el lavado de manos

y porcentaje de vivienda con jabón en sitio de lavado de manos.

Como se aprecia en la figura 7, el porcentaje de hombres y mujeres que usan agua y jabón después de salir de la letrina es mayor que la presencia de jabón en el sitio para el lavado de manos, con excepción de la comunidad de Las Nieves (suburbana). Esta información indica que aunque la comunidad conoce la importancia del lavado de manos con agua y jabón, no siempre realiza esta práctica. Es importante anotar que en los diagnósticos realizados antes de la construcción del sistema, la tendencia en cuanto al lavado de manos mostró que solo el 10% de hombres y mujeres lo hacía, con lo cual esta práctica ha mejorado notablemente.

5.2. Medio Ambiente en la Vivienda

5.2.1. Manejo de Aguas Grises y Basuras

En ninguna de las comunidades se cuenta con alcantarillado, por lo que en todas ellas, las aguas grises escurren superficialmente en el exterior de las viviendas, disponiéndose finalmente en el patio o en las calles de la comunidad, generando en algunos casos charcas de agua. La disposición de la basura se realiza de tres maneras: enterrándola, quemándola o disponiéndola en la pampa como abono o una combinación de al menos dos de ellas. 

Entre el 25 y el 40% de las viviendas inspeccionadas, tenían basura de tipo orgánico en sus alrededores.

5.2.2. Mejoras en la vivienda

Entre las mejoras realizadas a las viviendas, la construcción del tanque lavador se ha presentado entre el 50 al 100% de la viviendas y  la introducción de duchas y lavamanos en la letrina también se presenta entre el 10% y el 50% de las viviendas.

FOTO 8. Letrina y tanque lavador

5.3. Condición de mujeres y niños (as)

En el trabajo con el grupo focal de mujeres, se encontró que en todas las comunidades las mujeres han liberado tiempo con la intervención realizada, particularmente con el sistema de abastecimiento de agua, pues consideran que lograron liberar tiempo menor a una hora por día en un 39%, entre una y una hora y media un 50% y más de una hora y media, el 11%. 

De igual manera los niños lograron liberar tiempo de al menos 2 horas en el 100% de los sistemas.

5.4. Institucionalización

5.4.1. Trabajo en asocio.

· Sistemas que reciben apoyo y asistencia técnica continuada

De acuerdo con la información suministrada por los miembros de las Juntas, las instituciones como CARE, ETAPA Y SSA, han brindado un importante apoyo y colaboración durante la fase de construcción de los sistemas; este apoyo disminuyó desde la puesta en marcha del sistema, en las labores de operación y mantenimiento. El 100% de las comunidades consideran que no se ha realizado un seguimiento continuo y que esporádicamente las instituciones hacen presencia en la comunidad, mas por solicitud de las propias comunidades que por iniciativa de las instituciones. 

Las instituciones manifiestan que aunque es su deseo realizar un seguimiento continuo, la falta de presupuesto lo hace eventual y respondiendo a la solicitud de las comunidades.

5.4.2. Contrapartes que institucionalizan la metodología

Las contrapartes valoradas aquí incluyeron ETAPA, y los Honorables Consejos del Azuay y Loja. En los tres casos se reconoce las bondades de la metodología para abordar las soluciones en agua potable y saneamiento. Consideran relevante que las soluciones respondan a la demanda y no a la necesidad de la propia institución, por lo cual este enfoque ha tomado gran acogida dentro de las instituciones, incluyéndolo como parte de sus políticas de intervención en las comunidades.

El enfoque de género, aunque lo consideran importante de abordar, radica más en la necesidad de participación de la mujer en asambleas y Juntas Administrativas, que en la posibilidad de participar en la toma decisiones y en la equidad de hombres y mujeres. Este enfoque aun no ha sido incluido como una política institucional.

Dar soluciones integrales en abastecimiento de agua y saneamiento, también hace parte de las nuevas políticas institucionales. Sin embargo, por la falta de recursos en algunas ocasiones las soluciones se dan desfasadas en el tiempo. También, indican que sus instituciones no cuentan con áreas de trabajo, como la de educación en salud e higiene, por lo cual en estos aspectos se busca trabajar en asocio con otras instituciones, usualmente ONGs.

6. CONCLUSIONES

6.1. Conclusiones Generales

Los sistemas de suministro de agua y saneamiento evaluados están funcionado y son utilizados adecuadamente por las comunidades que se sirven de ellos. El servicio prestado, desde el punto de vista de los (as) usuarios (as), es considerado con un alto nivel de satisfacción. Sin embargo, debido a la falta de una mejor gestión administrativa, un mayor soporte institucional y a una mayor disponibilidad a pagar de los (as) usuarios (as), los sistemas podrían enfrentar problemas de sostenimiento a corto o mediano plazo.

Se han presentado cambios en el comportamiento sobre la prevención de las enfermedades diarreicas, como el lavado de manos con agua y jabón, aunque se requieren de refuerzos en la intervención sobre la educación sanitaria que permita mejorar estos comportamientos.

La intervención en el suministro de agua y saneamiento realizado en las comunidades ha tenido un impacto benéfico, particularmente en la mujer y en la liberación de tiempo. Sin embargo, la mujer sigue siendo un ente pasivo en la toma de decisiones dentro de las comunidades.

6.2. Conclusiones Especificas

6.2.1. Provisión de servicios en suministro de agua

· Sobre las microcuencas

La mayoría de las microcuencas presentan riesgo entre bajo y medio, tanto desde el punto de vista de cantidad de agua como de calidad. Sin embargo, es preocupante que, ni las comunidades ni las instituciones encargadas de ellos estén realizando acciones para la protección y conservación del recurso. Todas las fuentes garantizan el suministro permanente del agua tanto en período seco como de lluvia.

Todos los sistemas hacen un uso inadecuado de la fuente, se le capta en promedio un 248% más de agua que lo requerido para el suministro normal de la comunidad. 

· Sobre el estado de los componente del sistema 

Los sistemas presentan sus componentes en buen estado y cuentan con un nivel de operación y mantenimiento entre regular y adecuado por parte de los operadores, y salvo por algunos inconvenientes por deslizamientos de tierra en las conducciones, presentan bajo riesgo de suspensiones prolongadas del servicio.

Su mayor inconveniente es la falta de elementos de medición y control de flujo en la captaciones ya que se permiten ingresos excesivos de agua al sistema, que afectan a las fuentes de abastecimiento y a los sistemas por presentar excedentes de agua que han sido clorados. 

En todos los casos el nivel de tratamiento está en armonía con el nivel de riesgo sanitario de las fuentes de abastecimiento

· Nivel de Servicio

Los sistemas por cobertura, continuidad, calidad y cantidad presentan un buen nivel de servicio, pues el 100% de las comunidades evaluadas considera que el servicio es óptimo. La calidad del agua suministrada presenta bajo riesgo sanitario en todas los sistemas. La continuidad se puede considerar de 24 horas, aunque se presentan pequeñas suspensiones del servicio por la reparación de daños en la red.

· Uso Efectivo

Las comunidades están realizado un uso adecuado de los sistemas, el agua es utilizada para la bebida, preparación de alimentos, limpieza personal y de la vivienda y en la evacuación de las excretas. Sus consumos alcanzan valores entre los 60 y 100 l/h*d, con lo cual están acordes con las normas establecidas por la SSA en el año de 1995. Además de la conciencia de la comunidad en el uso del agua, la gran mayoría cuenta con otras fuentes para actividades como el riego, adicionalmente la instalación y el uso de la micromedición en el pago de la tarifa han hecho que la comunidad ajuste sus consumos al valor básico establecido.

6.2.2. Gestión Local 

· Operación y mantenimiento

Los operadores se encuentran capacitados para desarrollar sus actividades, sin embargo la falta de elementos de control, particularmente en las captaciones, no permite una mejor operación del sistema. Esto ha conllevado a que en los tanques de almacenamiento, se presenten grandes excedentes de agua clorada .

· Administración

Aunque las Juntas Administradoras han logrado mantener en funcionamiento los sistemas después de varios años, su acción es muy pasiva y básicamente se orienta al cobro de la tarifa, atender el mantenimiento correctivo y el suministro de los elementos para la desinfección. Esto se ve reflejado en la situación financiera de los sistemas, donde seis presentan ingresos por tarifas y cobro de multas (por inasistencia a mingas y reuniones) que no cubren los gastos de operación y mantenimiento del sistema, teniendo que recurrir a las reservas alcanzadas por la venta de nuevas conexiones domiciliarias.

En general las tarifas son bajas, representan entre el 0.12 y 0.38% del salario mínimo vigente a abril de 2000, por lo cual apenas alcanzan a cubrir el salario del operador que en la mayoría de casos es bajo e insuficiente para motivar y demandar una mayor dedicación de tiempo. 

Las instituciones no realizan un seguimiento a las comunidades después de finalizadas las obras, y usualmente visitan a las comunidades por sus solicitudes antes que por iniciativa de la Institución. En los pocos casos donde se ha logrado el apoyo institucional de CARE después de finalizada la construcción del sistema, las tarifas han sido incrementadas en más de un 100%, sin embargo, la comunidad manifiesta su descontento por esta situación.

6.2.3. Vigilancia

En dos localidades se realiza la medición de cloro residual como única actividad de vigilancia de la calidad del agua. En la mayoría de las comunidades, existen personas conscientes de la importancia de desinfectar el agua para consumo humano, por lo cual se preocupan por mantener siempre cloro y que el operador realice esta labor.

6.2.4. Participación y protagonismo de la Mujer

Las mujeres han tenido participación activa en la fase de construcción del sistema, apoyando en trabajos similares a los del hombre y un poco menos activa en la administración, la operación y el mantenimiento del sistema. La mujer, dentro de las Juntas, desarrolla un rol aun muy pasivo y se limita a cargos como la secretaría  y la tesorería.  

6.2.5. Provisión de servicios en Saneamiento

· Situación de los componentes del sistema y sus condiciones de funcionamiento.

Los sistemas son utilizados por todos, presentan gran aceptación y su cobertura en las comunidades es cercana al 100%. El cambio de estrategia de introducción y promoción al ofrecer al menos dos alternativas para su selección por parte de las comunidades ha impactado positivamente en el uso de estos sistemas. Existe una alta correlación entre su uso higiénico, su estado de limpieza y su estado técnico.

El sistema también presenta buenas condiciones para el uso de las letrinas por parte de los niños, los cuales según manifiesta la comunidad, las utilizan usualmente después de los 3 años. En menores utilizan las bacinillas, disponiendo las excretas en la letrina.

El mayor inconveniente se presenta en le período de lluvia con los pozos de absorción, ya que algunos de ellos presentan rebose debido a los altos niveles de la capa freática, lo que implica un riesgo sanitario importante.

· Saneamiento escolar

Las unidades sanitarias instaladas en las cuatro comunidades donde existe escuela, presentan un buen nivel de limpieza, técnicamente no presentan problemas de instalación, ni fugas y ni obstrucciones. Tanto los niños como las niñas hacen uso adecuado de las unidades. Su limpieza se realiza por parte de los propios estudiantes. 

Aunque en la evaluación desarrollada por Cinara y IRC (1995), se reclamó por la atención urgente a los sistemas escolares, la situación actual en las nuevas unidades es diferente. Esto se encuentra acorde con lo reportado en la vivienda donde los niños hacen un uso adecuado de las letrinas.

6.2.6. Cambios de Comportamiento

· Prevención del EDA

Aunque se reconoce que las enfermedades diarreicas pueden tener orígenes distintos al agua, es claro que en las comunidades visitadas, se presenta un mejoramiento en la incidencia de este tipo de enfermedades. Sin embargo, se requiere reforzar la educación en la prevención de enfermedades diarreicas, ya que aproximadamente un 47% de los entrevistados no conocen formas de prevención. Considerando el bajo riesgo de la calidad del agua y la poca o nula presencia de enfermedades diarreicas en las comunidades, es probable que la comunidad le haya dado poca importancia a este tipo de acciones.

· Lavado de manos

Un incremento importante en el lavado de manos se ha presentado acorde con lo reportado en los diagnósticos realizados al inicio de la intervención en las comunidades, pasando del 10% a cerca del 66% actualmente; sin embargo, la información obtenida en la presente evaluación indica que aunque un gran porcentaje de hombres y mujeres conoce la importancia de lavarse las manos con agua y jabón, no siempre realizan esta práctica.

· Medio ambiente limpio

El manejo de las aguas grises en la vivienda de todas las comunidades es inadecuado, se disponen sobre los solares de las viviendas o en su exterior. Aunque en una comunidad se han realizado estudios para proveer de alcantarillado, mostrando un gran interés en resolver el problema, en su mayoría esta situación no parece representar ningún inconveniente.

En general en las viviendas se realizaron cambios como la instalación de la unidades sanitarias completas y la construcción de un tanque para el lavado de la ropa. Sin embargo el ambiente en la vivienda aun cuenta con problemas como la disposición de las aguas grises, y en algunas la inadecuada disposición de la basura. 

· Condición de mujeres y niños (as)

Tanto mujeres como niños lograron importantes reducciones de tiempo, que en la mayoría de las comunidades fue mayor de una hora
6.2.7. Institucionalización 

El proceso y las estrategias que las instituciones aplicaron en el caso particular del Proyecto Sistemas Comunitarios de Agua y Saneamiento, posibilitaron la participación de las comunidades, permitiendo la toma de decisiones por parte de estas.  Esta metodología ha comenzado ha ser implementada por las contrapartes  de CARE, sin embargo, aun falta su consolidación. 

7. PERSPECTIVAS

En base a los resultados y a las conclusiones obtenidas en la evaluación, se sugiere focalizar acciones alrededor de los siguientes aspectos:

· Fortalecer la protección de la microcuenca

Se requiere desarrollar un programa para la protección de la microcuenca. Este debe incluir la participación de instituciones estatales tanto regionales como nacionales y de ONGs relacionadas con el recurso hídrico y la comunidad. En este sentido se deben revisar la experiencias desarrolladas por diferentes instituciones como CARE con el proyecto PROMUSTA.  

· Mejoramiento de las finanzas de las juntas

Es importante que las juntas se fortalezcan en sus finanzas, llevando las tarifas a niveles reales que permitan cubrir los costos de operación y mantenimiento y contar con excedentes para las futuras ampliaciones o para la reposición de equipos. 

· Desarrollo de estrategias de seguimiento a los sistemas

Para enfrentar los problemas relacionados con la inadecuada administración de los sistemas, se necesita de capacitación y orientación a las Juntas. El seguimiento continuo por parte de las instituciones debe ser realizado más como facilitadores y en equipo con las comunidades y la Junta.

· La optimización de los sistemas
Con el fin de superar los altos niveles de desperdicio de agua clorada en los tanques de almacenamiento y mejorar las condiciones ambientales de las fuente de suministro, se requiere optimizar los sistemas de control y vertimiento de excesos en las captaciones. La  optimización deben incluir la capacitación tanto de operador como de la Junta en la conceptualización y manejo del recurso hídrico en el sistema.

· Continuar con la estrategia para el fortalecimiento de la educación en salud

Se recomienda continuar con la estrategia implementada para superar los problemas en salud, la cual ha impactado positivamente en los cambios de comportamiento de las comunidades, particularmente frente al lavado de las manos. 

· Mejorar el ambiente de la vivienda

Aunque las comunidades incorporaron cambios en la vivienda para mejorar su ambiente, la introducción del sistema de agua ha generado otros problemas ambientales en la vivienda, como el manejo de agua grises. Se recomienda iniciar un programa que permita mejorar la situación actual. Puede considerarse la introducción de alternativas tecnológicas de alcantarillado de bajo costo que permitan la adecuada disposición de las aguas grises. De igual manera se requiere mejorar las condiciones en cuanto a la disposición de las basuras en las viviendas. 

· Fortalecer el enfoque de género

La tendencia de los programas en agua y saneamiento es que cada vez se aceptan más las diferencias en los roles del hombre, la mujer y los niños frente a los sistema de suministro de agua y saneamiento. Aunque el programa evaluado en el presente documento lo consideró desde sus inicios, es necesario fortalecer más este enfoque, vinculando a las mujeres en nuevos roles, que incluyan además de la operación y el mantenimiento del sistema, la participación en cargos de toma de decisión.
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