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GUIA PARA EL ANÁLISIS DE SITUACIÓN DE LAS COMUNIDADES DE PROYECTOS DE AGUA Y SANEAMIENTO

I.
INTRODUCCIÓN

Es preciso señalar algunos antecedentes para la presente propuesta, sobre todo son importantes los referentes a aquellos mencionados en la Evaluación Post-Proyectos de Agua y Saneamiento realizada en 1.995, en la que se reconocen algunas debilidades:

· La identificación de los problemas comunitarios ha mantenido un énfasis en  aspectos físicos y condiciones de salud, sin referirse a otros factores como comportamientos, educación, pobreza, higiene personal, organización y participación comunitaria y aspectos de género.

· La participación de los beneficiarios no se dio en las fases de diagnóstico, siendo más bien en criterios  externos, fundamentados en información secundaria y con datos muy sectorizados de las comunidades.

· No se ha partido de la realización de una línea base, que facilite el monitoreo, la supervisión, la evaluación de logros y dificultades y la medición de impactos.

El presente documento responde a esta necesidad y está desarrollado en función de aportar al conocimiento de la realidad en agua y saneamiento básico.

Se identifica como esencial el hecho de que es necesario una herramienta metodológica que permita de una manera concreta, sistemática y eficiente, enfocar los principales problemas comunitarios y sus alternativas de solución, desde una confluencia de los puntos de vista de las comunidades y del equipo del proyecto.

II.
OBJETIVOS

1.
OBJETIVO GENERAL

Contar con una guía metodológica que permita de una manera concreta, sistemática y eficiente, enfocar los principales problemas comunitarios y sus alternativas de solución, desde una confluencia de los puntos de vista de las comunidades y del equipo del proyecto.

2.
OBJETIVOS ESPECÍFICOS

· Describir y analizar la situación actual de las comunidades. 

· Identificar los principales problemas y potencialidades.

· Identificar y priorizar las principales propuestas de solución.

· Establecer claramente las principales variables e indicadores de línea base.

III.
MARCO TEÓRICO

Se reconoce que en la vida social y natural no existe un solo objeto o fenómeno que posea un aspecto únicamente cuantitativo o cualitativo,  lo uno es inherente a lo otro, así mismo al realizar el análisis de una situación no se puede prescindir de ningún enfoque, ya que de lo contrario la realidad se verá muy parcialmente y el acto de conocer se desvirtúa.

Por esta razón esta propuesta combina una serie de métodos y técnicas que permiten el estudio de la realidad y sus diferentes procesos, desde diferentes formas de acercamiento y medición.

Así un enfoque cuantitativo, permite la enumeración, medición de variables y la reproducción numérica de ciertas relaciones, basándose en criterios de confiabilidad y validez.

Por otra parte un enfoque cualitativo, por medio de múltiples fuentes de información y métodos, y un equipo multidisciplinario, permite una descripción y análisis de la realidad comunitaria de las percepciones comunitarias, así como sus patrones de comportamiento.  Este enfoque es sometido a criterios de credibilidad, transferibilidad y confirmabilidad para hacer creíbles y confiables sus resultados.

Uno de los pilares en los que se asienta esta metodología es la participación comunitaria, así este proceso tiene 2 actores, el equipo multidisciplinario y las organizaciones comunitarias, y como objeto de estudio la realidad concreta.  En este sentido cuando más profundicen las organizaciones el conocimiento de sí mismos, más superan el conocimiento anterior.

Al decir de Paulo Freire (1981) "al hacer investigación educo y me estoy educando con los grupos populares.  Al volver al área para poner en práctica los resultados de la investigación, no solamente estoy educando o siendo educador, estoy investigando otra vez".

La participación comunitaria y de las organizaciones de un carácter diferente a este diagnóstico, pues ayuda a madres, dirigentes, promotores y técnicos a reflexionar y sistematizar prácticas cotidianas, y a plantear acciones a diferentes niveles.

La constitución de los equipos con personas con conocimientos y experiencia en diferentes áreas: salud, educación, promoción social, ingeniería sanitaria, desarrollo, etc.  Debe permitir un enfoque integral de la problemática comunitaria y de sus posibles soluciones, superando visiones parcelarias de la realidad.

La devolución de la información a la comunidad, para ser analizada y discutida, se constituye en un instrumento de afinar la información por un lado y como un primer paso para ayudar a resolver los problemas.

Un aspecto fundamental a tomar en cuenta en las propuestas de desarrollo es la sostenibilidad de los programas, en este sentido se plantea que un programa es sostenible cuando es capaz de suministrar un buen nivel de beneficios durante un período extenso de tiempo después de que la parte principal del apoyo externo ha terminado.  El reto de buscar soluciones sostenibles tiene seis dimensiones estratégicas: Comunidad (Social), Ambiental, Política, Económica – Financiera, Organizacional y Tecnológica; que mantienen una estrecha relación de interdependencia.  Las diferentes variables e indicadores de estas dimensiones deben ser identificadas desde el inicio de los proyectos para poder plantear soluciones realmente sustentables.

Enfoques de Sosotenibilidad


[image: image3.emf]5. SISTEMA DE TRATAMIENTO

5.1 DESARENADOR 5.2 PRE-TRATAMIENTO 5.3 FILTRACIÓN

Existe SI        NO Existe SI        NO Existe SI        NO

Tipo:.................. Tipo:.................. Tipo:..................

Funciona: SI       NO Funciona: SI       NO Funciona: SI       NO

Estado físico:............ Estado físico:............ Estado físico:............

y mantenimiento:......... y mantenimiento:......... y mantenimiento:.........

6. DESINFECCIÓN 7. TANQUE DE RESERVA

¿Cuál es el sistema de desinfección Capacidad:................ ms

................... Elevación en el tanque:.......... msnm

Estado de operación y mantenimiento Estado físico del tanque:............

................................... Estado de operación y mantenimiento

Funciona: SI       NO ................................................

Cloro residual ¿Hay reboso? SI         NO

¿Siempre se consigue el cloro? ¿Se mantiene vacío en algún momento del día?

SI          NO SI          NO

8. RED DE DISTRIBUCIÓN

¿Existe planos de diseño sobre la red de distribución? SI        NO

Componentes de la red de distribución:

COMPONENTE #  ANTIGUEDAD FUNCIONAMIENTO

ESTADO

Válvulas de control

Tanque rompepresión

Medidores

Estado de operación y mantenimiento de la red:...................

La prestación de servicio es de ........... horas al día .............

día al mes ........... lt/hab /día

Suspensión del servicio de agua: Frecuencia (# de vacas) DURACIÓN

Día ------------- -------------

Semana ------------- -------------

Mes  ------------- -------------

Año ------------- -------------

Causas que más frecuentemente originan las suspensiones dle servicio:

Rotura de tuberías en la red de distribución  (     ) (     )

Operación de tuberías en la red de distribución (     ) (     )

Operación y mantenimiento del sistema (     ) (     )

Problemas de tipo social (     ) (     )

FICHA TÉCNICA PARA SISTEMAS DE AGUA POTABLE EN REHABILITACIÓN 


Por otro lado, es indudable que al mirar la realidad social existen relaciones inequitativas entre hombres y mujeres, que se expresan a diferentes niveles y muy frecuentemente limitan la participación y desarrollo de las mujeres al interior de las propuestas de desarrollo, un primer paso en la búsqueda de soluciones es visualizar estas desigualdades a través de técnicas simples y con la participación comunitaria de hombres y mujeres.

IV. PROCESO METODOLOGICO

El análisis de la situación de las comunidades debe ser considerado como un proceso dinámico, en el que intervienen una serie de elementos inter-relacionados de manera compleja.

Así se han definido una serie de variables e indicadores a diferentes niveles que son especialmente importantes para un enfoque integral del proyecto.

1.
VARIABLES E INDICADORES A DETERMINAR:

1.1
ASPECTOS GENERALES

a.
Descripción Geográfica

· Localización: provincia, cantón, parroquia, comunidad

· Condiciones de dispersión o concentración de las viviendas

· Coordenadas de la localidad

· Límites.

· Extensión en hectáreas

b. Aspectos biofísicos:

· Clima

· Topografía: altitud, pendiente.

· Hidrografía: microcuencas, fuentes.

· Recursos Naturales: flora y fauna 

c. Historia de la comunidad.

· Historia de comunidad (fundación) y del abastecimiento de agua.

· Participación de la comunidad y  organizaciones.

· Gestión ante las instituciones.

· Construcción de obras (sistema, letrinas, locales)

d. Demografía.

· # de familias

· # de viviendas

· # de habitantes (hombres, mujeres)

· # de niños < 2 años

· % migrantes varones y mujeres.

· Liderazgo familiar

· Densidad poblacional

· Población futura a 20 años

· # de niños nacidos vivos en el último año.

1.2
CONDICIONES SOCIO-ECONÓMICAS:

a. Población por Etnia

· Mestiza

· Afroecuatoriana

· Indígena

· Otros

b. Actividad productiva predominante:

· Agrícola

· Ganadera

· Comercio

· Artesanal

· Otras actividades económicas

b.
División familiar del trabajo:

· Ámbito Productivo

· Ámbito Reproductivo

· Gestión

c. Ingresos y Gastos Familiares

· Principales fuentes de ingreso y rubros de gastos.

· Cuantificación en términos de Salarios Mínimos Vitales.

1.3.
SERVICIOS E INFRAESTRUCTURA:

a.
Medios de Comunicación:

· Vías de acceso:

* Distancia (Cabecera cantonal a la comunidad)

* Accesibilidad en invierno y verano.

· Transporte público: disponibilidad, turnos y horarios.

· Radio y Televisión: Emisora más sintonizada, hora y día.

· Otros medios: impresos, asambleas.

b.
Educación:

· Existencia de Escuela, Colegio, Guardería.

· # de niños/as asistentes.

· # de profesores.

· Régimen.

· Disponibilidad y/o estado de agua y bateria sanitaria.

· Programas de educación sanitaria y educación ambiental.

· Grado de escolaridad y analfabetismo en adultos por género.

c.
Infraestructura:

· Existencia de Unidad Operativa de Salud

· Horario de atención

· Personal

· Estado actual

· Casa comunal, estado actual

· Capilla, cancha

· Electrificación; % de viviendas cubiertas, existencia en el lugar de la planta de tratamiento.

· Vivienda:

· materiales 

· criterios de ubicación de la letrina y llave domiciliaria

· tenencia de la vivienda (propia, arrendada)

1.4.
ABASTECIMIENTO DE AGUA

a. Formas de abastecimiento actual:

· Dela red (domiciliarias, piletas públicas)

· Por acarreo

· Tanquero

· Otros

b. Cantidad de agua

· Fuentes: número, aforo.

· Demanda social real

· Regularidad: días por mes

· Dotación promedio en  Its/habitantes/día.

c. Participación familiar en el abastecimiento de agua.

· Tiempo y esfuerzo.

· Almacenamiento.

· Fuente.

· Cantidad por día en galones

· Quienes abastecen de agua.

· Actividades en las que se necesita el agua: aseo, preparación de alimentos y bebidas, lavado de utensilios y ropa, etc.

d.
Estado de los componentes del sistema de agua:

· Captación (calidad de agua de la fuente, estado de la estructura, medidas de protección de la fuente, mitigación de impactos ambientales, principales problemas)

· Conducción (estado de la tubería, pasos elevados, estructuras rompepresiones, principales problemas)

· Planta de Tratamiento (unidades existentes, estado de cada una, principales problemas)

· Red de distribución (estado de la tubería, pasos elevados, estructuras rompepresiones, principales problemas)

· Conexiones domiciliarias (estado de la tubería, pasos elevados, estructuras rompepresiones, principales problemas).

e.
Administración del sistema de agua:

· Quién administra el sistema

· Fecha de constitución de la JAAP

· ¿La junta tiene personería jurídica? 

· ¿La junta tiene RUC?

· ¿La Junta tiene y aplica un reglamento interno?

· ¿Cómo está integrada la directiva?

· ¿Fecha del último cambio de directiva?

· Frecuencia de las asambleas

· ¿Tienen las herramientas contables y administrativas adecuadas? (libros de contabilidad, actas, inventarios, cuenta bancaria)

· Principales problemas que afectan a la junta.
f.
Estado Financiero de la Junta:

· Tarifa actual e índice de morosidad (si existe)

· Ingresos y egresos de la junta

· Capacidad de pago (referencia IEOS)

· Voluntad de pago

g.
Operación y mantenimiento del sistema:

· ¿Se realiza  operación y mantenimiento?. 

· ¿Existen personas capacitadas para O&M?

· ¿Existen las herramientas básicas?.

· ¿Se ha definido la remuneración del operador?

· Actividades realizadas y horas por día en O&M

1.5.
SITUACIÓN DE SALUD Y SANEAMIENTO

a.
Situación de salud infantil

· Enfermedades más frecuentes

· Conocimientos y prácticas en EDA.

· medidas de prevención de EDA que conocen

· medidas de prevención de EDA que practican.

· Principales enfermedades infantiles.

· # de niños < 2 años con EDA en las últimas dos semanas.

· Tasa de mortalidad infantil por EDA.

b. Saneamiento

· Disposición de excretas

· Disposición de basura: quema, entierra, compost, lombricultura; existencia de sistema de recolección.

· Hábitos higiénicos.

· Uso y mantenimiento de la letrina.

· Participación familiar en la limpieza: quién limpia la casa, asea la letrina, asea a los niños, dispone la basura.

1.6.
GESTION, ORGANIZACIÓN Y PARTICIPACIÓN COMUNITARIA

a.
Organizaciones comunitarias existentes.

· Importancia y relaciones

· Representaciones femeninas en las directivas

· Asistencia por género y edad

· Tipo de organización (1ro, 2do, etc.)

b.
Instituciones en la comunidad:

· Tipo de apoyo institucional

· Relación con las organizaciones comunitarias y locales 

c.
Acceso y control de recursos

· Recursos y beneficios del proyecto por género y edad.

d.
Actividades de gestión comunitaria:

· Adjudicación de fuentes de agua

· Construcción de obras de infraestructura en inversión social 

· Uso e inversión de recursos

· Relaciones institucionales.

2.
UNIVERSO Y POBLACIÓN DE ESTUDIO

El universo de estudio lo constituyen las familias de las comunidades rurales y barrios urbano populares seleccionadas.

Se propone que el diagnóstico se realice al menos en tres grupos de la población:

Asambleas comunitarias amplias convocadas a través de las Juntas Administrativas o Comités de Agua Potable, que aseguran una representación con porcentajes mayores al 80% de familias.  De las que se escogerán grupos focales de mujeres, hombres  y mixtos.

Informantes claves; dirigentes, operadores, profesores, personal de salud.

Una muestra proporcional (10%) y al azar de las familias, utilizando los criterios locales de estratificación social, así como familias con niños menores de 2 años.  En ningún caso el número de familias podrá ser menor a 10.

3.
OBTENCIÓN DE LA INFORMACIÓN:

Para la obtención de la información se plantean básicamente dos fases:

3.1.
Fase Documental:

Se refiere a la revisión y consulta de fuentes secundarias de información por medio de la revisión bibliográfica, de aspectos estadísticos, de estudios, de otros procesos de diagnóstico y de los archivos de las Juntas de Agua.

3.2.
Observación directa del Objeto de estudio:

Se refiere a la recolección de información con las comunidades, con actividades en dos espacios:

a.
A nivel comunitario a través de talleres y reuniones con informantes claves.

Grupos locales de mujeres, hombres y mixtos (comunidad en general), en los que se precisará la mayor parte de las variables establecidas anteriormente, se utilizarán técnicas de investigación cualitativa.

Reuniones con informantes claves para aspectos relacionados especialmente con el sistema de agua en los casos de proyectos de rehabilitación.

b. A nivel familiar:

Por medio de visitas a familias escogidas previamente en la que se concretará la información recogida, se realizará observación  y se aplicará una ficha familiar.

4.
TÉCNICAS E INSTRUMENTOS

Para la recolección de la información se proponen una serie de instrumentos de fácil manejo, de extensión moderna, flexibles  en su aplicabilidad y que permitan recoger información cualitativa y cuantitativa.

Dentro de las principales técnicas se encuentran la revisión documental, la observación de campo, las múltiples técnicas de la Investigación Rural Participativa, el análisis de género y las encuestas convencionales.

4.1.
Revisión Documental:

Se debe revisar sobre todo dos fuentes secundarias.

· Revisión de estudios y diseños.

Para obtener información sobre extensión comunitaria, población, topografía, microcuencas y aspectos técnicos.

· Revisión del archivo de la JAAP y del operador (Proyectos de rehabilitación).

Para trabajar en forma conjunta con el operador y la Junta de Agua, para obtener información sobre aforo, medidores existentes y en funcionamiento, uso y consumo del agua.

4.2.
Observación de Campo:

Está dirigida a la comunidad para obtener información sobre aspectos de infraestructura y vías de comunicación.  Y en el caso de las familias para prácticas de disposición de excretas, basuras, agua e higiene.

4.3.
Técnicas e Instrumentos de la Investigación Rural Participativa:

Estos instrumentos se usan en los talleres con los grupos focales, reuniones con informantes claves y con las familias.  Algunos de ellas fueron elaborados por el equipo técnico y otros fueron tomadas de otros estudios y adecuados a nuestras necesidades.

· Entrevistas semiestructuradas:

Dirigidas a grupos focales de mujeres con niños de 2 años y a grupos de hombres; con la finalidad de analizar los conocimientos y prácticas comunitarias y familiares en torno a la prevención de las Enfermedades Diarréicas Agudas y si la comunidad ha recibido educación sanitaria.

· Mapa de la comunidad y croquis de usuarios.

Dirigido a grupos mixtos de la comunidad, con el propósito de obtener información sobre localización, extensión, población e infraestructura comunitaria en el primer caso.  En el caso del croquis para obtener información relacionada al sistema y sus usuarios.

· Ordenamiento Cuantitativo.

Dirigido a la comunidad, para obtener información sobre las proporciones de la población en su escolaridad, actividades productivas, ingresos y migración; y como técnica de apoyo para disposición de basuras, excretas y participación de mujeres.

· Diagrama Transversal (Proyectos de Rehabilitación)

Es una actividad conjunta entre el técnico y el operador para obtener información sobre los componentes del sistema, la fuente de agua y su vegetación protectora.

· Diagrama de Venn

Es una actividad dirigida a la Junta Administradora o Comité de Agua, para obtener información sobre aspectos organizativos y de intervención institucional.

· Rutina diaria del operador (Proyectos de Rehabilitación)

Dirigido al operador del sistema de agua (proyectos de rehabilitación), para obtener información sobre las principales actividades de O y M y sus requerimientos de tiempo.

· Matriz de preferencia.

Dirigido a la comunidad para establecer algunos criterios sobre ubicación de la letrina y la instalación domiciliaria de agua.

4.4
Técnicas e instrumentos del análisis de género
Si bien el análisis de género debe expresarse a través de todo el proceso son importantes sobre todo dos técnicas más específicas:

· Perfil de actividades familiares.

Dirigido a la comunidad, para estudiar las actividades que se realizan cotidianamente en una  familia, el tiempo que requieren y su distribución al agua y saneamiento.

· Perfil de acceso y control de recursos y beneficios del proyecto (Proyectos de Rehabilitación - Evaluación).

Es una técnica que puede ser usada en proyectos de rehabilitación y en la evaluación una vez concluida la intervención, busca identificar el grado de participación de hombres y mujeres en el acceso y control de los diferentes recursos y beneficios generados por el proyecto.

4.5.
Encuesta Familiar:

Dirigida al 10% de familias para obtener información sobre el nivel de esfuerzo y tiempo que requieren las actividades de abastecimiento de agua, la posibilidad y disposición familiar para el pago de tarifas.

4.6.
Ficha técnica para sistemas de agua potable.

Al igual que el diagrama Transversal es un instrumento a ser desarrollado en forma conjunta entre el técnico y el operador para obtener información sobre la microcuenca abastecedora, la captación, conducción, el sistema de tratamiento, reserva, y red de distribución de agua.

Una descripción de las variables e indicadores a ser estudiadas con cada una de las técnicas se encuentra en el ANEXO N. 3.  Así mismo los instrumentos a ser utilizados se adjuntan en el ANEXO N.4.

5.
PASOS PARA EJECUCIÓN DEL DIAGNOSTICO

Es necesario plantear los pasos más importantes a seguir para la ejecución del diagnóstico:

Conformación de equipos:

Como se planteó anteriormente se requiere de la participación de equipos multidisciplinarios conformados por  técnicos en  educación sanitaria y ambiental, organización e infraestructura.

Estos equipos son los responsables del diseño, organización, y ejecución del diagnóstico, así como del procesamiento, análisis de los resultados, y formulación de las propuestas de intervención.

Actividades previas a la ejecución del diagnóstico. 

Cada equipo debe realizar algunas actividades que aseguren la ejecución del diagnóstico, las más importantes son: 

· Información y Coordinación con las Juntas o Comités de Agua

· Dar a conocer a la JAAP los diferentes aspectos del estudio (objetivos, método, etc) y nociones generales sobre la ejecución del diagnóstico,

Ejecución del diagnóstico:

Cuatro grupos de actividades son necesarias para la ejecución:

a) Actividades de recolección de información de fuentes secundarias.

b) Talleres de diagnóstico comunitario

c) Visitas domiciliarias

d) Procesamiento de la información y elaboración del informe

6.
PROCESAMIENTO DE LA INFORMACIÓN

La información recogida tendrá niveles de procesamiento.

El primero hace relación al procesamiento de la información en el propio lugar, que se realiza con la participación de las comunidades y que permite la devolución y afirmación de la información.

El segundo proceso incluye un trabajo del equipo para la revisión de datos, la limpieza de la información, la introducción y procesamiento de datos en sistemas de computación, que concluye con el análisis y la elaboración del informe, que será organizado de acuerdo a las variables e indicadores descritos anteriormente.

ANEXO # 1

TÉCNICAS  DE ESTUDIO  DE ACUERDO A POBLACIÓN  DE ESTUDIO E INFORMACIÓN REQUERIDA 

	ANEXO # 1

	TECNICAS PARA EL DIAGNOSTICO

	TÉCNICA
	CON QUIEN
	INFORMACIÓN

	1. REVISION DOCUMENTAL

 
	Estudios / diseños
	· Concepción  técnica del estudio.
· Extensión de la comunidad en hectáreas.
· Coordenadas de la localidad.
· Población a futuro

· Condiciones de topografía y pendiente.

· Microcuencas y fuentes abastecedoras.

· Aforos y caudales

	
	Documentos de la Junta y   del operador
	· Uso familiar del agua (m3/fam/mes).

· Existencia de medidores instalados y en funcionamiento.

· Usos del agua: doméstico, ganadero, agrícola.

· Existencia de reglamento interno.

· Documentos contables y administrativos de la junta.

· Tarifa establecida

· Índice de morosidad

· Legalización de la Junta

· Adjudicación de caudales

· Legalización de terrenos

· Registro de  capacitaciones recibidas.

	2. OBSERVACIÓN DE CAMPO
	 

· Comunidad

· 10% de las viviendas
	· Vías de acceso, distancias, estado.

· Infraestructura (Casa comunal, capilla, cancha, otros).

· Estado de unidades sanitarias domiciliarias.

· Entorno (basuras, estado de las viviendas, otros

· Condiciones de dispersión o concentración de las viviendas.


	TÉCNICA
	¿CON QUIÉN?
	INFORMACIÓN

	3. ENTREVISTA
	· Grupos focales de hombres y mujeres.

· Informantes Claves (profesores, auxiliar de enfermería, dirigentes, operador)


	· Existencia de basuras y excretas en el entorno.

· Conocimiento sobre medidas preventivas de EDA.

· Práctica de medidas preventivas de EDA.

· Eventos de capacitación sanitaria recibidos.

· Sistema de recolección y tratamiento de basuras.

· Estado sanitario de las unidades de salud.

· Estado de las vías de acceso.

· Emisoras más escuchadas y medios de comunicación más efectivos.

	4. MAPA COMUNITARIO
	· Comunidad (asegurar la presencia de ancianos, adultos, jóvenes y niños)
	· Localización

· Limites

· Hidrografía

· # de habitantes (hombres, mujeres)

· # de niños menores de 1 año.

· Densidad poblacional

· Extensión de la comunidad (Ha).

· Recursos Naturales.

· Infraestructura.

· Posible ubicación de las unidades del sistema.

· Croquis de usuarios.

	5.ORDENAMIENTO CUANTITATIVO
	· Grupos focales de la comunidad.
	· % de hombres y mujeres migrantes.

· Actividades productivas predominantes.

· Ingresos (1,2,3 Salarios mínimos vitales).

· Disposición de excretas.

· Disposición de basuras.

· Participación de mujeres en asambleas.

· Escolaridad y analfabetismo en hombres y mujeres.

· Enfermedades más frecuentes.


	TÉCNICA
	¿CON QUIÉN?
	INFORMACIÓN

	6. CALENDARIO
	· Grupos focales de hombres y mujeres.

· Informantes Claves 


	· Clima

· Ingresos – Gastos

· Enfermedades estacionales

· Fiestas comunitarias

· Ciclos de siembra

· Otros

	7. PERFIL HISTORICO
	· Grupos focales de hombres y mujeres.

· Informantes Claves
	· Historia de la comunidad.

· Abastecimiento de agua al paso de los años.

· Capacidad de gestión en el tiempo.

· Logros comunitarios en la ejecución de obras.



	8. DIAGRAMA DE VENN
	· JAAP
	· Listado de organizaciones que trabajan en la región.

· Tipo de organización

· Importancia de las organizaciones.

· Relaciones institucionales

· Tipo de apoyo.

	9. ENCUESTA FAMILIAR
	· 10% de las familias
	· Jefatura Familiar

· Participación familiar en el abastecimiento del agua.

· Tiempo y esfuerzo.

· ¿Quién hace?

· Tipo de almacenamiento

· Fuente

· Cantidad y dotación

· Capacidad de pago

· Voluntad de pago

· Frecuencia de EDAs

	10. FICHA TÉCNICA DEL SISTEMA
	· Técnicos y operadores
	· Hidrografía

· Microcuenca y fuentes

· Recursos naturales

· Cantidad de agua

· Demanda real

· Componentes del sistema actual

· Existencia de herramientas básicas.


ANEXO # 2

INSTRUMENTOS DE DIAGNÓSTICO

2. GUIA DE OBSERVACIÓN DE CAMPO

OBJETIVO:
Obtener información sobre aspectos de infraestructura y vías de  

comunicación.

COMUNIDAD:   ______________________________________________

FECHA DE OBSERVACIÓN:  ___________________________________

OBSERVADOR:  ______________________________________________

PREGUNTAS GENERADORAS:

UBICACIÓN:

PROVINCIA _________________

CANTON  _____________________

PARROQUIA ________________

COMUNIDAD __________________

TIPO DE COMUNIDAD:

URBANA

  PERIURBANA


           RURAL

VIVIENDAS:

  AGREGADAS



DISPERSAS

TIPO DE POBLACIÓN POR ETNIA:

MESTIZA

AFROAMERICANA

INDÍGENA

OTROS
VIAS DE ACCESO:

DISTANCIA A CENTROS URBANOS:

DE _____________ A _______________ Kms _______________ TIEMPO ________

DE _____________ A _______________ Kms _______________ TIEMPO ________

ESTADO DE LA VÍA:

[image: image1.wmf]Organizacional
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[image: image2.emf]1. IDENTIFICACIÓN

Localidad Cantón Provincia

# de habitantes # de usuarios

# de viviendas # de conexiones a la red de agua

Altitud Clima Costo total de la obra

2. MICROCUENCA ABASTECEDORA

¿Cuántas microcuencas el G.A.P.

Tipo de fuente Superficial

Subterránea

Manantial

El caudal de la fuente es aproximadamente:

Sitio de aforo Caudal Método de aforo

1

2

3

¿Ha disminuido el caudal con el tiempo SI       NO

¿Hay variación en la calidad del agua en la fuente      SI        NO

9. CAPTACIÓN

Distancia de la captación al tanque de reserva o a la planta de tratamiento:

---------------------- km

Elevación de la captación ------------------- msnm

Estado de operación y mantenimiento de la captación ........................

Caudal en la captación o en primera cámara del quiebre de presión:

---------------------- 1/s

4. LÍNEA DE CONDUCCIÓN

Tipo de conducción: 

Canal de abierto (         )

Canal de tapado (         )

Tubería PVC      (         )

Otro                  (         )

Cuál: ...................................................................

Edad de la tubería ................................................. años

Nivel de riesgo de la línea de conducción:........................................ 

Tanque rompepresión # ....................... Problema ..........................

FICHA TÉCNICA PARA SISTEMAS DE AGUA POTABLE EN 

REHABILITACIÓN 

BUENO


REGULAR



MALO

INFRAESTRUCTURA

EDUCACIÓN

Situación sanitaria de:

1.-ESCUELA


2.-COLEGIO

3.- GUARDERÍA

4.- CASA COMUNAL

5.- CENTRO DE SALUD



LUZ ELECTRICA



AGUA POTABLE

CAPILLA




CANCHA

OTROS _

VIVIENDA (Tipo y materiales utilizados)

OBSERVACIONES, COMENTARIOS  Y SUGERENCIAS:

3A. GUIA DE ENTREVISTA 

MADRES DE NIÑOS –AS MENORES DE 2 AÑOS Y HOMBRES ADULTOS

OBJETIVOS:   Analizar los conocimientos y prácticas a nivel comunitario y familiar en   torno a la prevención de las Enfermedades Diarréicas Agudas. 

Lugar y Fecha: _____________________________

Facilitadores: ___________________________________________________________

PREGUNTAS GENERADORAS:

¿Qué edad tienen sus niños y niñas?

¿Cuántos niños-as menores de 2 años hay en la comunidad?

¿De qué enferman los niños-as aquí en la comunidad?

¿Con qué frecuencia  ( por semana) les da diarrea a los niños-as?

¿Qué CONOCEN ustedes, que es útil para que los niños-as no enfermen de diarrea?

¿Qué HACEN ustedes en sus hogares para que sus niños no enfermen de diarrea?

¿Ustedes han participado en actividades de educación para la salud?

¿Les gustaría recibir educación sanitaria?

3B. GUIA DE ENTREVISTA A INFORMANTES CLAVES

PROFESOR, AUXILIAR DE ENFERMERÍA, DIRIGENTE, OPERADOR

OBJETIVO:   Obtener información sobre medios de comunicación, y servicios de  educación y salud.

Lugar y Fecha:  ___________________________

Entrevistador:  _________________________________________________

GUÍA DE PREGUNTAS:

Medios de comunicación:

¿Qué empresas de transporte sirven a la comunidad con que turnos y en que horarios?

¿Qué emisoras radiales sintonizan con mayor frecuencia?

¿Qué días y a qué horas escuchan la radio?

¿Según su criterio cual sería el mejor momento para un programa radial?

¿Qué canales de T. V se sintonizan?

Educación:

¿Cuántos niños-as asisten a la guardería, escuela y/o colegios?

¿Cuántos profesores-as están trabajando?

¿Con qué régimen trabaja la escuela y/o colegio?

¿Se han dado programas de educación para la salud y ambiental?

Infraestructura

¿ Existe unidad operativa de salud en la comunidad?

¿Cuál es el personal que trabaja?

¿Cuál es el horario de atención?

¿Existe botiquín o tiendas que vendan suero oral?

 ¿Cuántas familias tienen energía eléctrica?

¿Existe energía eléctrica cerca de la planta de tratamiento?

4. MAPA DE LA COMUNIDAD

OBJETIVO:
Obtener información sobre localización, límites, hidrografía, habitantes (hombres, mujeres), # de viviendas, tenencia de la vivienda,  # menores de un año, extensión, recursos naturales,  población,  infraestructura comunitaria   Además de información relacionada al sistema y sus usuarios.

Lugar y Fecha:  __________________________________________________

Equipo:  ________________________________________________________

Pasos a seguir:

· Pida a los miembros de la comunidad que sobre papel, la tierra o cualquier superficie plana, delineen los principales accidentes geográficos de la comunidad, su hidrografía, recursos naturales, límites e infraestructura.

· Solicíteles luego que sitúen las viviendas y el número de habitantes por género y edad, sobre todo menores de 2 años, ubique los niños menores de un año fallecidos en el último año, si es posible precise escolaridad de la población.  Lleve preparado un formato sobre el cual el grupo descargue la información requerida
· Luego pida que coloquen el sistema de agua identificando los problemas, en caso proyectos de rehabilitación, o de lo contrario su ubicación posible.

· Permita que las personas orienten el mapa como a ellos les parezca.

· No corrija errores de los dibujantes.

· Una vez que el mapa esté adelantándose siéntese atrás y observe, solamente interrumpa cuando sea absolutamente necesario. Retírese y regrese alternativamente.

· Compruebe el mapa con entrevistas y caminatas.

· Use el mapa para conducir entrevistas sobre otros tópicos.

5. ORDENAMIENTO CUANTITATIVO

OBJETIVO:   Analizar las proporciones de la población en su escolaridad, actividades productivas, ingresos y migración; y como técnica de apoyo para disposición de basuras, excretas, participación de mujeres y conocimientos y prácticas en EDA – IRA – ETS.

Lugar y Fecha:  _________________________________________________

Equipo:  _______________________________________________________

Pasos a seguir:

· Utilice materiales del medio  ( piedras, semillas, palos, etc.) para representar el total, por ejemplo participantes, ingresos.

· Pida a los informantes que dividan el total de acuerdo a las  proporciones, por ejemplo participantes mujeres en asambleas (cada una con cantidad), tipo de ingresos.

· Registre los resultados en un círculo.

· Una variable puede ser dibujada un círculo vacío y pedir a los informantes que lo dividan.

· Utilice esta técnica como apoyo en las entrevistas, calendarios y en general para precisar información.

6. CALENDARIO

OBJETIVO:
Analizar  información sobre el clima, ingresos y egresos familiares, salud, eventos, otros; por su fuente a través del tiempo.

Lugar y Fecha:
__________________________________________

Equipo:
__________________________________________

Pasos a seguir:

· Trabajar con un grupo pequeño, máximo 15 personas con representación de hombre y mujeres y por tipo de trabajo (agricultores, migrantes, etc.).

· Analizar los tres aspectos clima, ingresos y egresos en un mismo calendario.

· El punto de referencia no necesita ser el primero de Enero, puede partir desde y hasta cualquier mes, por ejemplo puede comenzar con el inicio del año agrícola.

· A veces es mejor tomar para el análisis un tiempo de 18 meses en lugar de 12, pues así se puede o observar la repetición o no de hechos.

· Los calendarios pueden construirse con materiales del medio.

· Se realizan basándose en dos ejes: horizontal y vertical uno es del tiempo y el otro del hecho por conocer.

· Para tener idea de los hechos se debe tomar como base tamaños, valores, más o menos la mitad, etc.

	VARIABLES
	E
	F
	M
	A
	M
	J
	J
	A
	S
	O
	N
	D

	CLIMA
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	INGRESOS

Fuentes
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	EGRESOS

Rubros
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	OTROS
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	


7. PERFIL HISTÓRICO

OBJETIVO:
Conocer y analizar la historia de la comunidad y dentro de ella precisar los aspectos más importantes relacionados con el abastecimiento de agua y eliminación de excretas.

Lugar y Fecha:
__________________________________________

Equipo:
__________________________________________

Pasos a seguir:

· Trabajar con la comunidad, incluyendo jóvenes, ancianos, mujeres, hombres con el fin de obtener información más rica.

· Colocar la información den un papel donde se pone el año y el acontecimiento.

· Se puede realizar de una manera gráfica con dibujos que representen los principales eventos ocurridos.

· Partir desde la fundación de la comunidad e ir pidiendo que se incluya la información referente a la historia del abastecimiento de agua: la adjudicación del agua, organización y gestión, construcción de obras, etc.

MATRIZ:

	AÑO
	ACONTECIMIENTOS
	ACTORES
	EFECTOS

	
	
	
	


8. DIAGRAMA DE VENN

OBJETIVO:
Conocer qué instituciones y organizaciones están presentes, trabajan en la comunidad. Así como establecer su importancia y el grado de relación que mantienen entre sí y con la Junta de Agua Potable.

Lugar y Fecha:
__________________________________________

Equipo:
__________________________________________

Pasos a seguir:

· Hacer una lluvia de ideas para generar una lista de entidades.

· Pida que dibujen un gran círculo representando a la Junta de Agua.

· Pídales cortar o dibujar óvalos para representar a las instituciones con vínculos en la comunidad. El tamaño de cada círculo representa la importancia relativa de la institución.

· Pida que coloquen los círculos a distancias cortas o grandes con respecto al círculo que representan a la Junta.

· Repita esto con las organizaciones locales.

· Los círculos se traslapan en el caso de que exista relación, que incluyen si una institución está enteramente  dentro de otra o están separadamente si no existe relación.

· Controle que el diagrama esté correcto y pida una versión limpia en otra hoja de papel.

FICHA  DE DIAGNÓSTICO  FAMILIAR:

· La encuesta  debe ser  aplicada al mismo número  hombres que de mujeres

· En caso  de comunidades  de menos de 100 familias  debe aplicarse la encesta a al 50%  de la población

· El  encuestador no debe inducir las respuestas 

· Utilizar  términos  comprensibles 


1. FECHA:

2. COMUNIDAD: 

3. DATOS GENERALES
Edad

Menor a 18

18-27

28-37

38-47

48-57

57-68

68 0 más

Instrucción

Sin primaria

Primaria Incompleta

Terminó primaria

Terminó secundaria

Secundaria Incompleta

Superior Incompleta

1.-Agua 

Tiene agua potable en la comunidad?

En caso de no tener agua potable, ¿ de dónde toma el agua que consume a diario ?
Río

Lluvia

Pozo

Entubada
Otra (especifique)

¿ Quién transporta el agua ? 
Padre

Madre

Hijo

Hija

Otro (especifique)

¿ Qué tiempo se demora ?

1 -   15 minutos

16 -  30 minutos 

Más de 30 minutos 

¿ En qué lleva el agua hasta su casa ?

1. Pomas 
      4.  Otros ( especifique )

2. Canecas 
      

3. Baldes 

¿  Qué cantidad de agua almacena por día ?  ( en galones )

1.   Menos de 5 galones 

3.  Más de 10 galones 

2.   de 5 a 10 galones




En base a la observación indicar dónde almacena el agua 

1. Balde

2. Tanque

3. Ollas

4. Otros (Especifique)

2.   En base a la observación indicar si el recipiente está tapado

1. si

2. no

3.  Conoce cómo se contamina el agua dentro del hogar

Excretas humanas 

   Químicos 

Sobre la base de la observación indicar si el recipiente está limpio

1. Si         2.  No      

Conoce usted ¿ cómo desinfectar el agua ?  

1. Si

2. no

¿ Cómo lo hace ?  ( en  caso que responda si a la pregunta  # 16 )

1. Cloro

        
3.   Otro 

2. Hierve


4.   NSC 

¿  Cómo le gusta a usted tomar el agua ?

1. Cruda

2. Hervida

3. Clorada

4. Otra ( Especifique)

Para proyectos de rehabilitación considera  que el aporte actual de la tarifa  es:

Alto 


   Bajo 






Aceptable 



Su interés por el proyecto de agua potable es:  

1.  Alto                2.  Medio              3.   Bajo        

Cree usted  que se debe paga por el servicio de agua potable 

 

1.   Si          2.  No       

¿ Cuánto pagaría usted por este servicio ?

2. Excretas 

¿ Dónde hace usted la deposición de las excretas ?

Letrina con arrastre de agua

Letrina con pozo seco

USI 


Campos abiertos

 ¿   Cómo se siente usted utilizando la letrina ?  (Esta pregunta  se refuerza con la matriz de selección)

Bien       Mal      Incómodo    

 ¿  Cada  qué tiempo asea la letrina ?

¿ Quién asea la letrina ?   

En base a la observación identificar como se encuentra la unidad (USI)

Implementos del rincón de aseo ( bajo observación )

¿ Qué problemas ocasiona la mala disposición de heces fecales ?  

Enfermedades Infecciosas                         Contaminación del Agua 


Otros

Contaminación del suelo

              Contaminación de los alimentos 

 

¿ Qué enfermedades conoce usted que se producen por la mala disposición de  heces fecales ?

0. Parasitosis

1. Diarrea

2. Tifoidea


3. Cólera

4. Cisticercosis

5. Otras  ( Especifique )

3.   Basuras 

¿ Conoce la diferencia entre basura orgánica e inorgánica? 

¿Qué hace usted con la basura orgánica?

¿Qué hace usted con la basura inorgánica?

¿ Qué problemas ocasiona la mala disposición de las basuras ?

1. Enfermedades

2. Proliferación de insectos

3. Contaminación del medio ambiente

4. Otros ( especifique )

¿  Cómo la basura puede transformarse en abono  ?

1.   Compost              2.   Lombricultura           3.  Otros ( especifique )           4.  NSC 

¿ Le gustaría a usted participar en actividades de  reciclaje de residuos orgánicos   ?

4.  Transmisión de Enfermedades 

¿  Cuáles son las enfermedades más comunes en los niños ?

1. Enfermedades diarreicas

2. Enfermedades respiratorias

3. Parasitarias

4. Enfermedades de la piel


5. Otras
( Especifique )

¿ Por qué  la gente se enferma de diarrea ( especialmente los niños ) ?

¿ Qué tratamiento le da al niño/a  con diarrea ?

1. Suero oral

2.Suero casero

3. Jarabes, pastillas, inyecciones

4. Remedios caseros

5. Otros  ( especifique ) 

¿ Sabe cómo se hace el suero oral ? ( en 1 litro de agua hervida y  colocar el suero oral)

¿   Sabe cómo se hace el suero casero  ? ( en 1 litro de agua hervida y fría, 1 cucharada de sal, 1 de azúcar y una pizca de bicarbonato)
¿Qué medidas preventivas conoce para evitar las diarreas?

1.  Consumir agua hervida

2.  Uso y mantenimiento adecuado de la letrina

3.  Disposición adecuada de la letrina 

4.  Lavarse las manos 

5. Lavar y cocinar bien los alimentos

6.  Otro ( especifique)

GRACIAS POR SU COLABORACIÓN

PROGRAMA SUR 



FICHA  PARA SISTEMAS DE AGUA POTABLE EN REHABILITACIÓN 
	1.0
MICROCUENCA
	
	


	1.1. Hay claros indicios de deforestación?

1.1.1 Hay tala de árboles?

1.1.2 Se presenta quemas?

1.1.3 Hay soprepastoreo?

1.1.4 Hay presencia de cultivos?

1.1.5 La cuenca es propiedad privada

1.2. Existe contaminación en la fuente?

1.2.1 Hay explotación minera?

1.2.2 Se fumigan los cultivos?

1.2.3 Hay descargas de aguas residuales?

1.3.0 Hay variación de caudal en la fuente?

1.4.0 Varia la calidad del agua de la fuente?

1.5.0 Existencia de bosques naturales?
	SI (   )

SI (   )

SI (   )

SI (   )

SI (   )

SI (   )

SI (   )

SI (   )

SI (   )

SI (   )

SI (   )

SI (   )

SI (   )


	NO (   )

NO (   )

NO (   )

NO (   )

NO (   )

NO (   )

NO (   )

NO (   ) 

NO (   )

NO (   )

NO (   )

NO (   )

NO (   )

	
	
	

	2.0
CAPTACIÓN
	
	

	2.1. Hay riesgo de deslizamiento?

2.2. Se suspende el servicio cuando se hace mantenimiento?

2.3. Entra aire al sistema?

2.4. Ausencia de accesorios?

2.5. Hay riesgo de contaminación bacteriológica

2.6. El mantenimiento es inadecuado?

2.6.1 Hay presencia de hojas u objetos grandes?
	SI (   )

SI (   )

SI (   )

SI (   )

SI (   )

SI (   )

SI (   )


	NO (   )

NO (   )

NO (   )

NO (   )

NO (   )

NO (   )

NO (   )

	
	
	

	3.0
CONDUCCIÓN
	
	

	3.1. Hay presencia de aire?

3.2. Hay riesgo de deslizamiento?

3.3. Se han presentado daños en el último año?

3.4. Ausencia de accesorios?
	SI (   )

SI (   )

SI (   )

SI (   )
	NO (   )

NO (   )

NO (   )

NO (   )

	
	
	

	4.0
DESARENADOR
	
	

	4.1 Ausencia de accesorios para control de flujo para limpieza

4.2 Se suspende el servicio para el mantenimiento?

4.3 El mantenimiento es inadecuado?

4.3.1 Hay presencia de hojas u objetos?

4.3.2 Hay acumulación excesiva de partículas?

4.4 Hay riesgo de deslizamiento?

4.5 Hay riesgo de contaminación bacteriológica?

4.6 Es difícil el mantenimiento?

4.7 Difícil observar la adecuada remoción de partículas?
	SI (   )

SI (   )

SI (   )

SI (   )

SI (   )

SI (   )

SI (   )

SI (   )

SI (   )
	NO (   )

NO (   )

NO (   )

NO (   )

NO (   ) 

NO (   )

NO (   )

NO (   )

NO (   )

	
	
	

	5.0
PRE-TRATAMIENTO
	
	

	5.1. Hay dificultad para el mantenimiento

5.2. Hay dificultad para medir el flujo

5.3. Hay necesidad de limpieza más de 2 veces a la semana
	SI (   )

SI (   )

SI (   )
	NO (   )

NO (   )

NO (   ) 

	
	
	


	6.0
FILTRACIÓN
	
	

	6.1.
Velocidad de filtración mayor a 9.15 m/h

6.2.
Frecuencia de raspada mayor a una vez al mes?

6.3. Hay dificultad para medir el flujo

6.4. Hay muchas algas flotando

6.5. El lecho filtrante tiene espesor mayor a 0.6m.?
	SI (   )

SI (   )

SI (   )

SI (   )
	NO (   )

NO (   )

NO (   )

NO (   )

 

	
	
	

	7.0
DESINFECCIÓN
	
	

	7.1. Ausencia de desinfección?

7.2. La aplicación de cloro es discontinuo?

7.3. Permanece dañado el sistema?

7.4. Está obstruido el dosificador?
	SI (   )

SI (   )

SI (   )

SI (   )
	NO (   )

NO (   )

NO (   )

NO (   )

	
	
	

	8.0
TANQUE DE RESERVA
	
	

	8.1. Riesgo de contaminación bacteriológica?

8.2. Penetran agua lluvias?.

8.3. Hay dificultad par el mantenimiento

8.4. El mantenimiento es inadecuado?

8.5. Falta protección a los ventiladores’
	SI  (   ) 

SI  (   ) 

SI  (   ) 

SI  (   ) 

SI  (   ) 

	NO (   )

NO (   )

NO (   )

NO (   )

NO (   )

	
	
	

	9.0
RED DE DISTRIBUCIÓN
	
	

	9.1. Hay sitios donde no llega el agua?

9.2. Se presenta racionamiento de agua?

9.3. En los puntos más alejados, el cloro residual es cero?

9.4. Hay conexiones piratas?

9.5. Existen fugas en los grifos?

9.6. Se observan charcos en la vivienda?
	SI (   )

SI (   )

SI (   )

SI (   )

SI (   )

SI (   )


	NO (   )

NO (   )

NO (   )

NO (   )

NO (   )

NO(   )

	
	
	


ANEXO # 4

GUÍAS PARA LA EJECUCIÓN

 DEL DIAGNÓSTICO

DIAGNÓSTICO COMUNITARIO Y LÍNEA DE BASE

Se recomiendan los siguientes tiempos para la realización del diagnóstico comunitario:

	Actividad
	Quienes?
	Tiempo

	Revisión Documental
	Equipos de CARE, OIM y municipios
	4horas

( 1 día)

	Observación de Campo y I Taller de Diagnóstico Comunitario:

Grupo # 1

· Observación de campo.

· Mapa Comunitario

· Ordenamiento Cuantitativo

Grupo # 2

· Calendario

· Perfil Histórico

· Diagrama de Venn

Nota: se recomienda conformar dos grupos de trabajo, para optimizar tiempos.
	Equipos de CARE, OIM y municipios
	4horas

( 1 día)

	Entrevistas y II Taller de Diagnóstico Comunitario

Grupo # 1

· Entrevista

· Ficha Técnica

Grupo # 2

· Encuesta familiar


	Equipos de CARE, OIM y municipios
	4horas

( 1 día)

	Procesamiento de la información.
	Equipos de CARE y OIM. 
	8 horas

( 2 día)

	TOTAL
	
	20 horas, distribuidas en 5 días
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