TÉRMINOS DE REFERENCIA
El Programa Regional “Trabajo Digno” CARE Ecuador 

Consultoría Estudio sobre trabajo remunerado del hogar
Ecuador

1. ANTECEDENTES Y JUSTIFICACIÓN 
En el Ecuador y en el mundo, se sigue invisibilizado y desvalorizado el trabajo remunerado del hogar, siendo este un espacio del poder donde las relaciones sociales están atravesadas por relaciones de género –como también de clase, etnia, generacional, etc.–, que implican comportamientos sociales violentos y discriminatorios.  Este se refleja en las relaciones, en la forma de tomar las decisiones y el trato cotidiano que reciben las personas, y que, dependiendo de su pertenencia étnica, de su edad, origen social, o condición migratoria, puede estar cargado de humillaciones, imposiciones, violencia física, económica y sexual.
Frente a esta realidad las organizaciones de trabajadoras del hogar impulsan la aprobación del convenio 189, que busca el respeto y protección de los principios y derechos fundamentales en el trabajo: la libertad de asociación y reconocimiento  efectivo de la negociación colectiva, la eliminación  de todas las formas de trabajo forzoso u obligatorio, la abolición del trabajo infantil, la protección efectiva contra todas las formas de abuso acoso y violencia, el mismo que fue aprobado 16 de junio 2011, marcando un hito fundamental en los derechos de las mujeres y hombres trabajadores del hogar, en su lucha por dignificar el trabajo.

Varios estudios y testimonios nos permiten afirmar que la mayoría de mujeres en el Ecuador que son trabajadoras remuneradas del hogar, sufren en la vivencia cotidiana en sus lugares de trabajo, violencia y vulneración de sus derechos. Muchas de ellas son la fuente principal de sustento de sus hogares, por lo que, viviendo en graves condiciones de vulnerabilidad, se ven obligadas a soportar una situación que provoca afectaciones a su bienestar y su salud mental, física y emocional, incluso impidiendo el cumplimiento de su proyecto de vida. 
Las trabajadoras del hogar enfrentan acoso sexual, golpes, despido injustificado, acusaciones falsas de robo, humillaciones, accidentes de trabajo, son prohibidas de profesar su cultura y lengua indígenas, y no reciben ningún tipo de protección frente al maltrato. Muy pocas denuncian, pues desconocen sus derechos, tienen temor a represalias de sus patronos y porque las instancias encargadas de atenderlas, no responde de manera adecuada. La gran mayoría recurren al silencio, y viven vidas de violencia y discriminación.
A nivel regional, las mujeres son alrededor de 95% de la fuerza laboral doméstica en América Latina. Esta es no solo una ocupación básicamente femenina, sino que, además, desde el punto de vista cuantitativo, es la más importante para las mujeres de la región: el 15.3% de las mujeres ocupadas en la región se desempeña como trabajadora doméstica remunerada, 19 millones de mujeres.

Pero a pesar de la enorme contribución que las TRH hacen a nuestras sociedades a través del cuidado de la vida, este es un trabajo que la mayoría de veces se realiza en condiciones de explotación, y en muchas ocasiones, esclavitud y trata. Las trabajadoras remuneradas del hogar son una población de altísimo riesgo frente a la violencia y acoso laboral. 8 de cada 10 trabajadoras domésticas en nuestro continente ha sido víctima de algún tipo de violencia en su lugar de trabajo, que incluye violencia psicológica, física y sexual, negación de alimentos y atención sanitaria, confinamiento forzado, exceso de trabajo sin ningún descanso. La violencia y acoso laboral hacia las TRH tiene que ver directamente con la naturalización del rol de las mujeres como únicas responsables de las tareas reproductivas, en una sociedad que no valora ni reconoce la importancia de estas labores, y por lo tanto niega todo derecho laboral a quienes las hacen.

En 2020 se acordará un nuevo Convenio de la OIT (con recomendaciones asociadas) sobre "Poner fin a la violencia y el acoso contra mujeres y hombres en el mundo del trabajo", con un fuerte enfoque en la dimensión de género de la violencia. CARE Ecuador se encuentra desarrollando, en asocio con la Unión Nacional de Trabajadoras Remuneradas del Hogar, un programa dirigido a erradicar la violencia en los espacios laborales de las Trabajadoras del Hogar, impulsando la aprobación de este convenio. 
El Programa Regional de CARE “Igual valor, iguales derechos” busca impactar de manera positiva la vida de 5 millones de mujeres trabajadoras del hogar hasta el 2020 en 6 países: Ecuador, Guatemala, Honduras, Colombia, México y Brasil. Para ello, el programa se enfoca en acciones de incidencia política, articulación con las organizaciones nacionales y globales de trabajadoras del hogar, con organizaciones internacionales y regionales afines al tema, y en estrategias de comunicación de alcance nacional/regional para la sensibilización y cambio de comportamiento de los empleadores buscando la valoración del trabajo doméstico. En el 2030, esperamos impactar la vida de 10 millones de trabajadoras del hogar.

Con esta consultoría se busca contar con información actualizada y detallada referente a las y los trabajadores remunerados del hogar, esta información es un insumo fundamental para la incidencia en la construcción y/o observancia de normativas vigentes, construcción de informes sombra, visibilizar el estado de situación de las trabajadoras y trabajadoras remuneradas del hogar contribuyendo a erradicar la violencia hacia las mujeres en los espacios laborales en todas sus expresiones.
2. OBJETIVO
Realizar un estudio detallado del estado de situación de las trabajadoras remuneradas del hogar, ejercicio de sus derechos laborales y humanos considerando su pertenencia étnica, grupo etario género.
3. OBJETIVOS ESPECÍFICOS
· Contar con información sobre los indicadores definidos para este estudio, entre los que se debe considerar: acceso a seguridad social de las TRH, trabajo infantil, jornadas laborales para las TRH, normativas vigentes, condiciones de empleo, horas de trabajo, tiempo de trabajo y descanso para las trabajadoras que viven en la casa de los empleadores, afiliación a sindicatos, detalladas en el anexo 1.
· Recoger información cuantitativa sobre número de casos de violencias de género vividas y referidas en los espacios laborales, casos denunciados, casos resueltos. Así como denuncias y resueltos en demandas por derechos laborales.
· Recopilar historias de vida y testimonios de las y los trabajadores remuneradas del hogar que evidencien la realidad a la que se enfrentan.
. 
4. METODOLOGÍA

El levantamiento de información cuantitativa es a nivel nacional, considerando en los análisis la diferenciación por grupos etarios, género, pertenencia étnica, ubicación territorial. Considerando información del INEC encuesta de uso del tiempo y datos estadísticos, Ministerio de trabajo registros de contratos, de IESS tipos de afiliación y número de contratos, investigaciones y estudios previos existentes.  Se complementará los hallazgos cuantitativos con información recogida de los grupos focales.  
Para recoger la información cualitativa se sugiere desarrollar metodología desde la pedagogía de educación de adultos modelo andragógico, regogiendo experiencias significativas a través de los grupos focales, el levantamiento de la información se realizará en coordinación con la Directiva de la Unión de Trabajadoras del Hogar y afines y el Sindicato de Trabajadoras Remuneradas del Hogar, si bien no se limitará sólo a sus miembros y socias. Los grupos focales formados deben representar la diversidad étnica y etaria.
Es importante recoger al menos cuatro Storytelly - historias de vida considerando diversidad étnica, etaria y tres testimonios por cantón que evidencien los hallazgos del estudio. Anexo 1: Indicadores de Estudio. 

5. PRODUCTOS

	Producto
	Tiempo de entrega

	Propuesta metodológica y de herramientas del estudio, estructura del documento. Validación equipo técnico
	marzo 2018

	Informe de levantamiento de información
	Abril  2018

	Primer borrador de estudio con información cuantitativa y cualitativa.  Validación con  UNTHA y Equipo técnico proyecto.
	mayo 2018

	Estudio sobre trabajo remunerado del hogar Ecuador


	Junio 2018

	TOTAL
	


Nota: las líneas presupuestarias son referenciales, y pueden modificarse en función de la propuesta.

6. ACTIVIDADES MINIMAS PARA LA REALIZACIÓN DE LA CONSULTORIA
· Revisión de documentación bibliográfica existente

· Recolección de información en las instituciones y gremios sindicales

· Organización y facilitación de grupos focales 

· Elaboración de un sistema informático para procesar información

· Sistematización de información 

· Reuniones periódicas con Equipo técnico para aportes y mirar avances.

· Informes periódicos de avance. 

· Informe final.

7. PERFIL DEL EQUIPO REQUERIDO

En Investigaciones y Estudios
Nivel Académico: 

· Título Universitario en área social afín. 

· Imprescindible: Especialización en Derechos Humanos de las Mujeres y Género. 

Experiencia General:
· Experiencia laboral mínima de cinco (5) años en investigaciones y estudios.
Experiencia Específica: 
· Metodologías de análisis de datos

· Manejo de herramientas tecnológicas para procesar información 

· Manejo de Herramientas de levantamiento de información. 

· Experiencia levantamiento de estudios con grupos focales.
· Capacidad de trabajo en equipo.

8. TIEMPO DE CONSULTORÍA 

Cuatro meses: Marzo, abril, mayo y junio del 2018 

9. LUGAR DE TRABAJO 

El levantamiento de información se realizará a nivel nacional, los grupos focales serán en los cantones: Machala, Guayaquil, Quito, Cotacachi, Mira, Esmeraldas, Azogues.
10. ADMINISTRADOR DEL CONTRATO

	ACCIÓN
	NOMBRES APELLIDOS
	CARGO
	FIRMA

	Elaborado por:
	Nubia Zambrano
Veronica Burneo
	Coordinadora
Gerente 
	

	Revisión y Aprobación
	Catalina Vargas

Alexandra Moncada
	Gerente

Directora
	


Anexo 1: Indicadores de Estudio.
	No
	Ejes de Investigación
	Indicadores
	Variables

	1
	Niñez y Adolescencia insertos  en el trabajo remunerado del hogar
	No de niñas y niños insertos como trabajadores remunerados del hogar

No de adolescentes insertos como trabajadores remunerados del hogar

No de Mujeres y Hombres insertos en trabajo remunerado del hogar.
	Pertenencia étnica

Condiciones migratorias

Grupos etarios

	2
	Seguridad Social para Trabajadores remunerados del hogar
	No y %de Mujeres y Hombres TRH que cuentan con seguridad social

No de TH afiliadas a Sindicatos.
	Pertenencia étnica

Condiciones migratorias

Grupos etarios

	3
	Jornadas Laborales
	No de Mujeres y hombres trabajando medio tiempo y tiempo completo

No de Trabajadoras de Hogar que viven en sus lugares de trabajo 

No de Trabajadoras del hogar que no viven en el lugar de trabajo
	Pertenencia étnica

Condiciones migratorias

	4
	Cumplimiento normativa laboral vigente
	¿Breve revisión de los avances normativos en el país a partir de ratificación del Convenio 189? Reformas en leyes, desarrollo de nueva normativa, informes que ha desarrollado el país, etc.

% de mujeres y hombres trabajadores remunerados del hogar conocen y ejercen sus derechos laborales
	Pertenencia étnica

Condiciones migratorias

Grupos etarios

	5
	Violencia de género Trabajadoras Remuneradas del Hogar
	No de Mujeres que reportan violencia de género en los espacios laborales (tipos).

No denuncias de trabajadoras de hogar de violencia en sus espacios laborales 
% de casos de violencia en el sector de las TRH
	Pertenencia étnica

Condiciones migratorias

Grupos etarios

	6
	Respuesta de Ministerio de Trabajo a demandas
	No de demandas presentadas por violencia TRH.

No de demandas por violencia resueltas 

No de demandas presentadas por incumplimiento de derechos laborales TRH.

No de demandas resueltas por incumplimiento de derechos laborales.

	Pertenencia étnica

Condiciones migratorias

Grupos etarios

	7
	Ubicación Geográfica
	No de Trabajadoras del hogar por provincia y cantón a nivel nacional
	Grupos Etarios

Pertenecía étnica.


Información Cuantitativa es a nivel general

Nota Importante a considerar en los grupos focales: Imbabura (Cotacachi, Ibarra), Carchi (Mira); Esmeraldas (Esmeraldas, Muisne, Atacames); Guayas (Guayaquil), Pichincha (Quito), Cañar (Azogues); El Oro (Machala).

[image: image1.png]



	3
	IGS ECUADOR



