	Fortalecimiento sobre la elección y legalización  de la Junta Administradora de Agua Potable. 

	Evento
	Reunión Comunitaria. 



	Participantes
	Usuarios del SAP

Equipo Técnico

Representante de la municipalidad.

	Tiempo


	3:00

	Objetivos
	Legalizar la organización comunitaria con equidad de género, la cual será de carácter jurídico, que asegure lograr la sostenibilidad del Proyecto de Agua potable, Saneamiento y su administración.



	Procedimiento
	1. Enfocar la participación equitativa de hombres y mujeres. para conformar la organización comunitaria.

2. Explicación detallada de cada uno de los roles de los miembros de la JAAP.

3. Alternativas y métodos de elección de las dignidades.

4. Votación y designación de los miembros de la JAAP.



	Resultados 
	Organización comunitaria cuenta con una estructura orgánica que se hará cargo de la ejecución, administración y mantenimiento del sistema de agua potable.
Comunidad consientes de la importancia de contar con una instancia jurídica que lidere al sostenibilidad del sistema de agua potable.

 

	Materiales
	Papelógrafos, marcadores, acta constitutiva y/o de renovación, Ley de JAAP.



	Responsables
	Comunidad y Equipo técnico.




ANEXO 
ACTA CONSTITUTIVA Y/O DE RENOVACIÓN DE LA JAAPs DE LA COMUNIDAD DE…………………………………

En la Comunidad de………………..perteneciente a la parroquia……………….., cantón …………….de la provincia de el Oro; a los ……..días del mes de………….del año……………….: en la  escuela; con la presencia del ……………………………..Delegado del MIDUVI, Sr/es…………………….. representantes del Municipio de…………..u otro organismo y con la concurrencia de la mayoría de usuarios del SAP, se procedió a la elección de los miembros de la Junta Administradora de Agua Potable y/o saneamiento, de acuerdo al Decreto de Ley 3327 publicado en el registro oficial Nro. 802 del 29 de Marzo de 1979.

El Sr/a……………………preside la reunión y el Sr/a………………………es nombrado Secretario/a  Ad-hoc, se procede a la nominación y elección de los miembros de la JAAP, recayendo las dignidades de la siguiente manera:

PRESIDENTE/A:
      Sr…………………… Nro.C…………….. Firma…………….

SECRETARIO/A
      Sr……………………..Nro.C……………..Firma…………….

TESORERO/A:          Sr……………………. Nro.C……………..Firma……………

1ER. VOCAL:            Sr……………………. Nro.C…………….Firma……………

2DO. VOCAL:           Sr……………………..Nro.C…………….Firma…………….

1ER. VOCAL:            Sr……………………..Nro.C…………….Firma…………….

SUPLENTE

2DO VOCAL:            Sr……………………..Nro.C…………….Firma…………….

SUPLENTE

A continuación señor………………representante de ……………….procede a la posesión de la Junta Administradora de Agua Potable, con la firma del acta respectiva.

Sin tener mas asuntos que tratar, se clausura a la sesión a las …H…

DELEGADO DEL MIDUVI



SECRETARIO AD-HOC

REPRESENTANTE DE INSTITUCIONES

	Información sobre Ley de Juntas Administradoras de Agua Potable, Reglamento General para sistema de agua potable a nivel rural.

	Evento
	Reunión 



	Participantes
	Usuarios del SAP (hombres y mujeres)

Equipo Técnico

	Tiempo


	3:00 

	Objetivos
	Informar y orientar a la comunidad sobre la Ley de Juntas Administradoras de Agua Potable  y sus disposiciones legales que regulan la administración, y participación de los usuarios del SAP.



	Procedimiento
	1. Introducción al aspecto jurídico de la JAAP.

2. Lectura y análisis de los capítulos correspondientes a: 

· Deberes y atribuciones de la JAAP y sus miembros.

· Organización.

· Reuniones.

· Abastecimiento e instalaciones domiciliarias.

· Multas y sanciones

· Derechos del usuario

· Obligaciones del usuario

3. Foro de preguntas y respuestas sobre los temas tratados.

4. Elaboración de un cartel con lo más relevante.



	Resultados 
	Usuarios con conocimientos básicos y consientes sobre la Ley de JAAP, para la zona rural.

Comunidad consientes de la importancia de respetar y fortalecer el reglamento interno de la comunidad.

 

	Materiales
	Computadora, papelógrafos, marcadores, Ley de JAAP.



	Responsables
	Equipo técnico.




	Taller de Planificación Participativa.

	Evento
	Taller. 



	Participantes
	Junta administradora de agua potablr
Equipo Técnico

	Tiempo


	2:30 

	Objetivos
	Elaborar un plan de actividades con la J.A.A.P.s (hombres y mujeres) para la ejecución del proyecto, con responsables de las instituciones y comunidad. 

	Procedimiento
	1. Introducción e importancia de planificación participativa.

2. Dinámica “Unidos somos más”.
3. Presentación detallada de los componentes del proyecto por los responsables.

4. Elaboración participativa de Cronograma de actividades y responsables.

5. Lectura y criterios del cronograma, de ser el caso incorporación de nuevas sugerencias.



	Resultados 
	Plan de actividades para la ejecución del proyecto de Agua Potable  en sus diferentes componentes.

Directorio de la J.A.A.P. consientes de su responsabilidad en la ejecución del sistema de agua potable y su rol de liderazgo que debe asumir frente a la comunidad. 

 

	Materiales
	Papelógrafos, marcadores.

	Responsables
	Equipo técnico.




	Asesoramiento en aspectos Socio-Organizativo.

	Evento
	 Reunión Comunitaria. 



	Participantes
	Comunidad (hombres y mujeres)

Equipo Técnico

	Tiempo


	2:30 

	Objetivos
	Establecer y conocer la forma de manejar los procedimientos parlamentarios, avances de trabajos realizados y su planificación para el buen funcionamiento de la organización y del SAP.

	Procedimiento
	1. Percepción de la comunidad en torno a la organización existente.

2. Un análisis participativo de  “Como desarrollan una reunión”

3. Identificación de fortalezas y debilidades en aspectos parlamentarios y organizativos.

4. Análisis de los trabajos y mingas realizados.  

5. Reflexionar sobre la participación de mujeres y niños en la ejecución de proyectos.

6. Introducción a que se llama procedimientos parlamentarios.

7. Cuales son los procedimientos parlamentarios más conocidos.



	Resultados 
	Comunidad consiente sobre la importancia de los procesos parlamentario para ser aplicados en las reuniones comunitarias.

Junta administradora se compromete en seguir con el fortalecimiento del  temas sobre procesos parlamentarios y tenerlos como el eje transversal en le ejecución de la rehabilitación del sistema de agua potable.

	Materiales
	Libro de actas, convocatorias, papelógrafos, marcadores.



	Responsables
	Equipo técnico.




	Asesoramiento Socio-Organizativo.

	Evento
	 Reunión. 



	Participantes
	J.A.A.P.s (hombres y mujeres)

Equipo Técnico

	Tiempo


	2:30 

	Objetivos
	Fortalecer el conocimiento parlamentario en el directorio de la J.A.A.P.s,  para asegurar  el buen funcionamiento de la organización, su apoyo y participación en las fases de construcción y seguimiento, valorizando el rol de la mujer y por ende lograr la sostenibilidad del SAP y su administración.

	Procedimiento
	1. Revisión de lo tratado en la primera reunión con la comunidad
2. Presentación de temas sobre los procedimientos parlamentarios tales como:

· Para que se hace una Asamblea General

· Que hacer para realizar una Asamblea General

· Tipo de  Reuniones

· Como desarrollar una Reunión (Convocatoria, Quórum Orden del día, mociones, debate, votación, actas, etc.) 

3. Resolución de conflictos

4. Conclusiones y recomendaciones.

	Resultados 
	J.A.A.P.s,  con conocimientos claros sobre procedimientos parlamentarios, solución de conflictos, organización comunitaria. 

	Materiales
	Guías, presentaciones en diapositivas,  papelógrafos, marcadores.



	Responsables
	Equipo técnico.




ANEXO  
PROCEDIMIENTOS PARLAMENTARIOS

PROCEMIENTOS PARLAMENTARIOS:

Son el conjunto de reglas o normas que nos indican como se debe actuar, de manera clara y ordenada, en una organización, antes, durante, y después de las reuniones, sesiones, asambleas, etc.

Si las organizaciones cumplen con los procedimientos parlamentarios, cumplen con la Ley.

REUNIÓN O ASAMBLEA:

Es la reunión de personas o cuerpos políticos que integran una institución con el objeto de conocer, deliberar, decidir, y guiar conforme las normas establecidas, los destinos de su comunidad, organización, institución o partido político.   Cada miembro tiene iguales deberes, derechos, y obligaciones.   Las reuniones o asambleas se consideran  como el máximo organismo de la institución, que está basada en la libertad de REUNIÓN, de ASOCIACIÓN, de EXPRESIÖN y de PENSAMIENTO, consagrados en la constitución política del estado.

CLASES DE REUNION  DE LA JAAP Y/O ASAMBLEA GENERAL:

Estas pueden ser: Constitutiva, Ordinarias y Extraordinarias

LAS REUNION CONSTITUTIVA:

Las reuniones constitutiva se la realiza para elegir por primera vez al directorio, es decir esta reunión se da una sola vez.

LAS REUNIONES O ASAMBLEAS ORDINARIAS:

Tienen una periodicidad establecida y se realizan sin que haya necesidad de efectuar una convocatoria expresa.

En las reuniones ordinarias no es obligatoria la agenda, es decir, se lleva acabo con agenda abierta  en virtud de dar oportunidad a los asistentes a tratar cualquier asunto que estimen de interés los asambleístas.

LAS REUNIONES O ASAMBLEAS EXTRAORDINARIAS:

Como su nombre lo establece no tienen periodicidad regular, debiendo ser convocadas expresamente  por escrito.   En el proceso de desarrollo de la asamblea  extraordinaria no existe estación de informes y el despacho es limitado al mínimo.   La agenda es “cerrada” y obligatoria, en la citación debe especificarse él o los  puntos específicos a tratar; es decir, se debe dar razón del motivo y carácter de la convocatoria.

En conclusión es este tipo de reuniones solo se puede tratar los puntos expresamente expuestos en la agenda.   La dirección le corresponde al Presidente o Secretario General, según sea el caso.        

CONVOCATORIA

PARA QUE SIRVE LA CONVOCATORIA

Para invitar a los usuarios a participar de una reunión, es un llamado para que los usuarios asistan y formen parte de la asamblea. 

COMO SE HACE UNA CONVOCATORIA

Puede ser verbalmente, por medios de comunicación radial, carteles en lugares estratégicos, o en forma escrita, distribuyéndose avisos; cada convocatoria debe constar básicamente de:

· El motivo de la invitación.

· Nombre de la persona o personas a quien se convoca.

· Fecha en que se convoca.

· Fecha, lugar y hora en la que se desarrollará la reunión.

· En el caso de ser una reunión extraordinaria, deberá constar el orden día con el motivo explícito que se tratará.

Ejemplo de convocatoria reunión ordinaria:

[image: image2.wmf]
Si se trata de una reunión y/o asamblea extraordinaria deberá ser incluido el orden del día.

Ejemplo:


COMO  DIRIGIR UNA REUNIÓN / ASAMBLEA

Las reuniones comunitarias son un elemento esencial para lograr conseguir la unidad y participación entre vecinos en beneficio de los intereses de todos, estas se pueden efectuar por diferentes motivos. Para tratar asuntos de interés comunitario, para organizar un reclamo a las autoridades, para planificar actividades sociales, para organizar trabajos, o cualquier otro asunto que haga este hecho necesario.

La reunión se deberá planificar con anterioridad, y podrá ser regentada por cualquiera de las organizaciones comunitarias que estén patrocinando o que tomen la iniciativa de promover este tipo de evento; o tuvieren a su responsabilidad determinada situación, estos pueden ser el Comité pro - mejoras,  comité de gestión barrial, Comuna, Junta de regantes, la Junta Administradora de Agua Potable y Saneamiento, entre otras.   Para el efecto el presidente se apegará estrictamente a lo que le faculta los estatutos y reglamento interno de su organización, en el caso de ser una entidad jurídica, y de no serlo; se pondrá dé acuerdo con el secretario para notificar por lo menos con 48 horas de anticipación a la realización de dicha reunión.   En dicha convocatoria se pondrá bien clara la fecha, la hora, el local en el que se va a efectuar la reunión, así como quien la convoca y el orden del día, y llevará la firma del secretario del directorio.

Los directivos de la organización comunitaria deberán estar por lo menos con unos quince minutos antes de la hora de la convocatoria, con el fin de tener arreglado el local para la reunión, observar el aseo, y facilitar las comodidades para que todos los vecinos se sientan a gusto.

Llegada la hora de la Reunión el directorio  pasará a ubicarse al frente de la asamblea, el presidente dirigirá la reunión; el secretario efectuará la constatación del Quórum que estará constituido por la mitad más uno de los usuarios o vecinos de la comunidad, luego de contar con el quórum reglamentario se dará lectura al orden del día que deberá ser aprobado por la asamblea.   Luego se procederá al análisis y discusión de cada uno de los puntos establecidos para ser tratados en esa ocasión, el secretario se encargará de llevar las anotaciones sobre las resoluciones adoptadas para posteriormente elaborar el acta correspondiente.

TÉCNICAS DE PARTICIPACIÓN EN REUNIONES

Toda reunión debe prepararse con anticipación, examinando los factores y planteamientos  que se van a dar a conocer o tratar en dicha asamblea, el normal y correcto desarrollo de una reunión, para ello es indispensable contar con un orden de los temas a tratarse, estableciendo “EL ORDEN DEL DIA” que consta de los siguientes pasos:

1. 
CONSTATACIÓN DEL QUORUM:

El quórum:- es el mínimo número de personas que deben estar presentes en la asamblea para que esta tenga carácter de válida y se pueda dar por instalada legalmente.

Se comprobará el quórum antes de iniciar la sesión y se lo puede hacer de la siguiente forma:

a.- Contando individualmente a los asistentes

b.- Haciéndolos firmar al momento del ingreso a la sala

c.- Pasando lista de conformidad con lo que dispone el reglamento interno y/o         estatutos de la organización.

En algunas organizaciones  y de acuerdo a las circunstancias se suele realizar  la constatación del quórum antes de iniciar la reunión y al momento de tomar las decisiones y suspendiéndose la reunión en el segundo caso al no contar con el número reglamentario.

En los pequeños organismos deben establecerse la mitad más uno de sus miembros activos.   En los organismos grandes (convenciones, plenarios, etc.) por su cantidad de integrantes deberá establecerse un porcentaje o cantidad fija.

Después de abierta una sesión con el quórum reglamentario debe mantenerse un control de los asistentes  que se van ausentando, con o sin motivos, razonables o no, porque de quedarse la reunión sin quórum automáticamente, deberá cortarse, no procediendo  reglamentariamente otro acuerdo que el de suspender la asamblea.

 2. 
APERTURA DE LA SESIÓN:


Corresponde realizarla al Presidente o secretario General o quien estatutariamente u organizativa mente legalmente lo reemplace.   Tras realizar la apertura, éste realizará un breve saludo a la asamblea.

3. 
LECTURA Y APROBACIÓN DEL ACTA DE LA SESIÓN ANTERIOR:

El presidente tras el saludo de estilo solicitará al secretario de Actas y Comunicaciones dar lectura al Acta de la reunión anterior sometiéndola a consideración de los asistentes para luego de las observaciones del caso, si las hubiere proceder a su correspondiente aprobación y firma.

4. 
ANALISIS DE LOS ASUNTOS QUE FUEREN NECESARIOS.

A continuación se procede a dar a conocer mediante secretaría los documentos recibidos o remitidos de acuerdo al orden y fecha que han ingresado.

5. DEBATE:

Seguidamente se procederá a dar el uso de la palabra a quienes lo hayan solicitado, cuidando que las intervenciones y ponencias sean concretas y con respeto, para el efecto quien quiere intervenir debe pedir la palabra, en las discrepancias se debe guardar compostura y no proferir ofensas, se debe recordar siempre que todos nos merecemos respeto.

En las reuniones siempre suelen haber situaciones delicadas  y hasta explosivas, por lo que debe relucir el arte de las relaciones humanas y de equilibrio personal, así se garantizará una mayor posibilidad de que todo salga bien  y al culminar  todos poder salir en armonía y con grandes perspectivas y buenos deseos de seguir trabajando.  Resulta muy saludable lograr que todos participen en el momento oportuno para evitar en lo posterior rumores infundados que engendran en su interior rencor, controversias y que son resultado de la mezcla de una mala práctica de comunicación oral; que generan murmuraciones, conjeturas, informaciones erróneas, predicciones apresuradas, que son regados al interior de la organización comunitaria sin conocer a ciencia cierta su verdadero origen, esto es dicho, repetido y aumentado conforme pasa de boca en boca hasta llegar a la exageración.   Cuando estos rumores se llegan a convertir en el medio principal de comunicación dentro de la organización o comunidad  y trascienden fuera de estas, destruyen la estructura organizativa y hasta el nivel de credibilidad de los dirigentes y líderes; situaciones totalmente nocivas  porque el daño no solamente es para quien se lo acusa, sino para los acusadores que generan los rumores sin mayor conocimiento de causa y  son incapaces de buscar la verdad antes de dar sus opiniones.  

6. LECTURA DE COMUNICACIONES

A continuación se procede a dar a conocer mediante secretaría los documentos recibidos o remitidos de acuerdo al orden y fecha que han ingresado.

7.  PRESENTACIÓN DE INFORMES (DE SER EL CASO):

    Terminada la lectura de correspondencia se procederá a recibir o entregar informes por parte del presidente, Tesorero o de las comisiones regulares o especiales constituidas en el ceno de la organización;  o de existiere un asunto de interés común que se quiera dar a conocer, se procederá a calificarlo y a hacerlo conocer a la asamblea.

En este espacio de informes no proceden los debates o discusiones por lo tanto no se podrá dar paso al uso de la palabra a ningún asambleísta por ningún motivo o razón.   

8. 
ACUERDOS Y RESOLUCIONES:

Luego de haber agotado el espacio de parlamento y estando conscientes que los temas en discusión han sido analizados hasta la saciedad, se procederá a llegar a acuerdos y resoluciones de la asamblea; que por cierto deberán ser claros, concretos y precisos, quizá este sea el punto básico de toda sesión, por cuanto se estima que nos reunimos para tratar de asuntos de interés y beneficio.   Es muy común que por desconocimiento de los dirigentes en muchas ocasiones se da más apertura al parlamento antes de hacerlo en esta etapa, es por ello que una reunión sin acuerdos y compromisos es  como no haberla realizado.

9.
 CLAUSURA:

Una vez agotado el debate y luego de haber llegado a acuerdos y compromisos satisfactorios y no habiendo más puntos que tratar el presidente, o Secretario General  procederá a agradecer a los presentes por haberse mantenido en la reunión y clausurará  la asamblea, dando por concluida la misma.   

EL ACTA:

Es un documento escrito redactado por el secretario de la reunión y que expone fielmente los acontecimientos suscitados en un orden cronológico, y figura como un documento que recoge hechos históricos de lo ocurrido en el ceno de la comunidad, (asamblea) organización o institución, de ahí la importancia del cuidado especial que se debe tener en su redacción.

REDACCIÓN DEL ACTA:

Cada Acta debe ser numerada, registrar el lugar, fecha, y hora donde se llevó a cabo la reunión, quien la presidió y los miembros presentes.   Se dejará debida constancia de que se inició la reunión con el quórum reglamentario y si hubo o no observaciones al acta anterior.   A continuación se registrará cada uno de los puntos tratados de acuerdo al orden del día aprobado para la reunión, en el orden en que se fueron analizando, teniendo especial cuidado en identificar a los autores de planteamientos, pedidos, y sugerencias, así  mismo registrar textualmente los acuerdos y resoluciones, como los resultados de las votaciones.   Al cerrar el acta se debe indicar la hora en que se terminó la sesión.

Cuando se realice la lectura en una reunión posterior, sé da la oportunidad a que todos revisen las omisiones o errores de que sea comprobada la veracidad de cuanto se trató en la reunión procedente.

Luego de haberse aprobado el acta (con o sin observaciones) deberá firmar el libro respectivo el Secretario y el Presidente.   Sin la respectiva aprobación de la asamblea estas actas carecen de valor absoluto y por lo tanto son nulas.

La redacción de las actas debe hacérselo con  un lenguaje sencillo y concreto, sin buscar frases rebuscadas ni términos desconocidos para el común de los compañeros.    Se evitará igualmente la anotación e inclusión de frases o incidentes que sean nocivos e injuriosos para los miembros de la organización.

Es responsabilidad compartida del Secretario y Presidente, mantener el libro de actas al día para de esta forma tratar, en o posible de salvar algunas situaciones controvertidas que pudieran producirse de no estar las actas al día y en completo orden.  Estas son documentos de acceso libre para cualquiera de los socios  o miembros de la organización, comunidad o institución; por lo que se debe cuidar su presentación, deben ser claros y legibles en su escritura, no se aceptarán borrones, tachones, correcciones, en caso de errores se deberá eliminar la hoja o reconsiderar el párrafo previo una pequeña nota de pie de página.

COMO SOLICITAR HACER USO DE LA PALABRA:

Un asambleísta solicitará la palabra de la siguiente manera.

a.- De forma escrita

b.- Poniéndose de pie y levantando la mano.

El Presidente solicitará al secretario inscriba el pedido del uso de la palabra, luego a su turno dirá “Tiene la palabra el compañero   X  “ 

La persona en uso de la palabra agradecerá  la oportunidad de intervenir y siempre su intervención será dirigiéndose a la mesa directiva, al Presidente o director de la sesión y expresará su criterio sobre el tema o punto que se está tratando y al concluir indicará un planteamiento concreto.   Las intervenciones deben ser claras concretas y precisas evitar en lo posible repetir lo que otros ya han dicho, presentar iniciativas y soluciones, usar tono mesurado, evitar griteríos e insulto, ser razonables, justos; argumentar conforme al derecho y bien común, no hablar más de lo necesario.  

Durante la intervención el asambleísta en ningún momento podrá dar la espalda a la mesa directiva, pues esto constituye una falta de respeto.   

Luego de finalizada la intervención se procederá a dar la palabra en el orden que ha sido inscrito por el secretario.

En toda  reunión es regla general realizar las intervenciones de pie por respeto a la mesa y a la concurrencia, a la vez que permite escuchar mejor a todos los asistentes.

LAS MOCIONES:

Es la proposición que se formula en una asamblea para solicitar determinado acuerdo, puede ser individual o colectiva, es decir, podrá ser presentada por uno o más asambleístas según sea el caso y lo permita el reglamento interno.

Las mociones escritas se componen en dos partes: una expositiva y otra resolutiva.    Las verbales sencillamente exponen el razonamiento y a la vez el planteamiento.

Estas deben formularse en términos sencillos y claros; en caso de las mociones verbales  hay quienes tienen dificultad para expresarlas en público. Todos debemos participar en la decisión  de una moción, ya sea opinando a favor de ésta o rebatiéndola, aprobándola o rechazándola mediante el voto.

Debe evitarse en el transcurso del debate de una moción, el acaparamiento en el uso de la palabra  para dar oportunidad a   los otros asambleístas se pronuncien en uno u otro aspecto.

EL VOTO:

Es la máxima expresión de la democracia.   Se constituye en la expresión de la voluntad propia de cada uno en orden a la adopción de un acuerdo; es la voluntad individual libremente expresada.

LA VOTACIÓN:

Es un procedimiento colectivo por el cual una asamblea expresa en forma democrática sus propias determinaciones y decisiones.

Para realizar una votación con carácter de legitimidad se requiere que la reunión se haya instalado con el quórum reglamentario.    No se deberá someter a votación algún asunto antes de ser debidamente analizado y discutido, salvo que los asambleístas se abstengan de intervenir  por ser un punto tan claro que de hecho determina su aceptación o rechazo.

TIPOS DE VOTACIÓN:

Los más usuales son:

VOTACIÓN ORDINARIA O ABIERTA:

Consiste en emitir el voto poniéndose de pie o levantando la mano según sea establecido, luego se contarán los votos en forma inmediata.   Es el sistema más simple y rápido, si existiera duda en cualquier compañero se solucionará realizando una nueva votación.

VOTACIÓN NOMINAL O POR LISTA:

Se realiza llamando por orden de lista a cada uno de los compañeros asistentes, para que individualmente expresen su determinación.

VOTACIÓN SECRETA:

Se efectúa a través de boletas o empleando un papel cualquiera para luego computar los votos, este tipo de votación se hace por acuerdo  de la asamblea o cuando así lo establece el reglamento.

El resultado de toda votación es un acuerdo que se clasifica básicamente en Simple Mayoría, Mayoría Absoluta, y Unanimidad.   En el caso de empate, corresponde al presidente el voto dirimente.         

ANEXO

DINAMICA 

“UNIDOS SOMOS MAS”

Esta dinámica sirve para descubrir la importancia de trabajar colectivamente. 

· Materiales a emplearse: tijeras, pegamento, papel, cartulina, marcadores (un juego de material para cada grupo).
· Se forma grupos de 5 o 8 personas y se indica el trabajo que hay que realizar, 


           Por ejemplo: barcos de  papel, aviones, casas,  otras creaciones.
· En cada grupo se  elegirá un observador, quién se fijará como coordina y organizar el grupo,  para realizar los trabajos

· La tarea tiene un tiempo de 15 minutos
· Terminado el tiempo, se pasa a plenaria en donde cada grupo demuestra su trabajo y se identifica al grupo ganador. 
· Empezando por el grupo ganador,  cada grupo cuenta como realizó el trabajo
· El coordinador del grupo anota en la pizarra o papelote los problemas que tuvieron en el  grupo
· Posteriormente se pasa a una discusión, partiendo de lo que se anoto en los papelógrafos
· El Facilitador analizará la importancia de la planificación y la dirección de un trabajo colectivo, la utilización de recursos, la visión y división del trabajo
Conclusión: Mediante esta dinámica se potencia el trabajo participativo y conjunto  que debe existir entre los habitantes de una comunidad para fortalecer su organización y promover la ejecución efectiva de proyectos.

	Elección de  Bodegueros/as

	Evento
	Reunión Comunitaria. 



	Participantes


	Comunidad (hombres y mujeres)

Equipo Técnico



	Tiempo


	2:00 

	Objetivos
	Contar con personas idóneas para desempeñar el rol de bodeguero.



	Procedimiento
	1. Presentación de las funciones del bodeguero.

2. Amplitud de género en la selección.

3. Explicación y práctica de aplicación de los formularios indispensables para cumplir con las funciones.

4. Definición de las personas. 



	Resultados 
	Bodeguero/os designados y comprometidos al proceso de  capacitaciòn. 



	Materiales
	Papelógrafos, marcadores, formularios de bodega.



	Responsables
	Comunidad y Equipo técnico.




ANEXO 
REQUISITOS MÍNIMOS PARA OPERADOR/ES Y BODEGUERO/OS 

Las personas que realizaran estas actividades deben cumplir con los requerimientos básicos tales como:

1. Tener su residencia fija en la comunidad.

2. Ser usuario del SAP.

3.  Tener la voluntad y disponibilidad para realizar el trabajo.

4. Saber leer y escribir.

5. Conocimientos básicos de matemáticas

6. Estar dispuesto a capacitarse.

7. Buenas relaciones con los usuarios y comunidad.

	Ajustes del Reglamento Interno

	Evento
	2 Reuniones. 



	Participantes


	Comunidad (hombres y mujeres)

J.A.A.P.s

Equipo Técnico



	Tiempo


	2:30 c/u

	Objetivos
	Fortalecer las normas que reglamenten el adecuado cumplimiento de las funciones de la JAAP, usuarios, apegados al reglamento general de  la Ley de JAAP.



	Procedimiento
	1. Primera Reunión

· Percepción de los participantes sobre el reglamento Interno.

· Lectura del borrador de Reglamento Interno Modelo otorgado por el MIDUVI.

· División en grupos para tratar los capítulos correspondientes e incorporar algún artículo.

Temas para grupos:

1. Deberes y atribuciones de la JAAP.

2. Derechos de los usuarios.

3. Obligaciones de los usuarios.

4. De las reuniones.

5. De las conexiones domiciliaria y tarifas.

6. De las sanciones.

7. De las multas

8. Comisiones.

9. Exoneraciones.

· Entrega de material impreso (modelo de reglamento) para que sea analizado.

2. Segunda Reunión

· Revisión del trabajo realizado en la reunión anterior.
Fortalecimiento del  Reglamento Interno elaborado por la comunidad en años anteriores. 
· Incorporar sugerencias que dieren los usuarios para mejorar el reglamento.
Nota: De acuerdo a las circunstancias, en algunas comunidades se ha hecho cambio mínimos mas se dirigió a su analizas e información.  
 

	Resultados 
	Reglamento interno actualizado.



	Materiales
	Guías, modelo de reglamento interno, Ley de JAAP y reglamento general, matriz de cálculo tarifario. papelógrafos, marcadores.



	Responsables
	Comunidad y Equipo técnico.




ANEXO 
MODELO DE REGLAMENTO INTERNO

REGLAMENTO INTERNO DE LA JUNTA ADMINISTRADORA DE AGUA POTABLE DE LA COMUNIDAD DE----------------------------------,                                                         DE LA PARROQUIA-------------------------, CANTON ---------------------------,                                                                   PROVINCIA DE LOJA.

La JUNTA ADMINISTRADORA DE AGUA POTABLE DE LA COMUNIDAD DE PALO BLANCO, PARROQUIA----------------------, CANTON ----------------------, DE LA PROVINCIA DE LOJA,  para la correcta administración y gestión del servicio de Agua Potable en favor de sus socios y conforme lo  estipula la Ley  y Reglamento de esta materia,  se sujetará a las disposiciones  del presente Reglamento Interno, el mismo que entrará en vigencia una vez sea aprobado por la Dirección Provincial del MIDUVI-Loja.

1. DE SU CONFORMACIÓN:

a). La JUNTA ADMINISTRADORA DE AGUA POTABLE, del barrio                                                                                                                                                                                                                                               estará integrada por usuarios del sistema y  propenderá a establecer una participación igualitaria del 50% de Mujeres y el 50% de hombres.

b). Las dignidades a elegirse para la conformación de  la Junta Administradora son  las siguientes:

· Presidente/a.

· Secretario/a.

· Tesorero/a.

· Primer Vocal.

· Segundo Vocal.

Los miembros serán elegidos en Asamblea General y permanecerán dos años en sus funciones.

2. DE LOS USUARIOS:

Para los efectos del contenido del presente Reglamento, se consideraran como usuarios, todos los moradores residentes en este barrio y que hayan sido considerados como tales por la Junta Administradora del Sistema de Agua Potable.

3. DE LOS DERECHOS DE LOS USUARIOS:

a) Todo usuario está en derecho de exigir se le provea de un buen servicio, así como de un excelente trato y del respeto absoluto de su dignidad e integridad física.

b) A pagar la tarifa fijada por la Junta Administradora de Agua Potable y aprobada por Junta General de Usuarios en base al criterio técnico del MIDUVI.

c) A ser escuchados en sus justos reclamos tanto por el directorio, así como por la asamblea general  de usuarios siempre y cuando estos sean expuestos con el debido respeto.

d) Respetar y considerar a todos los miembros del directorio, por cuanto ellos están prestando un servicio comunitario.

e) A elegir y ser elegido miembro del Directorio, siempre y cuando esté al día en sus aportaciones y demás obligaciones para con la Junta.

f) Participar en forma obligatoria con derecho a voz y voto en todas las sesiones convocadas por La JUNTA ADMINISTRADORA DE AGUA POTABLE.
g) En caso de fallecimiento de un socio, el derecho de uso del agua  se trasladará automáticamente a los herederos que le sucedan al causante y que se hayan encontrado hasta la fecha habitando  en el inmueble beneficiado con tal  derecho.

4. OBLIGACIONES DE LOS USUARIOS

a) Cumplir en forma obligatoria con cada una de las estipulaciones constantes  en el Capitulo VI del Reglamento General a la Ley de Juntas Administradoras.- 

b) Asistir a las reuniones y asambleas ordinarias y extraordinarias que se convoquen legalmente por sus directivos,  sin ningún síntoma que demuestre estado etílico u otra droga que le inhabilite participar normalmente en las asambleas.

c) Respetar a los directivos de la Junta Administradora, puesto que son cargos honoríficos en beneficio de la comunidad. Igual respeto se merecen los usuarios del sistema y el operador.

d) Evitar comentarios infundados o calumnias que atenten a la honra de los miembros de la Junta o de sus usuarios, los mismos que pueden dar lugar a la desintegración del nivel organizativo de la Junta y  de la comunidad.

e) Colaborar con la Junta y Operador para superar algún conflicto, o para reparar algún daño en el sistema de agua.

5. DE LAS REUNIONES

a) LA JUNTA ADMINISTRADORA DE AGUA POTABLE  sesionará en forma ordinaria el último domingo (u otro día)  de cada mes a partir de las 18H00  (6 p.m.) (u otro día), el presidente, de acuerdo con el secretario, realizará  la convocatoria respectiva,  la misma que obligatoriamente debe ser por escrito y adjuntando el correspondiente orden del día, conforme lo dispone el artículo 10 del Reglamento General de la Ley de Juntas Administradoras de Agua Potable.

b) LA JUNTA ADMINISTRADORA DE AGUA POTABLE, sesionará en forma extraordinaria de acuerdo a lo que determina el Art. 9 literal b) del Reglamento General.

c) Convocará por escrito a las sesiones de Asamblea de Usuarios en forma ordinaria trimestral, el último viernes (u otro día) del mes a partir de las 17H00 (5 p.m.) (u otra hora) para discutir y aprobar el balance de tesorería de la Junta y asuntos de la administración del sistema de Agua potable. En caso de no haber el quórum respectivo, se sesionará con el número de asistentes una hora después de la hora convocada, esto es a las 18H00 (6 p.m.).

h) Se convocará por escrito a sesiones de Asambleas Extraordinarias para los siguientes casos:

· Nombrar nueva Junta Administradora que se elegirá el último viernes del mes de……………… de cada dos años. La elección y posesión se dará con la presencia de una Autoridad del MIDUVI O SU DELEGADO. 

· Nombrar uno o más miembros que hayan renunciado o que han sido        separados, destituidos o que han dejado de ser usuarios del sistema.

· Resolver casos que atenten el buen funcionamiento del sistema

· A pedido de los delegados del MIDUVI  o cualquier otro organismo de desarrollo sea público o privado.

· A pedido escrito del 15%  o más de los usuarios del proyecto, argumentando el motivo de la solicitud.

· Otras que a criterio de los directivos de la JAAP amerite la convocatoria a sesión extraordinaria.

 e)  Se aceptará en las  sesiones tanto de asamblea general ordinaria como extraordinaria  únicamente la participación de personas mayores de edad, residentes en el lugar  y  que  sean usuarios del  sistema de agua potable.-

f) Un usuario podrá representar en las sesiones  a un  miembro más, previa la presentación a los directivos de la JAAP de la respectiva autorización por escrito debidamente firmada,   en la que justificará la razón de su ausencia y la delegación que le confiere a su mandante, la misma que le habilitará poder participar con voz y voto a nombre del  mandatario, al efecto tanto el mandante como el mandatario deberán estar al día en sus obligaciones para con la JAAP.
6. DE  LAS CONEXIONES DOMICILIARIAS  Y  TARIFA

a) Las conexiones domiciliarias como las prestaciones especiales que efectúe la Junta Administradora se  regirán de conformidad a las disposiciones  establecidas en el Capítulo VII del Reglamento General a Ley de Juntas Administradoras de Agua Potable.- 

b) Toda conexión domiciliaria se realizará mediante una solicitud escrita cuyo formulario proporcionará LA JUNTA ADMINISTRADORA DE AGUA POTABLE, la misma que será aprobada en sesión de la Junta,  previo informe favorable  del operador del sistema el que realizará la inspección respectiva. 

c) Igualmente, para  aprobar una conexión domiciliaria, LA JUNTA revisará el cuadro de participación comunitaria y el aporte comunitario de dinero en efectivo.  Si el peticionario, ha cumplido con el número de jornales acordados,  con el pago  del aporte  comunitario y está al día en sus obligaciones, la solicitud será aprobada sin costo alguno.   Al efecto, para determinar el costo de una conexión domiciliaria, se fija el jornal diario trabajado en  US$ ...00 y 40 (cuarenta) jornales de trabajo comunitario,  por lo que el costo de una conexión domiciliaria es de US$ …….oo.
d) Si el peticionario hubiere participado con un número de jornales y/o una aportación en efectivo menor al determinado por la JUNTA ADMINISTRADORA DE AGUA POTABLE, para su aprobación deberá cubrir la diferencia en dinero.

e) Cuando el solicitante sea nuevo en la Comunidad, pagará como derecho de conexión un valor equivalente al doble de lo determinado en el literal c), de conformidad a lo que determina el Art. 34 literal “c” del Reglamento a la Ley de JAAP. Es decir la cantidad de  US$ …….oo.
f) En el caso que un solicitante  formando parte de la comunidad, durante la fase de construcción de la obra no hubiere participado en su financiación, al solicitar la conexión domiciliaria deberá pagar un derecho equivalente al doble de la participación que le hubiere correspondido, de conformidad a lo que determina el Art. 34 literal “b” del Reglamento a la Ley de  la JAAP. En este caso el valor a cancelar será de US$  …..oo.
g) La tarifa mensual por consumo de Agua Potable se establece en un valor de US$ …… (mínimo 1.5 USD) hasta un máximo de 12 m3.   de 12.m3 en adelante será el de US$ 0.50  por cada metro cúbico de exceso o su parte proporcional. 

h) El usuario pagará el agua en la oficina de la JAAP el último domingo (u otro día) de cada mes y el primero del mes siguiente en el horario de 13H00 a 18H00 (1 p.m. a las 6 p.m.) (u otro horario).

El número de usuarios a la fecha es de SESENTA Y CINCO (65) y el desglose de gastos operativos,   mantenimiento y capitalización es el siguiente:
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VALORES

GASTO OPERADOR

GASTO LIMPIEZA DE FILTROS

GASTO RECAUDADOR

GASTO ARRIENDO OFICINA

CLORO Y ENERGIA ELECTRICA

GASTOS ADMINISTRATIVOS

FONDO DE CAPITALIZACION

T  O  T  A  L  :


i) Las tarifas serán reajustadas anualmente conforme lo determina el Capítulo VIII del Reglamento General a la Ley de Juntas Administradoras y conforme  las variaciones de los salarios, costo de materiales, combustibles, lubricantes, etc. 

7.   DE LAS SANCIONES

LA JUNTA ADMINISTRADORA DE AGUA POTABLE, de conformidad a las facultades que le concede el Capítulo IX  del Reglamento  General de las JAAP,  podrá imponer sanciones a los usuarios, en los siguientes casos:

a) Suspenderá temporalmente el abastecimiento de agua cuando haya:

   -      Incumplimiento en el pago de tarifas a partir del segundo mes.

· Mal funcionamiento de las instalaciones internas incluido el medidor y además pagará una multa de   US$  …….oo
· Conexiones clandestinas, por primera vez. En caso de reincidencia se suspenderá definitivamente el servicio, el que para rehabilitarlo, el usuario deberá cancelar un valor igual a una conexión nueva y estar al día en sus obligaciones para con al JAAP.

· Utilización de Agua Potable para otros menesteres que no sean los estrictamente domésticos. Su reincidencia causará el retiro inmediato del servicio y para su reinstalación el usuario deberá cancelar un valor igual al de una conexión nueva y estar al día en sus obligaciones para con al JAAP.

b) Para el cobro de los meses declarados en mora, se lo hará con el recargo del 2% mensual del valor adeudado, cuya recaudación se opera automáticamente sin necesidad de apelación alguna.

c) Para las reconexiones se hará la solicitud respectiva, se presentará a la Junta para su aprobación, luego de lo cual el peticionario abonará la suma de US$ ……,oo como derecho de reconexión más el valor de las tarifas  adeudadas por consumo y recargo de la mora respectiva.

d) El Usuario que por razones injustificadas faltare a una reunión habiendo sido previamente convocado en el término legal,  éste pagará una multa equivalente a US$ ….oo del salario mínimo vital referencial. Por ausencia a las mingas pagará una multa diaria equivalente a US$ …...oo.
e) Está totalmente prohibido al usuario el asistir a las reuniones de Asamblea General ordinarias o extraordinarias en estado etílico, y en caso de hacerlo, no se le tomará en cuenta la asistencia y deberá pagar la multa estipulada en el literal anterior.

El cobro de estas multas  operará automáticamente, y constará en la planilla de consumo del usuario correspondiente al  mes siguiente al que se produjo la infracción, y  sin lugar a reclamo alguno.

f) LA JUNTA ADMINISTRADORA DE AGUA POTABLE, está facultada para proceder a desmantelar por cuenta del usuario las conexiones e instalaciones clandestinas y el secuestro de los materiales y elementos usados en las mismas.
g) A realizar por cuenta del usuario las obras necesarias para colocar las instalaciones en condiciones reglamentarias.
h) Las acciones legales pertinentes para el cobro total de las deudas contraídas por los usuarios y obtener la reparación de daños y perjuicios.
8. DEBERES Y ATRIBUCIONES DE LOS MIEMBROS DE LA JUNTA ADMINISTRADORA DE AGUA POTABLE

a).  Además de los deberes y atribuciones constantes en el Capítulo III del Reglamento General a la Ley de Juntas Administradoras de Agua Potable, le corresponderá Fomentar la unidad y solidaridad de todos los usuarios del Sistema.

b). Evitar todo tipo de interferencia políticas, religiosas o sectarias que atenten contra la buena  marcha administrativa y funcionamiento del sistema de agua.

c). Cuidar que los fondos de la Junta Administradora sean utilizados exclusivamente en Operación, Mantenimiento y administración del Sistema de Agua Potable.

d). Todas las estipulaciones constantes  en el Art. 9. Capítulo II de la Ley y en los artículos 12, 13, 14, 15, 16, 17 del Capítulo III del Reglamento General.

e). En caso de inasistencia de algún miembro de la Junta a dos sesiones consecutivas, sin causa justificada,  producirá la destitución  de su cargo y se procederá a solicitar que en  Asamblea General de usuarios,  se realice su designación.  Para tal efecto se considerará al usuario  que haya mantenido un mayor liderazgo y propendido sobre todo a la organización de la comunidad.

f). Los directivos tienen derecho al cobro de una subsistencia equivalente al valor de US$ ….oo, cuando por razones de necesidad de la Junta tengan que trasladarse fuera de la comunidad, esto, previo a  la presentación del respectivo informe.  Además todas las estipulaciones que indican la Ley y Reglamento de la Junta Administradoras de Agua Potable.  Capítulo VI.

9. DE LOS OPERADORES

a). Los operadores en concordancia con los directivos de la Junta tienen la responsabilidad de garantizar un normal funcionamiento del servicio de agua a las comunidades.

b). Asegurar que el líquido llegue en condiciones higiénicas y saludables para el consumo humano, e informar a la Junta de las reparaciones que  el sistema requiera  de manera urgente y sobre todo prever  posibles daños o deterioros.-

c). Mostrar preocupación e interés efectivo en el manejo y operación de las unidades del sistema de agua a ellos entregados.

d). Dar atención y solución ágil y oportuna a los  daños que se presenten en el sistema, que sean factibles de subsanarlos, y aquellos cuyos dañaos sena mayores solicitar el apoyo técnico del MIDUVI para su solución.

e). Presentar oportunamente los informes necesarios de trabajos realizados, inspecciones previas para otorgar el servicio a nuevos usuarios o  alguna irregularidad que este sucediendo en el sistema de agua.

f). Quedan totalmente prohibidos realizar conexiones sin resolución de la Junta.

      En caso de no acatar el reglamento interno de la Junta los señores operadores serán      separados de la JAAP.

11.   COMISIONES

a).   La Junta crea tres comisiones permanentes:

· Comisión de Operación, mantenimiento y Seguimiento de la utilización    adecuada del servicio de Agua Potable, conformada por cuatro miembros de la Junta.

· Comisión de Protección y Manejo Ecológico de la micro cuenca, integrada por tres miembros.

12.    EXONERACIONES

a). Los Directivos de la Junta quedan exonerados del aporte comunitario en mano de obra, siempre y cuando cumplan con los objetivos de la Junta. No así los aportes económicos que determine la Junta sean estos para el funcionamiento, operación y mantenimiento del sistema,  que deberán ser pagados por todos los usuarios sin excepción alguna.

b). Se exonera a las Instituciones Educativas y de Servicio Social al Aporte Comunitario.

c). Se exonera a las personas que no están en condiciones de asistir a las Asambleas    Generales a causa de incapacidad física previo informe de algún miembro del Directorio de la Junta igualmente quedarán exonerados del aporte comunitario en mano de obra.

 DISPOSICIONES  GENERALES

1. Queda la Junta facultada para que realice todo tipo de gestión que vaya en beneficio de la infraestructura del sistema de agua y mejoramiento de las condiciones de vida, de salud y ambientales del área de influencia.

2. Encaminar la gestión tendiente a conseguir Capacitación en Gerencia, Operación y Mantenimiento del Sistema de agua.

3. Continuar trabajando en la propuesta de Conservación y Manejo de la microcuenca.

4. EL MIDUVI está en facultad de remover directamente a uno o más miembros de la Junta cuando este no cumpla las funciones para las que fue designado.
5. EL MIDUVI  fiscalizará A LA JUNTA cuando esta no cumpla con  las funciones y responsabilidades constantes en este reglamento interno, la Ley y su Reglamento General .
6. EL MIDUVI fiscalizará a LA JUNTA ADMINISTRADORA DE AGUA POTABLE  por medio de auditorias, de manera especial  cuando se presuma mala utilización de fondos.
7. EL MIDUVI asesorará técnicamente a los miembros de LA JUNTA ADMINISTRADORA DE AGUA POTABLE, en lo referente a Operación y Mantenimiento del sistema  cuando la Junta lo solicite.
DISPOSICIÓN TRANSITORIA

En caso de encontrarse vacíos o contraposición entre las normas de este Reglamento Interno y las constantes en la Ley de Juntas y su Reglamento,  las disposiciones  de la Ley y  Reglamento General de Juntas Administradoras, prevalecerán sobre este.

EL presente Reglamento Interno entrará en vigencia una vez aprobado por el MIDUVI, y de su aplicación obligatoria se encargará a los Directivos de la Junta Administradora de Agua Potable de Palo Blanco,  para constancia  firman el presente Reglamento Interno.

…………………………………………….                               ………………………………………

Sr.






Sr. 

PRESIDENTE DE LA J.A.A.P.
                       SECRETARIO DE LA J.A.A.P

…………………………………………….                                 …………………………………………….   

TESORERO DE LA J.A.A.P                              PRIMER VOCAL DE LA JAAP

…………………………………………………
 

SEGUNDO VOCAL DE LA JAAP


CERTIFICO:

Que el presente Reglamento Interno fue discutido y aprobado en dos Asambleas Generales de Usuarios, realizadas el  -------------------------------------------------------------------.

SECRETARIO

	Taller Relaciones Humanas

	Evento
	Talleres.



	Participantes


	Comunidad (hombres y mujeres)

Equipo Técnico



	Tiempo


	3:00 

	Objetivos
	Mejorar las relaciones sociales entre moradores de la comunidad, mejorando el desarrollo personal y comunitario.



	Procedimiento
	1. Presentación y ambientación. (Relato).

2. Explicación del objetivo del taller.

3. Temática:

· Que son las relaciones humanas.

· Importancia de las relaciones humanas.

· Como mantener una buena relación con los demás.

· El individuo y el medio social.

· La comunicación y su importancia.

4. Trabajo en grupos, promoviendo la participación equitativa de hombres y mujeres.

5. Presentación de los grupos.

6. Intercambio de criterios (grupos) lluvia de ideas.

7. Conclusiones en base a lo trabajado. 



	Resultados 
	Mejor relación social en la comunidad.

Socios del sistema de agua potable concientizados sobre la importancia del las relaciones humanas para el desarrolló de la comunidad.



	Materiales
	Guías, papelógrafos, marcadores, documentos afines, cartulinas, esferográficos, cinta maskin.



	Responsables
	Comunidad y Equipo técnico.




ANEXO

TALLER

 “RELACIONES HUMANAS”

¿Qué son las Relaciones Humanas?

“Es el estudio sistemático de conocimientos, métodos y técnicas que tratan de predecir el comportamiento humano, dentro de la familia, de las organizaciones, y de la comunidad en general y que tienen como propósito lograr una sociedad más justa y más humana”.

Considerando que todos vivimos en una sociedad, la misma que se encuentra organizada en instituciones, y además la normal necesidad que tenemos de comunicarnos unos con otros, es necesario considerar lo importante que son las relaciones humanas para el desarrollo personal; puesto que si guardamos principios de verdadera amistad afecto y compañerismo entre sí, los problemas y tensiones sociales disminuirán notablemente y tendremos como resultado una comunidad llena de armonía y prosperidad.

Pensemos lo que sería la vida en nuestra comunidad si la solidaridad estuviera siempre presente.   Vivimos en una época de crisis y situaciones adversas muy generalizada en todos los ámbitos; pero sin embargo no podemos por ningún motivo olvidar que también existen personas que mantienen una sabia actitud frente a la vida y han logrado construirse para sí mismas y para su familia, una vida feliz, porque la solidaridad de sus miembros es algo normal y propio en sus vidas cotidianas.

Las Organizaciones e instituciones no son nada sin las personas que las conforman, de ahí la importancia de las relaciones humanas, porque tienen mucho que ver en el éxito de las numerosas situaciones que se buscan emprender en la vida individual y social de la colectividad.

La aplicación de estos principios en el trato humano, acompañadas de ciertas cosas pequeñas como: una sonrisa, una palmada en el hombro, un abrazo fraterno, unas palabras de aliento, etc., hacen muy bien a los demás y aunque no lo notemos, son de gran beneficio para quienes lo reciben y mejoran el ánimo de todos quienes pueden sentirse decepcionados, tristes, decaídos, y además iluminan nuestra imagen.

Es por eso que puede decirse con mucha seguridad que: el relacionarse adecuadamente con los demás permitirá que tengamos el mundo a nuestros pies.

UNA MANERA SENCILLA DE RELACIONARSE CON LOS DEMÁS 

Vivimos en una sociedad, por ellos se hace indispensable mantener buenas relaciones  de unos hacia otros, estas relaciones pueden ser amigables o conflictivas , indiferentes o negligentes, en nuestras manos está decidir si tenemos una tendencia que se observe como positiva y constructiva a fin de que la existencia social de quienes están a nuestro entorno cada vez se vuelva más agradable y llevadera o permitir que suceda lo contrario y que nos convirtamos en seres negativos que con nuestras acciones contribuyamos a la destrucción de la sociedad.

¿CUÁNDO, DÓNDE Y CON QUIÉN MANTENER BUENAS RELACIONES HUMANAS?

La respuesta es simplemente en todas partes, con todos nos rodean, ya que esto nos da una existencia, más placentera y un mundo mejor.

El ámbito de acción social, es muy amplio y abarca sectores como la familia, el medio en que vivimos (comunidad), la escuela, el lugar de trabajo,  y  todas las instancias que constituyen el medio social, trátese de deporte, relaciones profesionales, iglesia, etc.

Las personas debemos de estar en capacidad de desarrollar relaciones humanas, en todos los ámbitos en que nos desenvolvamos, por ejemplo, no es lo mismo el comportamiento en el seno familiar, que en una reunión comunitaria, en el trabajo o en el colegio; lo que queremos decir es que las relaciones humanas a más de tener principios que son muy importantes siendo generales, se tiene considerar también principios particulares que tienen que ver con los diferentes ámbitos sociales y que en su conjunto contribuyen directa o indirectamente a un mejor desarrollo comunitario.

LA COMUNICACIÓN:

Es un acto mediante el cual los individuos establecemos con los demás nuestros contactos que nos permiten transmitir o recibir información, para aquello existen elementos fundamentales que se detallan en el presente gráfico:

                                          





EMISOR: Es la persona que emite el mensaje, es el punto de origen de la comunicación.   Es quien transmite la idea.

MENSAJE: Es la información o conjunto de informaciones que se transmiten.   La clave de la

                   Comunicación es el mensaje, idea, pensamiento, sentimiento que se requiere    transmitir  a  RECEPTOR, es la expresión de la capacidad interior.

RECEPTOR: Es quien recibe el mensaje, lo codifica, puede ser una persona, un grupo de personas un animal  y hasta una máquina.   Para receptar un mensaje es indispensable la condición de querer escuchar, hacerlo es una gran cualidad  para el diálogo.   Esto contrasta con la gran mayoría de personas, que mientras unos hablan nos demás no escuchan, sino que preparan algo con qué rebatir.  Para que exista una efectiva comunicación es necesario  sintonizar con los sentimientos de otra persona, es decir tener simpatía.   El problema de la comunicación no es que las personas no sepan escuchar , es que no quieren; y buena parte del éxito en la vida depende de la capacidad que tenemos para captar en su totalidad los mensajes de nuestro interlocutor, cualesquiera que este fuera; y los resultados serán unas relaciones humanas más satisfactorias que demuestren respeto  hacia los demás.

CANAL DE COMUNICACIÓN: Es la vía por la que circulan los mensajes, estos se dividen en:  

SONOROS: lengua oral, sonido, música, ruidos etc.

VISUALES: Lenguaje escrito, dibujos, gráficos, planos, etc.

LA COMUNICACIÓN INTERPERSONAL

La comunicación entre seres humanos puede ser simpática y antipática, abierta y cerrada, clara y confusa, superficial y profunda, autoritaria y democrática, ocasional y habitual, constructiva y destructiva, individual y grupal, verbal y no verbal.  De especial trascendencia  son estos últimos binomios

La comunicación verbal suele ser  consciente: cuando hablamos o nos hablan  solemos prestar nuestra atención  al significado del discurso.  Es lo que sucede a diario  en las clases, conferencias, pláticas, discusiones, lectura de la prensa, etc.

Por el contrario, la comunicación no verbal se desarrolla en las penumbras del inconsciente.   A pesar de nuestra locuacidad, menos del 30% de la comunicación es verbal.   Quien se propone mejorar sus relaciones humanas, tiene que concentrar en la no verbal su atención especial. 

Muchas y muy variadas son las formas de este tipo de comunicación:   

Los Gestos: constituye el lenguaje natural del cuerpo.  Son el único lenguaje del bebé en sus primeros meses  de vida;  las alteraciones de los músculos faciales, el llanto, la risa, las posturas, los movimientos de brazos y piernas, el tono de voz  y la mirada, pueden ser sumamente expresivos.

Lo no verbal  tiene más parte en el campo  de las emociones, que en el de las ideas y conceptos.   Cuanta ternura, alegría, gratitud, odio, desprecio y condena, puede expresar una simple mirada.

Como el tono de la voz transmite energía, pasión, impaciencia, rabia timidez, apatía e indiferencia...

Mímica: Es un lenguaje convencional del cuerpo: alzar la mano para pedir la palabra, saludar con un ademán, aproximar los dedos índice y pulgar de la derecha para indicar una cantidad pequeña, o arquearlos para indicar dinero...  Usamos la mímica casi constantemente, sin presentarle mayor atención.
Uso del Espacio: El que un antiguo amigo me reciba en su oficina  quedándose detrás de su escritorio, o bien, haciéndome sentar  a su lado, son mensajes de distancia y frialdad (el primero) o de camarería  y cordialidad  (el segundo).  
El que un empleado se acerque a decirme algo casi al oído  o que lo grite  desde 15 metros, son dos medidas extremas de atención y respeto, o bien, de desprecio y desafío.

Simbología: A través de las insignias y uniformes los militares, eclesiásticos y funcionarios civiles proclaman su rango y poder.   El tamaño, modelo y terminado de la casa, el tipo de carro habla del éxito y poder de un individuo.

Acciones y Omisiones: enviar un ramo de flores a un amigo que acaba de tener un triunfo, asistir o no asistir  al velorio de un pariente de segundo grado. Invitar a comer a un vecino, salir al encuentro de un visitante para saludarlo junto a su carro, etc. Todos estos actos dicen por sí mismos más que un mil de palabras.
La Música: Es uno de los lenguajes más finos y privilegiados para la comunicación emocional a todos los niveles: un himno comunista  dice energía y voluntad de conquista, un vals dice  serenidad y armonía.
Silencio: Es polivalente. Según el contexto adquiere muy diversos significados; a saber. El silencio del interlocutor  que escucha con interés y sintonía, quien escucha con interés y  desacuerdo, quien soporta una plática con indiferencia; el silencio  de la esposa enojada y despechada, el silencio del amor  en el diálogo de una pareja  de novios, el silencio de la adoración en el clímax  de un rito religioso, el de la simpatía y compasión en el pésame a un íntimo amigo, el de los anfitriones que necesitan que un visitante se retire, etc.
TEMAS DE REFLEXIÓN

Metodología:

El Promotor / facilitador conformará de entre los participantes grupos de trabajo, se nombrará un coordinador y un secretario relator; a continuación cada grupo analizará las siguientes preguntas:

     ¿Qué entendemos por comunicación?

¿Cuáles son las formas de comunicación que más utiliza  para relacionarse con su familia y comunidad?

¿Qué hacer para lograr superar este problema de falta de buena comunicación?

¿Qué cosas facilitan el mejor conocimiento de una persona?

¿Qué le gustaría saber de su compañero más cercano?

¿Qué cosas dificultan una relación de amistad?

¿Por qué los amigos no están junto a nosotros en el momento que más los necesitamos?

¿Por qué nos resulta tan difícil ubicarnos en el lugar del otro?

Por qué muchas veces nos cuesta tanto trabajo hacer amistades?

Por qué casi siempre nos cuesta ser sinceros?

Qué elementos son necesarios para emprender en una relación de amistad?

¿ De qué manera contribuyen las relaciones humanas en el desarrollo de una Comunidad?

¿Por qué cree Ud. que la sociedad actual está sobrellevando una severa crisis en toda su estructura?

Procesamiento:

El secretario relator de cada grupo expondrá las conclusiones a las cuales llegaron y se las someterá a una plenaria en la que participarán todos los participantes.   Finalmente el Facilitador orientará sus comentarios hacia las conclusiones finales del tema tratado.

	Taller sobre Manejo de Procedimientos Administrativos y Financieros. 

	Evento
	Taller



	Participantes


	Miembros de la Junta Administradora de Agua Potable.

Equipo Técnico



	Tiempo
	3 horas. 

	Objetivos
	Proporcionar conocimientos y herramientas adecuadas para el manejo administrativo-contable de la JAAP.

	Procedimiento
	1. Presentación y ambientación. 
2. Explicación del objetivo del taller.

3. Capacitación teórico-práctica del manejo administrativo y financiero:

· El buen manejo de los formatos y formularios permitirá llevar de una forma ordenada, sistemática y técnica el proceso de control.

· Formatos a utilizarse:

1. Solicitud para la conexión del servicio de agua potable.

2. Estado de cuenta anual del usuario.

3. Registro de usuarios.

4. Hoja de lectura de medidores.

5. Planilla de cobro.

6. Comprobante de pago.

7. Libro de contabilidad.

8. Hoja de entrega de dinero.

9. Movimiento de caja.

10. Control de cloro residual.

11. Citación a usuarios en mora.

12. Control de materiales en bodega.

13. Formulario de visitas y recomendaciones. 

14. Ingreso de Caja

15. Egreso de Caja.

16. Comprobante de Egreso de Caja



	Resultados 
	Mejor la administración del sistema de agua potable en la comunidad.



	Materiales
	Guías, papelógrafos, marcadores, documentos afines, cartulinas, esferográficos, cinta maskin.



	Responsables
	Comunidad y Equipo técnico.



	FORMULARIO Nº 1

	SOLICITUD PARA CONEXIÓN DE AGUA POTABLE NRO...............

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	Provincia:....................................Cantón:....................................Comunidad:..............................

	Nombre del/la Solicitante:......................................................................CI.......................................

	Dirección o Ubicación:….………….................................................................................................

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	TIPO DE INSTALACIÓN

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	Residencial:   
	 
	
	Comercial:
	 
	
	Otros:
	 

	Nuevo:
	
	 
	
	Reconexión:
	 
	
	Público:
	 

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	I  N  F  O  R  M  E

	...........................................................................................................................................................

	...........................................................................................................................................................

	 
	
	Negado:
	 
	
	 
	Aceptado:
	 
	
	

	
	
	
	
	
	
	Fecha:..........................................................

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	COSTO DE LA CONEXIÓN

	Derecho de Instalación...............................................US $ .......................................
	

	Medidor...........................................................................US $ .......................................
	

	Materiales.......................................................................US $ .......................................
	

	Mano de Obra................................................................US $ .......................................
	

	
	
	
	TOTAL...........................US $ .......................................
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	FORMA DE PAGO

	De Contado....................................................................US $ .......................................
	

	A plazos..........................................................................US $ .......................................
	

	Jornales o mingas........................................................US $ .......................................
	

	
	
	
	TOTAL...........................US $ .......................................
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	El valor a plazos lo abonará en .................... Dividendos de US $ ............... Por mes

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	VALOR DE LA TARIFA

	Residencial...........................m3  US $ .....................  Exceso...........................m3  US $ .........................

	Comercial.............................m3  US $ .....................  Exceso...........................m3  US $ .........................

	Otros.....................................m3  US $ .....................  Exceso...........................m3  US $ .........................

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	Aceptación: El/La solicitante, acepta sujetarse a lo dispuesto en la Ley y Reglamento de la Junta Administradora  -- de Agua, y se compromete a observar las demás disposiciones de las Juntas Administrado

	 ras de Agua y Saneamiento Ambiental, y en común acuerdo suscriben este documento.

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	En........................, a...............de..............................de 200.............
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	...............................................                                                          .................................................

	           Solicitante                                                                                  Presidente/a de la Junta


ANEXOS------FORMULARIOS 

	FORMULARIO Nº 2

	Provincia:..........................................                       Cantón:........................................          Comunidad:......................................

	ESTADO DE CUENTA ANUAL DEL USUARIO/A

	 
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	 

	NOMBRE:........................................................................NRO. DE CONEXIÓN:.........................NRO. MEDIDOR:.....................AÑO:..................

	 
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	 

	Clase de Consumo:        DOMÉSTICO:...............        COMERCIAL:..............          PÚBLICO:..................       OTROS:.............

	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	 
	VALORES MES ACTUAL
	VALORES ADEUDADOS
	 

	 
	LECTURAS
	M3 Consumidos
	Costo
	Otros 
	TOTAL  A
	MES 
	MES 
	RECARGOS
	TOTAL
	 

	Meses
	Anterior
	Actual
	Total
	Tarifa
	Recargos
	PAGAR MES
	ANTERIOR
	ACTUAL
	POR MORA
	ADEUDADO
	OBSERVACIONES

	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7
	8
	9
	10
	11
	 

	Enero
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	Febrero
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	Marzo
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	Abril
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	Mayo
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	Junio
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	Julio
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	Agosto
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	Septiembre
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	Octubre
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	Noviembre
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	Diciembre
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	........................................
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	TESORERO/A
	
	
	
	
	
	
	


	JUNTA ADMINISTRADORA DE AGUA POTABLE

	FORMULARIO Nº 3

	
	
	
	
	
	
	
	
	

	Provincia:..............   Cantón:..........................   Parroquia..............................   Comunidad:......................... 

	
	
	
	
	
	
	
	
	

	REGISTRO DE USUARIOS DEL SISTEMA DE AGUA POTABLE

	Nro.
	NOMBRES Y APELLIDOS
	NRO. CONEXIÓN
	TIPO DE CONEXIÓN
	OBSERVACIONES

	
	
	
	RES.
	COM
	G.PUB
	

	1
	  
	 
	 
	 
	 
	 

	2
	  
	 
	 
	 
	 
	 

	3
	  
	 
	 
	 
	 
	 

	4
	  
	 
	 
	 
	 
	 

	5
	  
	 
	 
	 
	 
	 

	6
	  
	 
	 
	 
	 
	 

	7
	  
	 
	 
	 
	 
	 

	8
	  
	 
	 
	 
	 
	 

	9
	  
	 
	 
	 
	 
	 

	10
	  
	 
	 
	 
	 
	 

	11
	  
	 
	 
	 
	 
	 

	12
	  
	 
	 
	 
	 
	 

	13
	  
	 
	 
	 
	 
	 

	14
	  
	 
	 
	 
	 
	 

	15
	  
	 
	 
	 
	 
	 

	16
	  
	 
	 
	 
	 
	 

	17
	  
	 
	 
	 
	 
	 

	18
	  
	 
	 
	 
	 
	 

	19
	  
	 
	 
	 
	 
	 

	20
	  
	 
	 
	 
	 
	 

	21
	  
	 
	 
	 
	 
	 

	22
	  
	 
	 
	 
	 
	 

	23
	  
	 
	 
	 
	 
	 

	24
	  
	 
	 
	 
	 
	 

	25
	  
	 
	 
	 
	 
	 

	26
	  
	 
	 
	 
	 
	 

	27
	  
	 
	 
	 
	 
	 

	28
	  
	 
	 
	 
	 
	 

	29
	  
	 
	 
	 
	 
	 

	30
	  
	 
	 
	 
	 
	 

	31
	  
	 
	 
	 
	 
	 

	32
	  
	 
	 
	 
	 
	 

	33
	  
	 
	 
	 
	 
	 

	34
	
	 
	 
	 
	 
	 

	35
	
	 
	 
	 
	 
	 

	 
	
	
	
	
	
	
	
	 

	 
	
	
	
	Lugar y Fecha:.........................................

	 
	
	
	
	
	
	
	
	 

	 
	
	
	
	
	
	
	
	 

	 
	       ...........................................................
	
	...........................................................

	 
	Firma del/la Presidente/a de la Junta
	
	Firma del/la Tesorero/a de la Junta

	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 


	FORMULARIO Nº 4

	 
	
	

	Provincia.................................      Cantón................................        Comunidad................................
	
	

	 
	
	

	HOJA DE LECTURA DE MEDIDORES

	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	MES........................       AÑO.................       FECHA ..........................        OPERADOR/A............................

	 
	 
	 

	CONEXIÓN
	NOMBRE DEL USUARIO/A
	LECTURA
	LECTURA 
	M3 
	BASE
	EXCEDENTE
	TARIFA

	NRO.
	 
	ANTERIOR M3
	ACTUAL M3
	CONSUMIDOS
	M3
	
	

	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	$.........

	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	$.........

	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	$.........

	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	$.........

	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	$.........

	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	$.........

	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	$.........

	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	$.........

	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	$.........

	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	$.........

	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	$.........

	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	$.........

	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	$.........

	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	$.........

	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	$.........

	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	

	
	_ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ 
	
	
	
	
	
	

	
	       Operador / Lecturador
	
	
	
	
	
	


	JUNTA ADMINISTRADORA DE AGUA POTABLE

	

	FORMULARIO Nº 5

	

	Provincia:..............................           Cantón:................................     Comunidad:..................................

	

	

	PLANILLA      D E      C O B R O      N R O:......................

	 
	
	
	
	
	
	
	
	
	 

	NOMBRE DEL USUARIO/A:............................................                       NRO. DE CONEXIÓN:...........................

	CONSUMO DEL MES DE:...............................................                        NRO. DE MEDIDOR:............................

	FECHA DE EMISIÓN:...................................................... 

	LECTURA ANTERIOR:..........................LECTURA ACTUAL:............................... M3 CONSUMIDOS:...........................

	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	CONCEPTOS
	V A L O R E S      EN    US $  

	Consumo de Agua: Tarífa...........................................................
	US $ :..............................

	Derecho de Instalación:..............................................................
	US $ :..............................

	Conexión Domiciliaria:...............................................................
	US $ :..............................

	Multas:....................................................................................
	US $ :..............................

	Otros:.....................................................................................
	US $ :..............................

	VALOR A COBRAR POR EL MES DE CONSUMO:....................
	US $ :..............................

	Recargos por Mora:(Interéses)...................................................
	US $ :..............................

	TOTAL A COBRAR:
	US $ :..............................

	 
	
	
	
	
	
	
	
	
	 

	 
	
	
	
	
	
	
	
	
	 

	 
	.......................................
	
	
	.......................................
	 

	 
	EL PRESIDENTE/A
	
	
	
	EL TESORERO/A
	
	 

	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 


	FORMULARIO Nº 6

	

	COMPROBANTE DE PAGO DE AGUA

	  

	FECHA DE PAGO.  

	NOMBRE DEL USUARIO.    

	CONEXIÓN Nº:
	  

	CONSUMO CORRESPONDIENTE AL MES DE:
	  

	LECTURA ACTUAL:
	  

	LECTURA ANTERIOR :
	  

	M3 CONSUMIDOS:
	  

	CONSUMO BÁSICO M3:
	$........................ 

	POR EXCESO M3:
	$.........................

	POR MULTAS:
	$ ………………..

	OTROS.
	$ ………………..

	TOTAL.
	$.........................

	 

 

 

 

	_ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _

RECAUDADOR

	 

 

 

   


	FORMULARIO Nº 7

	JUNTA ADMINISTRADORA DE AGUA POTABLE 

	
	
	
	
	
	
	
	
	

	Provincia:..............................           Cantón:.......................................     Comunidad:..................................  MES:.........................

	
	
	
	
	
	
	
	
	

	R E G I S T R O      D E      I N G R E S O S  

	FECHA
	FACTURA 
	NOMBRE DEL USUARIO/A
	CONSUMO
	DERECHO DE
	CONEXIÓN
	MULTAS E
	OTROS
	TOTAL

	
	NRO
	
	DEL MES
	INSTALACIÓN
	DOMICILIARIA
	INTERESES
	INGRESOS
	

	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	TOTAL INGRESOS DEL MES
	
	
	
	
	
	 


	FORMULARIO Nº 8

	JUNTA ADMINISTRADORA DE AGUA POTABLE 

	

	Provincia:..............................           Cantón:...................................     Comunidad:................................  MES:.........................

	

	R E G I S T R O      D E      E G R E S O S  

	FECHA
	COMPROBANTE
	BENEFICIARIO/A
	CONCEPTO
	VALOR 

	
	DE EGRESO NRO
	
	
	PAGADO

	 
	 
	 
	 
	 

	 
	 
	 
	 
	 

	 
	 
	 
	 
	 

	 
	 
	 
	 
	 

	 
	 
	 
	 
	 

	 
	 
	 
	 
	 

	 
	 
	 
	 
	 

	 
	 
	 
	 
	 

	 
	 
	 
	 
	 

	 
	 
	 
	 
	 

	 
	 
	 
	 
	 

	 
	 
	 
	 
	 

	 
	 
	 
	 
	 

	 
	 
	 
	 
	 

	 
	 
	 
	 
	 

	 
	 
	 
	 
	 

	
	
	
	TOTAL PAGADO EN EL MES
	 


	JUNTA ADMINISTRADORA DE AGUA POTABLE

	 
	
	
	
	
	
	
	
	 

	FORMULARIO Nº 9

	 
	 

	Provincia:.......................           Cantón:..............................   Comunidad:.............................
	 

	 
	
	
	
	
	
	
	
	 

	INGRESO DE CAJA

	 
	
	
	
	
	
	
	
	 

	 
	
	
	
	
	
	
	NRO_ _ _ _ _

	 
	
	
	
	
	
	
	
	 

	FECHA_ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ __  _                               VALOR_ _ _ _ _ __ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _

	 

	HEMOS RECIBIDO DE: ………………………………………………………………………………………………………………….

	LA CANTIDAD DE: ……………………………………………………………………………………………………………………….

	POR CONCEPTO DE:…………………………………………………………………………………………………………………….

	 
	
	
	
	
	
	
	
	 

	 
	
	
	
	
	
	
	
	 

	 
	
	
	
	
	
	
	
	 

	 
	.......................................
	
	.......................................
	
	 

	 
	EL PAGADOR
	
	
	EL TESORERO/A
	
	 

	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 


	JUNTA ADMINISTRADORA DE AGUA POTABLE

	 
	
	
	
	
	
	
	
	 

	FORMULARIO Nº 10

	 
	 

	Provincia:.......................           Cantón:..............................   Comunidad:.............................
	 

	 
	
	
	
	
	
	
	
	 

	EGRESO DE CAJA

	 
	
	
	
	
	
	
	
	 

	 
	
	
	
	
	
	
	NRO_ _ _ _ _

	 
	
	
	
	
	
	
	
	 

	FECHA_ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ __  _                               VALOR_ _ _ _ _ __ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _

	 

	A NOMBRE DE: ………………………………………………………………………………………………………………….

	LA CANTIDAD DE: ………………………………………………………………………………………………………………

	POR CONCEPTO DE:……………………………………………………………………………………………………………

	 
	
	
	
	
	
	
	
	 

	 
	
	
	
	
	
	
	
	 

	 
	
	
	
	
	
	
	
	 

	 
	
	
	FIRMA _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _
	
	
	 

	 
	
	CI.: _ _ _ _ _ _ _ _ _ __ _ _ _ _ __ _ 
	
	
	 

	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 


	JUNTA ADMINISTRADORA DE AGUA POTABLE

	 
	
	
	
	
	
	
	 

	FORMULARIO Nº 11

	 

	Provincia:.......................           Cantón:..............................   Comunidad:.............................

	 
	
	
	
	
	
	
	 

	COMPROBANTE DE EGRESO NRO…….

	 
	
	
	
	
	
	
	 

	 
	
	
	
	
	
	VALOR:______USD

	 
	
	
	
	
	
	
	 

	PAGADO A:___________________________________________________________________________

	 

	LA SUMA DE: _________________________________________________________________________

	 
	
	
	
	
	
	
	 

	EFECTIVO $__________________                                                              CHEQUE NRO._____________

	 
	
	
	
	
	
	
	 

	POR CONCEPTO DE:___________________________________________________________________

	                                     ___________________________________________________________________

	 
	
	
	
	
	
	
	 

	 
	
	
	
	FECHA:_______________________________________

	 
	
	
	
	
	
	
	 

	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	

	_______________________
	
	______________________
	
	______________________

	RECIBÍ CONFORME
	
	PRESIDENTE
	
	TESORERO

	CI._______________
	
	
	
	
	
	 


	JUNTA ADMINISTRADORA DE AGUA POTABLE

	 
	
	
	
	
	
	
	
	 

	FORMULARIO Nº 12

	 
	
	
	
	
	
	
	
	 

	 

	 
	
	
	
	
	
	
	
	 

	Provincia:..............................           Cantón:.......................................     Comunidad:.................................. 

	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	MOVIMIENTO DE CAJA

	 
	
	
	
	
	
	
	
	 

	 
	Correspondiente al mes de.................................................de 200.......
	
	 

	 
	
	
	
	
	
	
	
	 

	1.-
	SALDO ANTERIOR
	
	
	US $ ..............................................
	(A)

	 
	
	
	
	
	
	
	
	 

	2.-
	INGRESOS
	
	
	
	
	
	
	 

	 
	Por consumo de agua del mes de..............................
	
	.......................................

	 
	Por multas y reconexiones........................................
	
	.......................................

	 
	Por aportes comunitarios...........................................
	.......................................

	 
	Otros.......................................................................
	.......................................

	 
	
	
	
	
	
	
	
	 

	 
	TOTAL DE INGRESOS DISPONIBLES......................
	US $ ..............................................
	(B)

	 
	
	
	
	
	
	
	
	 

	3.-
	EGRESOS
	
	
	
	
	
	
	 

	 
	Sueldos...................................................................
	
	.......................................

	 
	Hipoclorito o cloro gaseoso.......................................
	
	.......................................

	 
	Materiales y mano de obra........................................
	
	.......................................

	 
	Energía Eléctrica......................................................
	
	.......................................

	 
	Otros Gastos...........................................................
	
	.......................................

	 
	
	
	
	
	
	
	
	 

	 
	TOTAL EGRESOS...................................................
	US $ ...............................................
	 (C) 

	 
	
	
	
	
	
	
	
	 

	 
	
	
	
	
	
	
	
	 

	4.-
	SALDO AL ..........de............................de 200.........
	US $ ...............................................
	(A+B-C)

	 
	
	
	
	
	
	
	
	 

	5.-
	DEPÓSITO EN LIBRETA DE AHORRO O EFECTIVO
	
	
	
	 

	 
	(Igual al numeral 4)..................................................
	US $ ...............................................
	 

	 
	
	
	
	
	
	
	
	 

	 
	
	
	
	
	
	
	
	 

	6.-
	DIFERENCIA: (Superávit-Déficit)................................
	US $ ...............................................
	 

	 
	
	
	
	
	
	
	
	 

	 
	
	
	
	
	
	
	
	 

	 
	En...............................,a ...........de........................................de 200.......
	
	 

	 
	
	
	
	
	
	
	
	 

	 
	
	
	
	
	
	
	
	 

	 
	
	
	
	
	
	
	
	 

	 
	...........................................................
	...........................................................

	 
	Firma del/la Presidente/a de la Junta
	
	Firma del/la Tesorero/a de la Junta
	 

	 
	
	
	
	
	
	
	
	 

	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 


	JUNTA ADMINISTRADORA DE AGUA POTABLE

	FORMULARIO Nº 13

	

	Provincia:..............   Cantón:..........................   Parroquia..............................   Comunidad:......................... 

	

	

	INFORME ECONÓMICO DE LA JUNTA ADMINISTRADORA DE AGUA

	  

	  

	 
	EJERCICIO ECONÓMICO CORRESPONDIENTE AL PERÍODO DEL:.............................AL………………….

	 
	

	 
	 

	1.-
	INGRESOS: 

	 
	 

	 
	Saldo Anterior 

	 
	al................................................................................................
	US $ :.....................................

	 
	Por consumo de Agua potable por los meses de:...........................al………………..
	US $ :.....................................

	 
	Por multas y reconexiones...........................................................
	US $ :.....................................

	 
	Por derechos de reconexión.........................................................
	US $ :.....................................

	 
	Por intereses ganados (En libreta de ahorros o por Mora)................
	US $ :.....................................

	 
	Por otros ingresos.......................................................................
	US $ :.....................................

	 
	
	 

	 
	TOTAL DE INGRESOS:................................................................
	US $ :....................................

	 
	
	 

	2.-
	EGRESOS:
	 

	 
	
	 

	 
	Sueldos para el Operador y Tesorero.............................................
	US $ :....................................

	 
	Hipoclorito de calcio (Cloro)..........................................................
	US $ :....................................

	 
	Materiales...................................................................................
	US $ :....................................

	 
	Mano de Obra.............................................................................
	US $ :....................................

	 
	Energía Eléctrica.........................................................................
	US $ :....................................

	 
	Suministros de Oficina.................................................................
	US $ :....................................

	 
	Otros egresos.............................................................................
	US $ :....................................

	 
	
	 

	 
	TOTAL DE EGRESOS:................................................................
	US $ :....................................

	 
	
	 

	3.-
	BALANCE:
	 

	 
	
	 

	 
	INGRESOS:................................................................................
	US $ :....................................

	 
	EGRESOS:................................................................................
	US $ :....................................

	 
	
	 

	 
	SALDO AL:.................................................................................
	US $ :....................................

	 
	
	 

	4.-
	DEMOSTRACIÓN:
	 

	 
	
	 

	 
	En efectivo:..................................................................................
	US $ :....................................

	 
	En cuenta de ahorros Nro:..........................del Banco....................
	US $ :....................................

	  

	 Lugar y Fecha:.............................................................

	  

	 
	...........................................................
	.........................................................

	 
	Firma del/la Presidente/a de la Junta
	
	Firma del/la Tesorero/a de la Junta 

	FORMULARIO 14

	CONTROL DE CLORO RESIDUAL

	Provincia..................................                  Cantón..........................          Comunidad...............................

	REGISTRO DE CLORACIÓN                        Mes:..........................         Año.................

	
	
	
	
	
	
	
	
	

	LECTURA CLORO RESIDUAL
	LECTRURA CLORO RESIDUAL

	 
	PUNTO
	PUNTO
	PUNTO
	 
	PUNTO
	PUNTO
	PUNTO
	 

	DIA
	RESERVA
	EXTREMO
	OPCIONAL
	OBSERVACIONES
	RESERVA
	EXTREMO
	OPCIONAL
	OBSERVACIONES

	1
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	2
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	3
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	4
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	5
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	6
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	7
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	8
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	9
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	10
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	11
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	12
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	13
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	14
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	15
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	16
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	17
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	18
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	19
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	20
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	21
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	22
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	23
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	24
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	25
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	26
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	27
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	28
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	29
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	30
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	31
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	TOTAL
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	 
	 
	 
	 
	a) CLORO SOBRANTE MES ANTERIOR LBRS:
	 
	 
	 
	 

	 
	 
	 
	 
	b) CLORO RESIBIDO EN EL MES LBRS:
	 
	 
	 
	 

	 
	 
	 
	 
	c) CLORO TOTAL (a+b) LBRS:
	 
	 
	 
	 

	 
	 
	 
	 
	d) CLORO GASTADO EN EL MES LBRS:
	 
	 
	 
	 

	 
	 
	 
	 
	e) CLORO SOBRANTE EN EL MES:
	 
	 
	 
	 

	.................................................
	..................................................

	Operador/a
	Aprobado


	FORMULARIO Nº 15

	  

	CITACIÓN DE USUARIOS EN MORA

	 

	FECHA...................................de ................................... 

	  

	Señor. ..................................................................................................................................................

	  

	La Junta Administradora de Agua Potable de ......................................................, le hace conocer, que se 

	encuentra atrasado en el pago de Nº ............. Mensualidades por consumo de agua potable; por lo tanto le

	notificamos que tiene ............ días para cancelar dicho valor.

	 

	En caso de no hacerlo en el tiempo previsto, nos obligará a suspenderle el servicio, amparado en la ley de Juntas de Agua 

	Juntas de Agua Potable y Reglamento Interno vigentes.

	  

	                           Atentamente,

	  

	_ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _

  

	PRESIDENTE DE LA J.A.A.P


	FORMULARIO Nº 16

	

	CONTROL DE MATERIALES DE BODEGA

	

	Comunidad:_____________________

	

	FECHA 
	DESCRIPCION
	INGRESOS
	EGRESOS
	SALDO

	
	MATERIAL
	UNIDAD
	TOTAL
	UNIDAD
	TOTAL
	

	 
	 
	 
	 
	  
	 
	 

	 
	 
	 
	 
	  
	 
	 

	 
	 
	 
	 
	  
	 
	 

	 
	 
	 
	 
	  
	 
	 

	 
	 
	  
	 
	  
	 
	 

	 
	 
	  
	 
	  
	 
	 

	 
	 
	  
	 
	  
	 
	 

	 
	 
	  
	 
	  
	 
	 

	 
	 
	  
	 
	  
	 
	 

	 
	 
	  
	 
	  
	 
	 

	 
	 
	  
	 
	  
	 
	 

	 
	 
	  
	 
	  
	 
	 

	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	

	 
	 
	  
	 
	  
	 
	 

	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	

	 
	 
	  
	 
	  
	 
	 

	 
	 
	  
	 
	  
	 
	 

	 
	 
	  
	 
	  
	 
	 

	 
	 
	  
	 
	  
	 
	 

	 
	 
	  
	 
	  
	 
	 

	 
	 
	  
	 
	  
	 
	 

	 
	 
	  
	 
	  
	 
	 

	 
	 
	  
	 
	
	 
	 

	 
	 
	  
	 
	  
	 
	 

	 
	 
	  
	 
	  
	 
	 

	 
	   
	 
	
	 

	
	
	
	Vto. Bno.
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	_ _ _ _ _ _ _ _ _ _ __ _ _ _ _ _ _ _ 
	
	_ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ 
	

	 
	BODEGUERO
	 
	PRESIDENTE
	 


	JUNTA ADMINISTRADORA DEAGUA POTABLE 

	  

	FORMULARIO Nº 17

	  

	VISITAS Y RECOMENDACIONES

	  

	FECHA: ……………de……………de 200…..

	VISITANTE: ……………………………………

	CARGO: ………………………………………..

	INSTITUCIÓN: …………………………………

	

	

	RECOMENDACIONES:

	 

 

	 

	 

 

	 

 

	

	

	

	 

 

	 

 

	 

 

	 

 

	 

 

	_ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _
	 

 

_ _ _ _ __ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ __ _ _  _ 
	_ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _

	SECRETARIO
	FIRMA DEL FUNCIONARIO
	PRESIDENTE


ANEXOS

 INFORMACIÓN GENERAL SOBRE FORMULARIOS ADMINISTRATIVOS – CONTABLES.

1. SOLICITUD PARA LA CONEXIÓN DE AGUA POTABLE

Este formulario se utiliza en el instante  en que un morador  solicita a la junta, la instalación del servicio de agua potable.

En este  documento  se establece de manera precisa el costo del derecho de conexión y la forma  de pago, que puede ser de contado  o a crédito  se indicará  los plazos y las mensualidades a pagar. Además se señalan los valores de la tarifa  mensual de consumo.

Este formulario lo confecciona la oficinista o secretario/a, lo autoriza el presidente; cuando la instalación solicitada está fuera de la red de diseño, se requiere el visto bueno  de la  J.A.A.P y de ser necesario un informe técnico que puede ser municipal.

Se lo realiza en original y copia; original para el archivo de la junta y la copia para el solicitante.

2. ESTADO DE CUENTA ANUAL DEL USUARIO

Esta tarjeta se elabora en forma individual, una por cada usuario se registra el gasto mensual de agua potable de cada vivienda. Al mismo tiempo,  se anotan  los valores que por consumo básico y de exceso el abonado tiene que cancelar.

Este documento  permanece en la oficina  de la Junta y es elaborado  por el oficinista  recaudador; cada tarjeta sirve un año de labores. La tarjeta a más de indicar  los valores  que cada abonado  debe pagar, sirve  para control de morosidad.

El oficinista organizará el tarjetero  en una cajita de madera siguiendo un orden  alfabético  o número  de orden de conexiones.

3. REGISTRO DE USUARIOS

Es un formulario (tarjeta) de vida de la conexión domiciliaria en la cual se registran los cortes de servicio, fechas y causas y además  las conexiones. También sirve para anotar causas y fechas de retiro definitivo  del servicio. Es responsabilidad del oficinista la confección del documento y se archiva en la oficina de la junta.

4. HOJA DE LECTURA DE MEDIDORES.

En este formulario se anota el consumo mensual de agua potable de cada vivienda. Esta actividad la cumple el operador  del sistema, para la lectura de los medidores, el operador tiene que programar  el mismo recorrido mensual. El operador  anotará  el número  de orden, de acuerdo al registro de abonados  y metros cúbicos consumidos.

Una vez que el operador termina su recorrido, entrega el formulario al oficinista para que éste elabore la tarjeta de estado de cuenta o los comprobantes  de pago de cada usuario.

El formulario se confecciona sólo en original y lo archiva el oficinista.

En cada lectura mensual  el operador inicia el recorrido por la misma casa, la Nº 1 y terminará en igual  forma en la última vivienda de la población.

5. PLANILLA DE COBRO

Este formulario se utiliza para registrar todos los ingresos diarios de la junta en el se anotan los siguientes datos:

· Número de conexión

· Nombre del dueño de la instalación

· Concepto por el que paga el abonado

· Valor que cancela por el servicio recibido

· Fecha de pago 

6. COMPROBANTE DE PAGO

En este formulario se registran los valores que por consumo  de agua potable tiene que pagar un abonado, contiene el consumo básico y de excesos, además el valor mensual que debe cancelar.

Lo confecciona el tesorero en original y copia; original  para el usuario, copia para el archivo  de la junta. De este documento  se extraen  los datos para la elaboración  de la planilla de cobro.

LIBRO DE CONTABILIDAD

7. REGISTRO DE INGRESOS.

En este libro es donde se lleva todas las cuentas entrantes de la junta, en el se registran  de manera precisa los ingresos que se efectúa 

Se debe detallar la fecha exacta, el nombre del usuario o pagador, se detalla rubros de ingresos tales como: tarifas por consumo, derechos de instalación, conexión domiciliaria, multas, otros; finalmente se contará con el valor exacto de ingresos.

8. REGISTRO DE EGRESOS.

En este libro es donde se registra todos los pagos o gastos que realiza de la junta, se detalla de manera precisa  los egresos. 

Se debe detallar la fecha exacta, el nombre a quien se realiza el pago, por qué concepto es el pago, el valor, u otra observación; finalmente se contará con el valor exacto de egresos y comparando con valor de ingreso se tendrá el saldo final.

Todos los documentos contables se asientan  en forma sintética y precisa. En las facturas de compra y recibos de pagos  se tienen los conceptos  ampliados del movimiento económico de cada mes.

El libro lo elabora el tesorero u oficinista quien presentará el balance del mes en la reunión mensual de la junta.

9. INGRESO DE CAJA

Sirve para llevar un registro particular de cada ingreso, se detallará el valor, la fecha, quién realiza el pago y por qué concepto, en este documento firmarán quien entrega el dinero y quién recibe.

10.  EGRESO DE CAJA

Sirve para llevar un registro particular de cada egreso, se detallará el valor, la fecha, el nombre de la persona a quien se cancela, el concepto por el pago, la firma correspondiente.

Este documento será llenado por el tesorero, y deberá coincidir exactamente con el libro de registro de egresos.

11.  COMPROBANTE DE EGRESO

Este comprobante será constancia del pago realizado a cierta persona o gastos por algún concepto, que realice la JAAP, constará del nombre a quien se paga, el valor y la fecha, el documento será firmado por quien recibe el pago, el presidente, y tesorero.

12.  MOVIMIENTO DE CAJA O BALANCE MENSUAL

Es el formulario en el cual  se registran  los ingresos  y egresos que por diferentes conceptos tiene la junta administradora. De la relación  de ingresos y egresos se establece el balance  económico del mes que se lo realiza el 30 de cada mes.

Lo realiza en duplicado el oficinista o tesorero, uno para el archivo de la junta y el otro lo envía a la Dirección Provincial del MIDUVI – LOJA o al organismo encargado de efectuar la supervisión y fiscalización.

13. INFORME ECONÓMICO

Este documento sirve como informe acerca de ingresos y egresos de recursos económicos a la Junta, en el se detallará claramente el concepto de cada movimiento financiero, estableciendo el monto total de ingresos VS el monto total de egresos y definiendo el saldo actual, se lo realiza en períodos que pueden ser trimestrales, semestrales y/o anuales, de existir saldo se establecerá que los recursos reposan en tesorería o en la cuenta bancaria que tuvieren en algún banco o cooperativa de ahorros, presentado la copia de la cuenta; el informe económico lo realiza el presidente con el tesorero, de ser el caso todos los miembros de la Junta, para luego ser  presentado a la Asamblea General de Usuarios. Este informe debe quedar claro especialmente cuando se realiza el cambio de directiva de la Junta, quienes de ahí en adelante deberán ser los responsables de esos recursos.

El documento será firmado por el tesorero y presidente de la junta el mismo que será elaborado  en original y una copia.

14.  CONTROL DE CLORO RESIDUAL

Este documento sirve para controlar la presencia de cloro residual en el agua, comprobación que se hace en la Reserva, Red de Distribución y Conexiones Domiciliaras.

Las lecturas serán realizadas semanalmente para comprobar presencia uniforme de cloro residual en el agua. Se lo confecciona sólo en original por parte  del Operador, se lo archivará en la oficina de la junta.

15.  CITACIÓN A USUARIOS EN MORA

Este formulario tiene por objeto informar a los abonados que se encuentran  atrasados  en sus pagos por mas de dos o tres meses, comunicándoles que se procederá  al corte del servicio de agua potable, sino cancela los valores que adeuda en el plazo que indica el documento de citación.

Se elabora en original, y lo entrega el operador al usuario en mora.

16.  CONTROL DE MATERIALES DE BODEGA

Este formulario lo utiliza el bodeguero u oficinista de la Junta Administradora de Agua, para llevar el control de los materiales y accesorios que adquiere la Junta y que son utilizados en las diferentes fases de operación y mantenimiento del sistema, así como en la venta para nuevas instalaciones.

El formulario se divide en dos partes; una para ingresos y otra para los egresos.

Los ingresos y egresos se deben registrar con fecha, razón del ingreso o egreso según el caso, cantidad, unidad y total, para luego obtener un nuevo saldo de materiales.

Para cada uno de los materiales o accesorios de la misma especie se utilizará un formulario. Se lo confecciona en original y permanece en la oficina de la Junta.

17.  FORMULARIOS PARA VISITAS

Es el documento en el cual, el funcionario visitante deja por escrito las disposiciones  que deben ser cumplidas por los miembros de la junta, en el caso de existir anomalías, además las impresiones del mismo en relación al estado  en que se encuentra el funcionamiento de la administración, así como también del abastecimiento de agua potable.

En este formulario debe constar en forma clara la fecha y nombre de quien realiza la visita, además de las órdenes en cuanto a corrección o felicitaciones por sus aciertos.

	Liderazgo y Autoestima

	Evento
	Taller



	Participantes


	Miembros de la Junta Administradora de Agua Potable.

Comunidad

Equipo Técnico



	Tiempo
	3:30.

	Objetivos
	Proporcionar herramientas de liderazgo y motivar la participación equitativa de líderes.

	Procedimiento
	1. Dinámica de ambientación. (Anexo)

2. Explicación del objetivo del taller.

3. Utilizando la técnica lluvia de ideas, pedir a los participantes su criterios sobre:

· Características de un líder.

· Cualidades que debe tener un líder.

· Que clases de líderes cree que existen.

 4.   Analizar cada criterio y pegar en un papelógrafo.

 5.   Ampliar aspectos relevantes de cada tema por parte del facilitador.

 7.  Sociodrama: tipos de líderes (dividir en grupos, se les entrega las características de cada tipo de líder, deben representar una actividad que se realice con cada tipo de líder, percepción de criterios)

 6.  Presentar y adentrarse en forma conjunta en aspectos     como:

· Un líder tiene que ser motivador

· Aspectos que inciden en la gente para que le falte motivación y participación.

· Aspectos que un líder debe conocer y tener en cuenta.

· Cuáles son los obstáculos para la motivación.



	Resultados 
	Líderes motivados, comunidad consiente de apoyar a sus dirigentes, saber como identificar un buen líder.



	Materiales
	Guías, tarjeta de cartulina papelógrafos, marcadores, documentos afines, esferográficos, cinta maskin.



	Responsables
	Comunidad y Equipo técnico.




QUE ES UN LIDER

Es la persona que por su forma de guiar, los demás lo siguen. Eso es un líder.

Es un conductor, un dirigente con cualidades de personalidad, voluntad, carácter, comunicativo, que es aceptado, reconocido y cuenta con la confianza de los demás.

Las acciones que realiza y sus decisiones son apoyadas, por su buen nivel de conocimientos técnicos y de experiencia, un líder guía o dirige un grupo para lograr los objetivos propuestos.

Un verdadero líder no es imponente, no ejerce su autoridad por la fuerza o por las malas, no obliga y jamás hace prevalecer su criterio por encima del de los demás, sino más bien busca consensos y decisiones conjuntas. Demuestra con su trabajo, ser una persona que merece que la gente lo apoye.

CIERTAS CUALIDADES DEBE TENER UN  BUEN LIDER

Entre otras:

· Ser motivador

· Ser amable

· Ser Comunicativo

· Ser sociable

· Ser alguien que comparte

· Estar capacitado

· Ser organizado

· Ser verdadero (decir siempre la verdad)

· Ser un modelo digno de imitar

Ser motivador

Significa ser activo, optimista, empeñoso y dinámico. Debe ser el motor que mueva al grupo. Debe inspirar, contagiar y demostrar vitalidad, energía, ánimo, iniciativa y entusiasmo en cada actividad que propone o realiza.

Ser amable

Una cualidad muy importante que deben tener los líderes es ser cordial, accesible, paciente, con buen carácter. Receptor de críticas con humildad y agrado, conservando siempre la cordura.

Ser Comunicativo

La comunicación es el único medio que permite estrechar los lazos con la comunidad. Es el recurso más importante dentro del trabajo comunitario; para que la comunicación sea fructífera se debe ser claro, oportuno y sencilla, esto permitirá la comprensión de los demás.

Ser sociable

Saber participar en las actividades sociales que la comunidad planifique o realice, esto permite dos cosas fundamentales.

· Conocer más de cerca  la población y

· Hacer que ellos lo acepten como parte de su entorno social.

Ser alguien que comparte

Compartir sus ideas, sus criterios, sus experiencias, sus conocimientos. Y sabe enseñar a los demás, comparte sus actividades y parte de su vida.

Estar capacitado

Capacitarse permite adquirir conocimientos técnicos, sociales y por ende tener seguridad. Un líder se preocupa por estudiar siempre, por aprender cada vez más, para poder responder las dudas que surjan de la comunidad  y saber justificar sus acciones y decisiones.

Ser organizado

Es la clave del éxito de toda persona que conduce o dirige una organización. Planificar y evitar improvisaciones, ser disciplinado, responsable y puntual. Cumplir la palabra empeñada. Explicar con paciencia el porque de las cosas.

Ser Verdadero (decir siempre la verdad)

El decir las cosas tal como son, si extralimitarse, ni mentir, es una cualidad que permite que haya transparencia ante los demás. Es preferible herir con la verdad que destruir con la mentira.

Ser un modelo digno de imitar

El trabajo que realiza un líder es importante y lo puede encaminar a ser una autoridad pública. Los demás trataran de ser o parecerse a él. Por eso debe ser modelo de honestidad, de trabajo, de respeto.

DIFERENCIAS ENTRE EL BUEN LIDER Y EL MAL LIDER

	BUEN LIDER


	MAL LIDER

	Les dice a quienes le rodean:

“Aquí estoy para servirles”.
	Ordena: “Aquí el que manda soy yo”

	Siempre va al frente con los demás
	Empuja a que otros trabajen

	Inspira confianza en la comunidad, inyecta entusiasmo y envuelve con su simpatía. “Todos lo quieren”. 
	Hace que los demás le tengan miedo. Los otros sonríen de frente, pero le critican por las espaldas hasta lo odian en secreto.

	Si alguien falla, los corrige enseñándoles donde esta el error. 
	Si alguien comete un error, lo humilla y lo subestima. 

	Trabaja con quienes lo rodean, como si fuera  uno más, pero va al frente enseñando el camino.
	Ordenan lo que tienen que hacer los demás y observa desde su sitio, como los demás trabajan.

	Hace que quienes le rodean sientan que lo que están haciendo, es por estar al  bienestar de ellos.
	Logra que los demás sientan que el trabajo es una carga.

	Enseña a quienes lo acompañan se su trabajo, como van hacer las cosas.

Las capacita permanentemente.
	No enseña a los demás cómo deben hacer las cosas. Es egoísta.

	Prepara a otros líderes para el futuro
	Desea mantener poder, no prepara a otros líderes, piensa solo en aprovechar el momento.

	Reconoce el trabajo de los demás y manifiesta haber hecho su trabajo, con ayuda de  todos.
	No reconoce el trabajo de los demás y manifiesta haberle hecho todo solo.

	Promueve el trabajo en equipo.
	Toma decisiones solo y no promueve el trabajo en equipo.


CARACTERISTICAS DE LOS LÍDERES

Todos conocemos diferentes tipos de líderes, los que actúan en el país, los que lideran las instituciones, las organizaciones, las comunidades, algunos son buenos y otros…. no tan buenos, pero todos, o casi todos tienen algunas características que les son propias.

Con bastante sentido del humor, se hizo una clasificación simpática y valedera de los líderes. Así aparecen: 

· Trabajador incansable

· Es democrático, escucha a todos

· Coordina con las autoridades y organizaciones

· Respeta las costumbres y creencias de la gente 

· Es paciente, humilde y respetuoso

· Un verdadero modelo en la comunidad

· Es él líder ideal

TIPOS DE LÍDERES

1. EL LIDER PULPO

· El sabelotodo, cree que él sabe mucho y los demás no saben nada

· Los considera ignorantes y por tal motivo toma las decisiones sin consultar a nadie

2. EL LIDER ARAÑA

· Es muy activo: hace gestiones y trámites

· Se limita solo a hacer obras, sin promover la organizaciones

· Cuando el no está, todo se paraliza

EL LIDER MUERTO

· Muy apático, negativo y conformista
· No convoca a nadie para informar sobre sus actividades. Además no hace nada por mejorar su comunidad.
· Se puede decir que no sirve para líder
EL LIDER TORTUGA

· Es pasivo

· No tiene iniciativa para organizar actividades

· Trabaja siempre y cuando los demás lo cuestionen o le exijan

· No sirve para ser un líder

EL LIDER ZORRO

· Utiliza su cargo para fines personales, económicos y políticos

· Es muy aprovechador y trabaja solo para figurar

UN RECURSO PARA UN BUEN LIDERAZGO:

LA MOTIVACIÓN

Motivar es una de las funciones más importantes de un buen líder. Motivar, es dar motivos para realizar una acción. Por ejemplo: dar explicaciones, plantear posibilidades, mostrar los beneficios que se obtendrán, apreciar las ideas y propuestas de los demás, son iniciativas que puedan motivar, es decir que mueven a actuar.

¿COMÓ MOTIVAR?

Mucho depende de la personalidad de quien motive, de su entusiasmo, de la confianza que haya podido hacer surgir en sus interlocutores. Pero la experiencia permite descubrir un camino para motivar. El proceso es simple y conviene tenerlo presente:

· Primero, hay que descubrir una necesidad, o un deseo  que debe ser satisfecho

· Después hay que estimular ese deseo o esa necesidad, para que se convierta en una poderosa fuerza que mueva la acción.

· Y por último hay que convencer a las personas, valorando la posibilidad de sus importantes aportes y los beneficios que se van a obtener de la acción conjunta.

¿QUÉ MÁS DEBE TENER EN CUENTA UN LIDER COMUNITARIO?

· El conocerse así mismo, es muy importante, el conocimiento de uno mismo. Como suele reaccionar, qué es capaz  de hacer, que cosas le molestan, etc.

· El conocimiento de los demás. Es fundamental conocer las necesidades, emociones, deseos y aspiraciones de la comunidad.

· El líder debe adentrarse  a las necesidades y expectativas específicas de la comunidad y vincular a sus integrantes con los objetivos comunes.

· Auto-evaluarse, constantemente, revisando lo hecho, determinando los avances, logros y dificultades. Viendo qué es lo que se logró con relación a lo que se habían propuesto. Para ello conviene concretar y escribir los objetivos iniciales. Fijar plazos y etapas de avance. Y recordar que los objetivos  que se puede alcanzar a corto plazo, son más motivadores.

· Desarrollar Autoconfianza  es decir no desanimarse ni limitarse por las criticas adversas y siempre tratar de desarrollar una voluntad inquebrantable, para lograr las metas propuestas.

OBSTÁCULOS PARA LA MOTIVACIÓN

El líder debe identificar, en su comunidad, los factores que inhiben y debilitan la capacidad de motivación  de cada una de las personas que forman el grupo de trabajo. Y tratar de que se superen. Los obstáculos más frecuentes son:

· La baja autoestima

· El recuerdo de los fracasos

· El conformismo

· El habito de pensar negativamente 

· La resistencia al cambio

La baja autoestima

La autoestima tiene que ver con el como nos vemos con nosotros mismos. ¿Nos consideramos capaces, emprendedores, trabajadores, con fuerza para superar situaciones difíciles, etc. ¿O tenemos que depender siempre de otro, no nos animamos a opinar no reconocemos el valor de nuestros conocimientos y experiencias.

Actualmente vivimos en una sociedad centralizada, tecnificada y dominada por el consumo, lo cual influye para que las personas sean más individualistas, pasivas e indiferentes a los problemas comunitarios.

Es aquí, donde el líder debe apoyar los aspectos positivos de la acción comunitaria, para generar autovaloración y estimular los logros y éxitos de las personas. A cada una de ellas, es necesario ayudarlas a descubrir sus valores y sus posibilidades. Y lo importante que es su aporte para lograr mejorar las condiciones de vida en su comunidad.

	Cuidar la autoestima es tan importante como cuidar la salud.


El recuerdo de los fracasos

Muchas personas se obsesionan con los fracasos, se paralizan psicológicamente y esto es un serio freno a la motivación. El líder debe mediar entre los miedos y su gente para orientarlos correctamente, enfatizando los éxitos y virtudes de las personas.

El conformismo

O sea el conformarse con las cosas como están. Sin esperar a nada mejor.

Se puede dar el caso de que la persona piense que sus metas han sido cumplidas. Entonces su dedicación y su entrega a las tareas, disminuye. Cuando esto ocurra, él líder debe:

· Evaluar los logros

· Fijar metas más ambiciosas

· Reconocer los éxitos más ambiciosos

· Reforzar la confianza personal y

· Descubrir con ellos nuevas expectativas y necesidades de superación.

El habito de pensar negativamente

El temor y la inseguridad llevan a que muchas personas piensen negativamente ante cualquier circunstancia. El que piensa negativamente, ve siempre el lado oscuro de las situaciones y tiene una actitud pesimista. Echa la culpa a la “mala suerte” por sus fracasos.

Ante estas situaciones, el líder debe estar convencido de que el pensamiento genera situaciones y actitudes negativas. Por eso tiene que centrar su esfuerzo en resaltar los aspectos positivos de las situaciones, restando importancia al hecho de encontrar errores. Por que los errores, son  nuevas oportunidades de aprendizaje.

La resistencia al cambio

Las personas tenemos una resistencia natural al cambio. La rutina nos brinda la sensación de seguridad, aunque nos limite en el logro de nuestros propósitos. Las razones para que las personas se resistan al cambio pueden ser:

· El miedo

· La indecisión y

· La falta de información

	Resolución de Conflictos Comunitarios

	Evento
	Reuniòn


	Participantes


	Miembros de la Junta Administradora de Agua Potable.

Comunidad

Equipo Técnico



	Tiempo
	3:30  

	Objetivos
	Proporcionar herramientas y conocimientos para que la comunidad pueda afrontar los conflictos que se presenten.

	Procedimiento
	1. Dinámica de ambientación. 
2. Explicación del objetivo del taller.

3. Utilizando la técnica lluvia de ideas, los participantes identifican los conflictos más comunes que se presentan.

· Cuáles son las características de un líder.

· Cualidades que debe tener un líder.

· Que clases de líderes cree que existen.

 4.   Analizar cada criterio y pegar en un papelógrafo.

 5.   Ampliar aspectos relevantes de cada tema por parte del facilitador.

 6.  Presentar y adentrarse en forma conjunta en aspectos     como:

· Un líder tiene que ser motivador

· Aspectos que inciden en la gente para que le falte motivación y participación

· Aspectos que un líder debe conocer y tener en cuenta.

· Cuáles son los obstáculos para la motivación.



	Resultados 
	Líderes motivados, comunidad consiente de apoyar a sus dirigentes, en la búsqueda de soluciones amigables de los conflictos internos que se presenten en La comunidad.



	Materiales
	Guías, tarjeta de cartulina papelógrafos, marcadores, documentos afines, esferográficos, cinta maskin.



	Responsables
	Comunidad y Equipo técnico.




¿POR QUÉ RESULTA TAN DIFICIL, A VACES PONERNOS DE ACUERDO?

Porque todas las personas  no somos iguales. Pensamos, sentimos y actuamos de distinta manera.

Nuestras organizaciones, y nuestras comunidades, están integradas por personas diferentes. Diferentes en el aspecto físico, el carácter en la personalidad.

Somos diferentes en nuestra manera de ser, de actuar frente a los demás; diferentes maneras de ver y entender el mundo, en la forma de expresar nuestras ideas, nuestros sentimientos y nuestras emociones.

También tenemos necesidades  diferentes. Y posibilidades diferentes. Por eso se dan, tanto malos entendidos y peleas entre las personas.

Sin embargo, la diversidad, en todos los aspectos, es una oportunidad de enriquecimiento. Tenemos que aprender a escucharnos, a comprendernos, a tolerarnos, aprender unos a otros. Si así fuera…. otro gallo cantaría ¿no cree?

LOS CONFLICTOS EN LA COMUNIDAD

Cuando las comunidades no están bien organizadas, los conflictos aparecen rápidamente y se manifiestan en la hostilidad de la gente hacia el líder o hacia los dirigentes y hacia otros miembros del grupo.

Por ejemplo, cuando aparecen las críticas a las Directivas, se forman bandos, cada uno con su propia opinión sobre un mismo tema. Aparece también, la resistencia emotiva, fomentada por envidias, celos o falsas expectativas.

Las diferentes situaciones “situaciones difíciles” que pude enfrentar las comunidades, pueden considerarse:

DISPUTAS

Cuando sus discusiones entre personas o grupos, que por lo general se solucionan  más o menos rápidamente. Las dispuestas o “peleas” son uno de los elementos del conflicto. Tal ves sean la primera parte del conflicto… pero no son el conflicto.

PROBLEMAS

Cuando hay necesidades que hay que atender. Carencias materiales o espirituales, ya sean de las personas, los grupos a las comunidades. Por ejemplo: la falta de agua en una comunidad, es un problema que puede traer como circunstancia, muchas disputas o conflictos.

CONFLICTOS

Cuando hay desacuerdos entre las personas o los grupos por diferencias de intereses, ideas o necesidades, que permitan afectando las relaciones entre ambas partes. En nuestro medio, encontramos conflictos familiares, de vecinos grupales o entre comunidades.

Por lo general, buscar la solución a un problema, es lo que provoca disputas y conflictos.

¿Por qué ocurren los conflictos?

Por lo general, son provocados por:

· Malos entendidos

· Necesidades de la vida diaria y

· Diferentes percepciones y valores que tenemos las personas

¿De qué hablamos cuando decimos necesidades, percepciones o valores?

Las necesidades son todas aquellas cosas que nos hacen falta o queremos tener, para vivir como personas.

La percepción es la forma o la manera en que una persona ve el conflicto. Es un punto de vista personal sobre las causas que originaron un conflicto.      

Los valores son ideas que las personas comparten sobre lo que es bueno. Cosas en las que creemos y defendemos. La bondad, la honestidad, la solidaridad, son valores.

MANEJO DE CONFLICTOS

Se entiende por manejo de conflictos las actitudes o al comportamiento de las personas o los grupos adoptan, frente a un conflicto.

Manejar el conflicto es decir cómo se enfrenta. Qué hace cada una, cuando es parte de un conflicto, cómo piensa resolverlo.

En las comunidades, las personas tienen diferentes formas de enfrentar los conflictos.

1. COMPITEN O PELEAN

Cuando tenemos este comportamiento, tratamos de impones nuestro punto de vista. Se soluciona el conflicto de acuerdo con los propios intereses. Se trata de que la otra parte ceda, pero nosotros, no. Cuando manejamos un conflicto de esta manera, tratando que la otra parte ceda, generalmente se utilizan: las amenazas, los castigos, las represarías, los chantajes y muchas de las veces, la agresión física.   

2. BUSCAN ARREGLAR Y LLEGAR A UN ACUERDO

Es un comportamiento abierto al diálogo. La persona o el grupo quieren llegar a un acuerdo o arreglar por las buenas el conflicto. 

3. NIEGAN EL CONFLICTO

Hay personas que, frente a un conflicto lo que hacen es evitarlo, “se escapan”, o lo niegan, lo desconocen  actúan como si nada pasara. En otras personas: hacen la vida gorda.

4. ¿CUÁNDO SOLUCIONAMOS UN CONFLICTO?

Cuando se puede llegar a un acuerdo y ambas partes quedan conformes. Es decir cuando se encuentra una solución.

ENFRENTANDO LOS CONFLICTOS

La cultura del contenido y la cultura del diálogo

Todos los seres humanos tenemos conflictos. Los conflictos so un desafío: tenemos que encontrar la manera de solucionarlos y de impedir que signifiquen obstáculos insalvables en la tarea que nos proponemos.

Las personas enfrentamos los conflictos actuando de dos maneras:

· Peleamos y tratamos a la otra parte como si fuera un enemigo (forma adversarial ), o

· Hablamos y tratamos de llegar a un acuerdo (forma dialogal)

FORMA ADVERSARIAL

“Adversarial” viene de la palabra adversario. Un adversario es una persona que está en una posición diferente  de la nuestra- es alguien que compite por algo con nosotros.

Adversarios políticos, son los candidatos de los distintos partidos, para ocupar algún cargo de elección, por ejemplo. Pero, un adversario no tiene porque ser necesariamente un enemigo.

En un conflicto utilizamos la forma adversarial cuando vemos al otro, como un enemigo al que hay que vencer como de lugar, utilizando cualquier medio a nuestro alcance para ello.

Desgraciadamente esta es la forma más común de resolver nuestros conflictos ya sea a nivel familiar, o en relaciones de pareja, en la comunidad y también en el gobierno, el congreso y los partidos políticos.

Vale la pena que después de un conflicto, las personas quedan enojadas, frustradas, asustadas, desilusionadas, llenas de rencor…lo peor de todo es que en la mayoría de los casos, no se ha solucionado el conflicto.

LA FORMA DIALOGAL

En esta forma de manejar y resolver los conflictos, las plantean sus diferencias sobre la base del dialogo y del respeto mutuo, buscando siempre llegar a un acuerdo que beneficie a las partes.

Esta forma dialogal, busca que todas las personas en conflicto, salgan ganando. No hay ganadores ni perdedores. Todos son ganadores.

LA MEDIACIÓN COMUNITARIA

La mediación comunitaria, en la resolución de conflictos, consiste en la actuación de personas u organizaciones que intervienen -median-entre las partes, para tratar de encontrar soluciones, sin recurrir al ámbito judicial. Sin ir a los tribunales de justicia.

La mediación comunitaria es una verdadera novedad social y política, en nuestro país en los últimos años. Rompe con las formas tradicionales de manejar los conflictos  y acelera los procesos, que cuando son tratados judicialmente, tardan mucho tiempo y cuestan mucho dinero.

	No se trata, solamente, de crear un sistema de justicia alternativo. Es una propuesta valiosa para la reconstrucción de la sociedad civil


La mediación comunitaria, tiene muchas ventajas con respecto del Sistema Judicial Tradicional. Lea el cuadro y comparé:

	SISTEMA JUDIACIAL TRADICIONAL
	MEDIACIÓN COMUNITARIA

	Congestión del sistema judicial
	Descentralización del sistema judicial

	Poca agilidad y eficiencia en los procesos judiciales
	Agilidad y eficiencia del sistema judicial

	Burocracia en la justicia 
	Se evita la burocracia en la justicia

	Alto costo económico para las partes en  conflicto
	Ahorro de recursos económicos a las partes en conflicto

	Formalidad en la justicia 
	La mediación es menos formal y menos flexible

	Justicia desde el estado
	Justicia privada, pero en el marco de las normas legales.

	Proceso de juicio
	No hay juicio. Hay diálogo. 


Además, a la mediación comunitaria le interesa llegar a acuerdos. Se basa en el derecho formal, con patrones jurídicos de equidad o sea de de dar a cada cuál lo que necesita.

EL DIRIGENTE:

MEDIADOR EN LAS JUNTAS DE AGUA

El actual dirigente de un sistema de agua, como mediador en un conflicto, no puede ser un oyente amable, pasivo e indiferente a los conflictos comunitarios.

No debe mostrar compasión ni conformidad cuando en su comunidad se plantean problemas y aflicciones. Al contrario, debe ser un oyente activo, creativo y modelador de ideas, con el propósito de lograr acuerdos y compromisos que favorezcan el cambio de actitudes y la cultura de la paz.

CUALIDADES DE DIRIGENTE MEDIADOR

· Es un líder en la comunidad

· Conoce los conflictos existentes en su comunidad

· Es una persona que sabe que el conflicto bien manejado llega a la transformación de las personas y comunidades.

· Es una persona que construye reciprocidad

· Su palabra y su acción son reconocidas en la comunidad

· Conoce los procedimientos para manejar los conflictos

· Es un promotor e impulsor de la cultura del diálogo.

¿Qué hace un dirigente mediador?

· Abre las vías de comunicación, facilita el diálogo

· Traduce y comparte información

· Distingue las posiciones e intereses de las partes

· Crear opciones

· De manera hábil y con delicadeza, señala los errores

· Alivia las cargas emociones y rechaza la intimidación

· Conduce al acuerdo

ALGUNAS CONCLUCIONES

· La mediación no trata de descubrir una “nueva  tecnología” para l construcción de acuerdos, sino de construir la cultura del diálogo. Es un proceso lento y a largo plazo. Pero muy eficiente.
· Las comunidades generalmente tienen una cultura de conflicto, en algunos casos termina el conflicto, pero siguen los resentimientos….
· En los grupos grandes es más difícil abrir canales de comunicación. Cuando se intenta, muchas veces, se vuelve el diálogo de sordos. No pasa lo mismo en los grupos pequeños.
· Cuando en las comunidades campesinas se agrava un conflicto, se recurre el sistema judicial tradicional. Si bien la gente no tiene mucha confianza en el sistema, la imagen de autoridad, logra apaciguar los ánimos.
·  La mediación no es un sistema de segunda, para ciudadanos de segunda,  se trata de una propuesta de democratización de la vida cotidiana.
· No se trata de convertir a los dirigentes en “tinterillos” o “amigables componedores” de conflictos ya que se desvirtuaría el espíritu transformador y preventivo de la mediación.
RECOMENDACIONES:

· El criterio fundamental de la resolución de conflictos, debe ser el de la equidad, o sea, dar a cada uno de los que necesita.

· Un programa de intervención  en manejo de conflictos, debe ir acompañado de un proceso de educación y capacitación tanto para el dirigente como para toda la comunidad.

CONVOCATORIA





Manabí de El Oro 06 de mayo de 2009





Se convoca a los usuarios del sistema de agua potable de la comunidad de ………………., a la reunión ordinaria que se realizará el día domingo 12 de mayo de 2007, a las 17:00 (5 de la tarde) en el local de la casa comunal.





Atentamente.











………………...


PRESIDENTE.











CONVOCATORIA





San Francisco 06 de mayo de 2009





Se convoca a todos los usuarios del sistema de agua potable de la comunidad de ……………………………………………., a la reunión extraordinaria que se realizará el día martes 14 de mayo de 2005, a las 14:00 (2 de la tarde) en el local de la casa comunal.





El orden del día tratarse es:





Lectura del oficio de renuncia del Sr. Tesorero.





Elección de un nuevo Tesorero.





Atentamente.





Carlos Armijos.


PRESIDENTE.
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