CONSULTORIA DE APOYO PARA DESARROLLAR LA ESTRATEGIA DE
COMUNICACION DE LA
CONFEDERACION LATINOAMERICANA Y DEL CARIBE DE
TRABAJADORAS DEL HOGAR, CONLACTRAHO.

1. Antecedentes

CARE es una organizacién no gubernamental sin fines de lucro, establecida el 25 de
enero de 1962; segun consta en el Registro Oficial No. 65, y ratificado mediante el
Convenio Basico de Cooperacion Internacional. La misién de CARE es trabajar en todo el
mundo con el objetivo de mejorar las condiciones de vida de las poblaciones mas
vulnerables, trabajar por la erradicacion de la pobreza y alcanzar la justicia social. Los
enfoques que dirigen su accionar estan basados en género, interculturalidad, derechos
humanos y gobernanza para potenciar el empoderamiento de la poblacién. Realiza sus
actividades con base en la ejecucion de proyectos dentro de convenios celebrados con
organismos publicos y privados.

El Programa Regional “lgual valor, iguales derechos” busca impactar de manera positiva
la vida de 5 millones de mujeres trabajadoras del hogar hasta el 2020 en 6 paises:
Ecuador, Guatemala, Honduras, Colombia, México y Brasil. Para ello, el programa se
enfoca en acciones de incidencia politica, articulacién con las organizaciones nacionales
y globales de trabajadoras del hogar, con organizaciones internacionales y regionales
afines al tema, y en estrategias de comunicacién de alcance nacional/regional para la
sensibilizacién y cambio de comportamiento de los empleadores buscando la valoracién
del trabajo doméstico. En el 2030, esperamos impactar la vida de 10 millones de
trabajadoras del hogar.

En el marco del programa regional, CARE desde hace ya varios afios viene apoyando
procesos de fortalecimiento de las organizaciones trabajadoras del hogar a nivel
nacional y a nivel regional. Entre estos procesos de fortalecimiento esta el acompafar
acciones que requieran estas organizaciones para ganar autonomia, para lo cual en esta
ocasion se requiere contratar los servicios de un consultor/a o empresa para apoyar a la
Confederacién Latinoamericana y del Caribe de Trabajadoras del Hogar “Conlactraho”.



La Conlactraho fue creada en 1988 por las representantes de grupos de trabajadoras del
hogar remuneradas de 11 paises latinoamericanos, es la primera organizacién regional
de trabajadoras del hogar a nivel mundial. Aglutina principalmente asociaciones y
sindicatos y en menor grado, federaciones nacionales. Fue fundada con los fines de
visibilizar y valorar el trabajo del hogar remunerado y quienes lo realizan; fomentar la
creacion de sindicatos de trabajadoras del hogar en paises donde no existian tales;
promover sus reivindicaciones, llevando éstas a organismos internacionales; capacitar a
las trabajadoras del hogar; facilitar el intercambio de experiencias entre ellas y apoyar
la participaciéon de sus dirigentas en espacios vinculados a las y los trabajadores;
combatir la discriminacién de clase, raza, etnia, edad y género.

2. Justificacion

En este momento participan en la Conlactraho alrededor de 30 organizaciones
(incluyendo dos federaciones nacionales) de Argentina, Bolivia, Brasil, Canada, Chile,
Colombia, Costa Rica, Ecuador, Guatemala, México, Paraguay, Peru, Republica
Dominicana, y Uruguay.

En un Taller de Planificacion con el Secretariado de Conlactraho, realizado
conjuntamente con CARE el 19 y 20 de febrero del 2018 en Ecuador, se identifica como
prioridad en el afio 2018 el desarrollar una estrategia de comunicacién. En dicho taller,
se concluye que, a pesar de su importante presencia y representatividad, Conlactraho
no cuenta con estrategias claras y sistematicas para visibilizar su trabajo, especialmente
aprovechando las oportunidades que ofrecen en estos momentos las nuevas
tecnologias de la informacion y las redes sociales.

Adicionalmente, existe la necesidad de fortalecerse internamente en el manejo de las
herramientas de comunicacion, instalando capacidades dentro de la organizacién que
garanticen una sostenibilidad de sus estrategias en el dmbito de la comunicacién, sin
depender de contrataciones externas.

Debido a la necesidad de tener una presencia fuerte en espacios nacionales, regionales
y globales de incidencia, las estrategias y capacidades en voceria y manejo de medios
son también una necesidad latente.

Por todo lo expuesto, se ha identificado como un elemento clave del fortalecimiento de
Conlactraho al desarrollo de una estrategia de comunicaciéon que sea disefiada de
manera participativa y priorizando siempre las voces y aportes de las lideresas de la
organizacion.

3. Objetivo general de la consultoria:

Disefiar de manera participativa y en estrecha colaboracidn con Conlactraho, una
estrategia de comunicacion social para fortalecer a la organizacidn tanto interna como



externamente, fortaleciendo su visibilidad y capacidades de incidencia con el objetivo
de sensibilizar a la sociedad y tomadores decisiones respecto de la situacion de las
trabajadoras remuneradas del hogar en América Latina y de esta forma contribuir al
avance de sus derechos.

Objetivos especificos:

v’ Fortalecer las capacidades de la Conlactraho en el manejo estratégico de
técnicas y estrategias de comunicacién, incluyendo manejo de medios
(vocerias), redes sociales y pagina web; proponer estrategia de
aprendizaje y réplica de dichas capacitaciones

v Creacidén de la pagina web de Conlactraho, que contenga informacién
clave y actualizada sobre la organizacion e incluya links a sus cuentas en
redes sociales, actualizacidn de las cuentas existentes de Conlactraho en
redes sociales

v' Disefio y elaboracion de otros materiales de divulgacién que se
consideren necesarios para apoyar los esfuerzos de fortalecer la
visibilidad de la organizacidn, intentando integrar herramientas y
estrategias innovadoras que usen las tecnologias de informacién y el
internet

v’ Elaborar un documento final que contenga todos los elementos de la
estrategia de comunicacién para Conlactraho, y presentarlo via
presencial o virtual a sus lideresas para validacion

4. Metodologia y enfoque

Se espera que para la elaboracién de todos los productos de la consultoria se incluya
siempre un analisis de género, interculturalidad e inter-generacional que evidencie y
visibilice la diversidad de las realidades de las trabajadoras remuneradas del hogar en la
region. De esta forma, se asegurara que los mensajes, materiales y acciones de la
estrategia de comunicacion sean un reflejo de dichas realidades.

Se espera que se privilegien metodologias y enfoques participativos que tomen en
cuenta que se trabajara con un movimiento social de dimensiones regionales. Las voces
y aportes de las lideresas de Conlactraho seran fundamentales a lo largo de todo este
proceso, por lo que la consultoria debera incorporar formas virtuales de trabajo para
gue estas contribuciones sean incorporadas y para validar la propuesta final de
estrategia de comunicacion.

Adicionalmente, sera crucial que se consideren los momentos claves de visibilidad para
la organizacion (por ejemplo: 8 de marzo, 30 de marzo, 1ro de mayo y otros segun la
coyuntura) y se propongan estrategias efectivas de comunicacidon para una incidencia
efectiva en estos periodos.



Un elemento fundamental sera un analisis dptimo de las redes sociales, para alcanzar la
mayor cantidad de audiencias, y poder identificar e iniciar una relacién con
influenciadores y generadores de opinidn claves en los temas de lucha de la organizacion
en los niveles nacionales, regionales y globales.

La innovacién y creatividad en el desarrollo de esta estrategia seran altamente
valorados.

5. Productos a entregar y cronograma tentativo

5.1. Propuesta de trabajo que incluya metodologia y cronograma detallado

5.2. Propuesta de capacitacién a las lideresas de Conlactraho, que incluya
tematicas, metodologia, objetivos y 1 plan de réplicas y aprendizaje con
alcance de 1 afio (posterior a la consultoria)

5.3. Pagina web y cuentas en redes sociales (Facebook/Twitter/Instagram y
otras si se considera relevante) de Conlactraho creadas y funcionando

5.4. Documento final con estrategia de comunicacién y adjuntos (materiales
desarrollados, pagina web, redes sociales y plan de medios para fechas
clave), validado por Conlactraho.




6. Perfil de la Consultora/or individual o empresa consultora

- Titulo universitario en Comunicacién

- Experiencia de por lo menos 5 aios elaborando estrategias de comunicacién, de
preferencia enfocada en el trabajo con organizaciones y movimientos sociales

- Experiencia en procesos de capacitaciéon y educacidon popular; manejo de
técnicas de ensefianza que valoren y sepan recoger conocimientos académicos
y no académicos

- Manejo del enfoque de género e interculturalidad

- Capacidad de trabajo virtual

- Experiencia en la asistencia técnica en procesos de incidencia.

- Capacidad técnica en elaboracidon de imagen y piezas comunicacionales para
redes sociales

- Conocimiento del tema de trabajo remunerado del hogar en América Latina
(deseable)

Las propuestas técnica- econdmica, a todo costo, deberan ser presentadas a la
siguiente direccion electrénica: ecucare@care.org, con el asunto: CONSULTORIA
COMUNICACION CONLACTRAHO maximo hasta el 14 DE ABRIL del 2018. las
propuestas enviadas a cualquier otro correo o destinatario de esta institucion
invalidaran su participacion.

La propuesta econdmica deberd tomar en cuenta sdlo los gastos de personal y tiempo.

Los gastos logisticos (pasajes, estadias, talleres, etc.) los asumira directamente el
programa con otro presupuesto, de ser necesarios. La propuesta técnica tendra que
incluir 1) Enfoques y metodologias propuestas 2) Composicion del equipo: listado de
experiencias previas relevantes, ejemplos de trabajos similares y hojas de vida 3) Un
cronograma detallado de actividades para cumplir con los productos.



